


2

KODĖL PASLAUGOS YRA TOKIOS SVARBIOS?

Šaltinis: ESET apklausoje sudalyvavę 404 respondentai iš JAV, Prancūzijos ir Lenkijos įmonių (ne tik ESET klientai)

91%
Naudojasi arba 

planuoja naudotis 
paslaugomis

68%
Norėtų, kad 

gamintojas atliktų 
diegimą

75%
Be techninės pagalbos

pageidautų ir konsultacijų
bei reagavimo į incidentus

paslaugos

87%
Prašo 24/7/365 

apsaugos

90%
Teikia pirmenybę 
grėsmių aptikimo, 

reagavimo ir atsakomųjų 
veiksmų paslaugai
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KODĖL PASLAUGOS YRA TOKIOS SVARBIOS?

o Dauguma kenkėjiškų atakų šiais laikais yra nukreiptos į mažas ir vidutines įmones, todėl aukščiausios klasės

saugumo poreikis yra svarbesnis ne tik didelėms ENTERPRISE įmonėms, bet ir visiems B2B klientams;

o Didėjant grėsmių sudėtingumui, tuo pačiu didėja ir aptikimo įrankių sudėtingumas (pvz., XDR ir Endpoint

apsauga)

o Klientai neturi laiko ir patirties valdyti sudėtingus įrankius ir išspręsti sudėtingus incidentus;

o Laikas nuo pradinio įsilaužimo iki kenkėjiškų programų vykdymo vis trumpėja, o duomenų pažeidimų kaina

ir toliau didėja, todėl labai svarbu laiku aptikti incidentą ir į jį sureaguoti;

o Dėl visų šių priežasčių kibernetinio saugumo rinka perėjo prie „Paslaugos pirmiausia“ („Services first“);

o MDR rinka auga beveik 3 kartus greičiau nei Endpoint Security rinka ir tikimasi, kad jau 2032 m. MDR 

rinkos vertė viršys Endpoint Security rinkos vertę.
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PASLAUGŲ KREPŠELIS

TECHNINIO PALAIKYMO 
PASLAUGOS

STANDARD PALAIKYMAS

PREMIUM PALAIKYMAS

ESET PRODUKTŲ ESAMOS SITUACIJOS ĮVERTINIMAS 
IR PATIKRA

ESET PRODUKTŲ DIEGIMAS IR ATNAUJINIMAS 

ESET PREMIUM PALAIKYMAS

KIBERNETINĖS SAUGOS 
PASLAUGOS

APTIKIMAS IR REAGAVIMAS

APTIKIMAS IR REAGAVIMAS SU XDR

APTIKIMAS IR REAGAVIMAS MDR
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TECHNINIO PALAIKYMO PASLAUGOS
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TECHNINIO PALAIKYMO PASLAUGOS
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KIBERNETINĖS SAUGOS PASLAUGOS
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KIBERNETINĖS SAUGOS PASLAUGOS

-

-

-

* Įsigijusiems ESET Protect Enterprise arba ESET Protect Elite verslo paketą
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KIBERNETINĖS SAUGOS PASLAUGOS

-

- -

--

-

-

* Įsigijusiems ESET Protect Enterprise arba ESET Protect Elite verslo paketą
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MDR PASLAUGOS TEIKIMAS
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IŠORINIS 
PRISIJUNGIMAS 

su 2FA PRIE JŪSŲ 
EP ir XDR 

NUOLATINĖ 
XDR ĮSPĖJIMŲ 

PRIEŽIŪRA

UŽKLAUSOS 
JUMS

MĖNESINĖ 
ATASKAITA
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APTIKIMAS IR REAGAVIMAS MDR

Pilnai valdoma ir stebima visapusiška saugumo paslauga

Diegimas ir optimizavimas

Proaktyvios kasdieninės operacijos

Grėsmių medžioklė – proaktyvi ir pagal pareikalavimą

Skaitmeninė ekspertizė

Reguliarios veiksmų ir išvadų ataskaitos
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ESET MOKYMŲ KURSAI
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ESET MOKYMŲ KURSAI

MOKYMAI

Kliento paskirti asmenys privalo 
peržiūrėti priskirtus kursus ir 
išsilaikyti žinių sertifikatus.

STEBĖSENA

Iš anksto susitarus galime 
informuoti Kliento atstovą apie 

asmenų mokymosi eigą.

ŽINIOS

Išlaikius egzaminą, suteikiamas 
oficialus ESET sertifikatas, Jums 

lengviau komunikuoti su 
specialistais dėl užklausų bei 
konfigūruoti ESET produktus.
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ESET GLOBALŪS SERTIFIKATAI
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Bendraukime

UAB NOD Balt ic

ramunas@nodbalt ic .com
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UAB NOD Balt ic

ramunas@nodbalt ic .com

AČIŪ!
Bendraukime
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