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Franmax

* Maxima Grupes dalis, grupes
IT paslaugy tiekejas.

* Kas dieng paslaugas paliecCia
1,6M pirkejuy.

* Pirkimy vadovas, megstu
skaityti sutartis

Estija )
BARBORA

MAXIMA
parduotuvés

Latvija
BARBORA

170 ==

Lietuva
BARBORA

246 T

Lenkija

976,““

(*jskaitant 86 fran pgd eikia

Bulgarija

124 =




Sutartj pasirasome, nes...
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IT tiekimo grandine

Gamintojas

Regiono distributorius

Vietinis distributorius

L g

Partneris / Atstovas

¢

Klientas

FRANMAX
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ISTORIJA APIE GELEZ] ISTORIJA APIE LICENCLA




Istorija apie gelezj (SuperMicro)

PROBLEMA:

Pasikartojantys, bet neatkartojami serverio
sutrikimai

Ménesiai Vezimai

g Temperatura @ Konfliktas
Vélavimas s a

Uzkeitimas

KA KITA KARTA DARYSIU KITAIP?

1.

2.

3.

Apmokeéjimas tik po pilno jrangos
testavimo, o ne po PPA;

Sutarimas grazinti jrangg dél
pasikartojanciy garantiniy gedimuy;
Neribotas tiesioginiy nuostoliy atlyginimas.

FRANMAX



|storija apie licencijg (VMware)

& @ €

Perpetual Palaikymas Naujas Problema
licencija akcininkas
PROBLEMA:

- Nebeturim licencijos;

- Negalim atnaujinti PJ;

- Gamintojas nebendrauja;

- Jsigyti galime tik prenumerata.

KA KITA KARTA DARYSIU KITAIP?

1. Pardavejo garantija, jog turi teise parduoti
licencija X;

2. Pardavejo garantija sudaryti sglygas naudotis

licencija X jvardintam laikotarpiui;

Aiskiai sutarta atsakomybé uz pazeidima;

4. Neribotas tiesioginiy nuostoliy atlyginimas.

@

FRANMAX



Atmintine ruosiant sutart)

Atsiskaitymo tvarka

Licencijos

Licencijos tipas

Pristatymo terminas

Paslaugos

Aptarnavimo lygis (SLA)

Asmens duomeny tvarkymas

Naudojimo apribojimai

Garantija ir jos sglygos

Uptime

Taikoma teise

iimo laikotarpis

Nutraukimo sglygos

Jrangos draudimas

Atsakomybé uz kokybe

Grazinimo sglygt

Kainos keitimo sglygos

Pristatymo terminas

Atsakomybiy (ne)ribojimai

Sutarties galiojimas

Teiseé parduoti

Reikalavimai klientui

Konfidencialumas

Verslo testinumo reikalavimai

Papildomos valandos jkainis

Ataskaitos / perziura

Atsakomybeés

Atitiktis teisés aktams

. iveikimui ir
instrukcijas

(NE)leidimas marketingui

Apribojimai (vartotojai,
transakcijos)

(NE)teisé j subrangag

Kompetencijy reikalavimas

FRANMAX
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