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En ESET, creemos
que el progreso
seguro es esencial
para el desarrollo
sostenible.

Esta conviccion esta definida en el Propdsito empresarial de
Proteger la tecnologia, que permite el progreso y un futuro mejor
para toda la humanidad. Este compromiso guia nuestras accionesy
cohesiona a nuestros equipos.

En consonancia con esta vision, trazamos una hoja de ruta

basada en indicadores ESG (Ambiental, Social y de Gobernanza), y
consideramos las expectativas de inversores, colaboradores, socios
de negocios y comunidad como elementos cruciales de nuestro
ecosistema. Cada uno/una desempena un papel esencial para lograr
un resultado econdmico, social y ambiental equilibrado.

Asimismo, promovemaos una cultura que prioriza el respeto a
los Derechos Humanos, la diversidad, inclusion e igualdad de
oportunidades, con el convencimiento de que las diferencias nos
enriguecen y contribuyen al desarrollo personal y organizacional.

Nuestro lema también nos interpela al futuro. Nos invita a gestionar
nuestra Empresa pensando en los desafios globales y a alinear
nuestro Propésito como compania externa e internamente.



Idioma

Se puede acceder a la version en tres idiomas: espanol,
inglésy portugués. Este documento fue redactado

en espanoly, posteriormente, traducido al inglésy al
portugués. Si se encuentran discrepancias entre la version
original en espanoly las versiones traducidas, prevalecera
el contenidoy el significado de la original.

Navegabilidad y legibilidad

Todas las personas pueden encontrar la informacion
concreta que buscan, a través de indices, infografias

y tablas, enlaces, pdf navegable y micrositio, entre

otras ayudas. Para tener en cuenta las particularidades
requeridas por la poblacion de personas con
disminucién visual o dificultades cognitivas y/o
neurolégicas especificas, usamos formatos de textos, en
tamano, colores y contrastes adecuados.

Reporte de sostenibilidad
accesible e inclusivo

@
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Para que nuestro Reporte de Sostenibilidad sea accesible e inclusivo, tomamos las siguientes medidas:

Lenguaje inclusivo

La redacciény el disefo de este Reporte incorporan la
perspectiva de género. Priorizamos el uso de sustantivos
genéricos cuando fuera posible y siempre que no
afectara la fluidez de la lectura. A su vez, utilizamos
informacion e imagenes libres de sesgos y estereotipos
(tanto de género como de cualquier condicion de
diversidad). Asimismo, intentamos evitar tecnicismos,
acrénimos, jerga u otro contenido que resulte dificil para
las personas, e incluimos explicaciones y aclaraciones en
las secciones correspondientes.

Brechas tecnologicas

Al reflexionar sobre las brechas tecnolégicas de acceso
existentes, consideramos que el disefio sea accesible

y adaptable en dispositivos tecnoldgicos, tabletas,
teléfonos inteligentes, etc.
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Carta del Presidente
GRI 2-22]

Con orgullo presentamos una nueva edicion de nuestro Reporte de
Sostenibilidad correspondiente a 2023.

Ese ano tuvo grandes desafios para la region, con nuevos objetivos
comerciales que dejaron aprendizajes muy valiosos.

A nivel mundial, ESET fue destacada por sus resultados
econdémicosy, en Latinoamérica, logramos crecer en comparacion
con el ano pasado.

Uno de los principales hitos del 2023 fue el lanzamiento de nuevos
productos, que trajo aparejado un cambio de posicionamiento de
nuestra marca, al ubicarnos ahora como empresa proveedora de
proteccion de la vida digital de las personas. Esto confirma que,
después de mas de 30 afos de trabajo innovador, nuestra tecnologia
es mucho mas que un simple antivirus.



Este posicionamiento se alinea con las nuevas tendencias del
mercado, en las que la seguridad VPN, la administracion de
contrasenasy la proteccion de identidad resultan esenciales para

las personas usuarias. Acorde con esta demanda, nos centramos en
conocer a nuestra cartera de clientes, entender sus expectativasy
ofrecerles nuestras tecnologias, segun los beneficios otorgados para
su dia a diay no desde las especificaciones técnicas propuestas.

Todo este recorrido se logré gracias al trabajo en equipo, la
comunicacién constante con nuestros canales de ventay clientes,
y con el aporte de cada una de las personas que trabaja en la
Compania.

Carta del presidente
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Bienvenida

Les damos la bienvenida al décimo segundo Reporte de
Sostenibilidad de ESET Latinoamérica.

ANo a ano buscamos la forma de superar y mejorar nuestra gestion
de sostenibilidad y, también, la forma en que la reportamos y
medimos nuestros impactos. Por eso, este ano incorporamos los
Estandares SASB, que incorporan el enfoque sectorial e identifican
las cuestiones de sostenibilidad con mayor probabilidad de afectar
el desempeno operativo o la situacién financiera de la Empresa.
Asimismo, continuamos utilizando los Estandares GRI, los 10
Principios del Pacto Global de Naciones Unidasy la contribucion a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la ONU.

Toda esta gestion nos fortalece y enorgullece, porque nos permite
transmitir lo que somosy lo que hacemos y nos destaca como la
anica empresa en la industria que asume el compromiso de reportar
a nivel regional.

Bienvenida £ 7 >
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Lider de Sostenibilidad y Diversidad
para toda la region
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Durante 2023 trabajamos en la alineacién global y regional de la
gestion sostenible, sin perder de vista las diferentes coyunturas

e identidades de ESET en general y de ESET Latinoamérica en
particular. Sin dudas, esta alineacion representa un gran desafio

a seguir trabajando, donde podamos generar una estrategia
unificada que incluya todas las diversidades, coyunturas y culturas
que nos integran. En ESET nos queremos identificar con una cultura
diversa e inclusiva.

Como parte de este trabajo, a nivel regional, comenzamos a
desarrollar nuestra matriz de riesgos que nos permitira preveniry
mitigar impactos. A su vez, a nivel global, se definieron nuevos ejes
estratégicos en Sostenibilidad, que impactaran a todas las regiones
de la Compania. Sumado a esto, y como respuesta a la nueva
normativa de la legislacion europea, se realizo la primera medicion
de la huella de carbono.

Anualmente presentamos nuestras mejores practicas en diversos

certamenes de sostenibilidad. Desde el 2016, recibimos mas de 22

reconocimientos por nuestra gestion basada en la sostenibilidad:

® 4 por el reporte de sostenibilidad

© 10 por las iniciativas de educacién y promocion de la
ciberseguridad en la comunidad

® 4 porlagestion de diversidad e inclusion (2 como finalista)

1 poriniciativas de desarrollo para las empresas distribuidoras

© 3 por las practicas laborales y la promocién del desarrollo de
nuestros equipos

®

Bienvenida 8

Este afio recibimos la distincion Bronce del Premio LATAM de la
Fundacién Aloic, el Premio APSAL, el Premio del Foro Ecuménico
Social y fuimos reconocidos/as por RSC Comunicativa.

Todo este trabajo es fruto del compromiso de nuestros equipos, de
la permanente colaboracion de los 3 Comités de Sostenibilidad y

gracias al apoyo de todas las areas de la Compahia.

Nos enorgullece compartir nuevamente este Reporte con uds.

En caso de que tengan sugerencias, aportes
y opiniones, no duden en escribirnos a
sostenibilidad@eset-la.com.

Carolina /@MM
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La sostenibilidad como forma de gestion

Nuestro enfoque de gestion

TEMA MATERIAL1, 4,5, 6, 9,10

Permitir que los/as usuarios/as puedan
disfrutar de su maximo potencial y de la
tecnologia en un mundo digital seguro. Nos
proponemos gestionar nuestro negocio

de manera sostenible, como fuente de
referencia ineludible en capacitaciony
concientizacion sobre la seguridad de la
informacion.

Mision

Trabajar con ética y pasion, construyendo
un entorno tecnol6gico mas seguro

y protegiendo el progreso para que

todas las personas puedan disfrutar sin
preocupaciones. Nos proponemos lograrlo
de una forma socialmente responsable, a
través de la educacion y el compromiso con
la investigacion y el desarrollo de soluciones
tecnolégicas.

<
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Nuestra Casa Matriz en Eslovaquia es

la responsable de difundir y comunicar
nuestra Misién y nuestra Vision en todas las
oficinas de ESET en su idioma local.

Como parte del compromiso con los WEPs,
estamos en proceso de incorporacion

del lenguaje inclusivo en todas las
publicaciones, comunicaciones internasy
externas, el sitio web, etc.

Continuamos manteniendo
nuestro compromiso con los
WEPs de Mujeres ONU.

Nota: Los Principios para el Empoderamiento de
las Mujeres (WEPs por sus siglas en inglés, Women
Empowerment Principles) son una iniciativa
conjunta del Pacto Global de las Naciones Unidasy
de ONU Mujeres.

La sostenibilidad como forma de gestion
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https://www.weps.org/
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Nuestro compromiso

Brindar un servicio de excelencia de atenciéon
a clientes, respondiendo a sus necesidades.

Solucionar todo tipo de amenazas
informaticas, actualizando el nivel de los
productos y generando alertas de seguridad
que protejan a los/as usuarios/as.

Producir un resultado de triple impacto:
econémico, ambiental y social, garantizando
el desarrolloy el bienestar de todas nuestras
partes interesadas.

La sostenibilidad como forma de gestion
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Valores

Los valores dan forma a la cultura de nuestra Compania y son
promovidos desde nuestra Casa Matriz en Eslovaquia, con
excepcion de los valores de Trabajo en Equipo y Responsabilidad
Social, que son propios de nuestra region. Estos guian el modo

en que nos comportamos y tomamos decisiones. Se comunican,
principalmente, desde las areas de Recursos Humanosy
Sostenibilidad, en nuestras oficinas de Argentina, México y Brasil.
Estas se encuentran decoradas con estos valores, con ploteos en las
paredesy puertas, y todos los anos realizamos alguna actividad o
campana a nivel regional para recordar que trabajamos con:

La sostenibilidad como forma de gestién £ 13 >
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Coraje

No tomamos el camino facil. Siempre
superamos limites y tenemos la
determinacion de marcar la diferencia.

Integridad

Fomentamos la honestidad y la justicia
en todo lo que hacemos. Tenemos un
enfoque ético para los negocios.

Confiabilidad

Las personas necesitan saber que
pueden contar con ESET. Trabajamos
arduamente para hacer realidad
nuestras promesasy para crear
conflanza y entendimiento mutuo.

La sostenibilidad como forma de gestién < 14

Pasion

Tenemos la pasion, motivaciony
determinacion para marcar la diferencia.
Creemos enlo que somosyenloque
hacemos.

Responsabilidad Social

Vivimos la responsabilidad social como
nuestra cultura corporativay, por esto,
nos comprometemos activamente con
la comunidad, el personal, el ambiente
y la cadena devalor.

Trabajo en Equipo

Estamos convencidos/as de que en
equipo cada persona puede lograr su
maximo potencial, disfrutar en el proceso
y lograr, asi, los mejores resultados.
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Los Valores, la Misién y la Visién de la Compania son comunicados
tanto en espafnol como en portugués, en las inducciones brindadas
al personal ingresantey en el marco de las actividades del Mes de
los Valores.

Estas, junto a nuestras Politicas Institucionales y nuestros
Principios Corporativos, los Estandares y las Normas de Conducta
Responsable a las cuales adherimos, se aplican a todas nuestras
actividadesy relaciones comerciales.

Asimismo, se comunican mediante el Reporte de Sostenibilidad, la
web institucional y, periédicamente, se realizan comunicaciones
de refuerzo y actualizacibn mediante mails, Intranet, newslettersy
capacitaciones.

Nuestro Reporte de Sostenibilidad, alineado a los Estandares GRI, al
Pacto Global de Naciones Unidasy los Estandares SASB tematicos
de Softwarey Servicios de IT, se complementa con un informe de

la contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Todo ello
constituye los mecanismos claves para integrar nuestra Estrategia
de Sostenibilidad a la gestion operativa y la consecuente asignacion
de responsabilidades.

La sostenibilidad como forma de gestion
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Comunicacion y Cultura Organizacional

Nuestros tres Comités de Sostenibilidad integran a todo el personal
en la adopciéon de una conducta empresarial responsable, en todas
nuestras actividades y relaciones comerciales.

Asimismo, nuestra area de prensa promueve la concientizacién
de los temas de diversidad e inclusion relacionados con nuestro
negocio, entre otras acciones.

Desarrollamos 3 notas que tuvieron 301 publicaciones en diferentes
medios de toda la region y representan el 12% de todas las notas

institucionales de sostenibilidad realizadas.

Contamos con tres Comités de Sostenibilidad.

Otras actividades desarrolladas:

La importancia de la educacion para prevenir el
cyberbullying

En el Dia Mundial contra el Bullying, junto con Argentina
Cibersegura, analizamos el impacto del cyberbullying,

la efectividad de la educacion y la sensibilizacion para
minimizar sus danos.

Stop Cyberbullying Day: La prevencion es
responsabilidad de toda la comunidad

En el Dia Internacional de Concientizacion sobre el
Ciberacoso, expusimos acerca de las diferentes formas de
acoso, su deteccion temprana, los efectos en las victimas
y la importancia de promover una cultura de respeto,
enfatizada en la educacion; destacamos a Digipadres como
un recurso de gran valor para ello.
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Mes de los VValores

Nos comprometemos a respetar los Derechos Humanos,
mas alla de su cumplimiento legal, y a abordar esta
tematica en el marco laboral, ya que no debe ser una
responsabilidad pasiva. Esto requiere contar con politicas
y procesos que ayuden a identificar, prevenir, mitigary
remediar los efectos de su vulneracion.

Regionalmente, instalamos octubre como el Mes de los
Valores, con el propésito de implementar actividades

relacionadas con los valores institucionales. Y a nivel global,
se instalé como el Mes de la Concientizacion sobre la Diversidad.

La sostenibilidad como forma de gestién < 17 >
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La sostenibilidad como forma de gestion

Organizado por el Comité Global de DElI, coordinado por Casa Matriz e integrado por todas

las oficinas de ESET en el mundo, realizamos con alcance a todas las oficinas:

© Diagnostico sobre mitos y sesgos, en el que particip6 el 24% del personal a nivel regional y
el 10% a nivel global.

® Podcast a referentes mujeres de la Compania, en el que fue entrevistada nuestra Country
Manager de Brasil Danielle Novais.

Anivel local:

@ Participamos del evento anual Encuentro en la Diversidad, organizado por la Fundacién
Encontrarse en la Diversidad con nuestro equipo de voluntariado.

® Campana de comunicacion para reforzar la importancia de nuestra Politica de Diversidad
y No Discriminacion y explicar el vinculo directo existente entre los valores corporativos y
esta Politica, en las 3 oficinas.

@ Sedisenarony colocaron carteles e intervenciones sobre diversidad en las oficinas de
Buenos Aires.

Todas estas actividades promueven la creacion de espacios mas
inclusivos y respetuosos, en los que todas las identidades sean
valoradas y la diversidad se viva con orgullo.

18



https://enladiversidad.org.ar/nuestrosprogramas/encontrarse-en-la-diversidad/sobre-el-encuentro/
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Refuerzo de la Politica de Diversidad y No Discriminacion

Para continuar sensibilizando,

concientizando y generando apropiacion

de nuestra Politica de Diversidad y No Em caso de microvioléncia,
abra o microrone

Discriminacion, desde nuestro Comité

de Inclusiony Diversidad, y junto con la
Fundacion Encontrarse en la Diversidad,
desarrollamos una campana de
comunicaciéon internay externa que conto
con las siguientes iniciativas:

Fondos de diversidad para
videollamadas y pantallas

Piezas graficas con mensajes de
concientizacion sobre la no discriminaciony
la importancia de no callar ante la violencia.

Intervenciones en la oficina

Carteles y mensajes en la oficina de

Buenos Aires, para promover un espacio
seguro para las diferentes identidades y
diversidades, y facilitamos el acceso a la
Politica de Diversidad y No Discriminacion.
Esto sera replicado en el resto de las oficinas
el proximo ano.
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Podcast 8M

La violencia digital trasciende la frontera de la virtualidad: En el
marco del Dia Internacional de la Mujer, convocamos a diferentes
referentes en la materia (la Fundacién Encontrarse en la Diversidad,
el Laboratorio de Investigacion de ESET Latinoamérica y Argentina
Cibersegura) para abordar la problematica de la violencia digital de
género. Con 438 reproducciones, solo considerando el primer dia,
resulto el 4.'° con mas escuchas de la historia del podcast.

Campanas ESET TV - Salud Mental

Guia de recomendaciones de contenido audiovisual sobre diversidad
e inclusion en salud mental. Invitan a reflexionar sobre el tema,
mediante una serie de preguntas disparadoras.

iMicroviolencias bajo la lupa?

Campana de comunicacién interna y externa sobre microviolencias,
en la que ejemplificamos algunas de las situaciones de violencia que
se pueden dar en el ambito laboral, e invitamos a reflexionar sobre
Sus consecuencias y su minimizacion.

Dia del Orgullo

Comunicaciones e intervenciones en las oficinas a partir de la
pregunta Y a vos, (qué te da orgullo?”, que invitaron a dejar
respuestas en un buzény, luego, las compartimos entre todos.

La sostenibilidad como forma de gestién < 20

MICROVIOLENCIAS
BAJO LA LUPA

RECORDA GUE ESTE INFORME LO

NECESITAMOS PARA MARANA QUE LIDER FIRME

®.

Externamente, realizamos piezas de comunicacion con la misma
consignay destacamos diferentes textos que se describen en
nuestra Politica de Diversidad y No Discriminacion.

Trabajamos en la profundizacion de nuestra
Politica de Diversidad y No Discriminacion.
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Pilares de nuestra gestion sostenible

Nos apoyamos en cuatro pilares para gestionar nuestro negocio de forma sostenible:

Desarrolloy
educacion de la
comunidad

Cuidado del
ambiente

Bienestar y gestion
del talento de
colaboradores

Enriquecimiento de
la cadena de valor
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Para el desarrollo de las actividades comerciales, tanto en nuestras
oficinas como entre las empresas distribuidoras exclusivas, exigimos
cumplimentar la legislacion vigente y los tratados internacionales de
Derechos Humanos, mediante diferentes politicas y acciones.

A través del core de nuestro negocio y nuestras Mision, Visiony
nuestros Valores, buscamos mitigar los impactos negativos de los
avances tecnolégicos. Asimismo, la fundacion y participacion de
la ONG Argentina Cibersegura es nuestra iniciativa mas relevante en
este sentido. En este contexto, no implementamos una evaluacion
formal de riesgos de Derechos Humanos.

Nuestra Politica de Diversidad y No Discriminacion y nuestro Cédigo
de Etica y Anticorrupcion nos permiten dialogar con nuestras
partes interesadas y remediar los impactos negativos, hacemos un
seguimiento de los mecanismos de quejas y reclamacion a través de
la Comision de Etica.

Anualmente, realizamos un analisis de materialidad o de los
principales temas relevantes, a través de consultas a nuestras partes

La sostenibilidad como forma de gestién 22

interesadas, sobre los impactos econdmicos, sociales y ambientales
aplicables a nuestro negocio y nuestra gestion de sostenibilidad.

La gestion de sostenibilidad se dirige desde la Direcciéon Financiera,
de Recursos Humanos y Sostenibilidad. Cuenta con una posicion
responsable, especificamente, de los temas de sostenibilidad, y es

la encargada de coordinary gestionar las actividades, los proyectos
y las iniciativas de los tres Comités: el Comité de Relacionamiento
con la Comunidad, el Comité de Inclusion y Diversidad y el Comité de
Asuntos Ambientales.

Nuestra gestion sostenible se publica en la Intranet de la Compania

y en un resumen de noticias interno para todas las oficinas, con
novedades y acciones de los Comitésy del area en general.

Inversion estratégica
de sostenibilidad

EUR 716.491,30
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Inversion de sostenibilidad por pilar

Pilar Desarrollo y Educacion
de la Comunidad

Estrategia

© Contar con una gestion integral educativa en seguridad
informatica en toda Latinoamérica.

® Articular con organizaciones de la sociedad civil, para generar
proyectos de inclusion econémicay social.

Oportunidades

©® Generar mas acciones de concientizacioén, conocimiento e
informacion y ampliar el alcance de las partes interesadas
destinatarias para lograr el cumplimiento de los objetivos de
manera mas homogénea en la region.

® Potenciar impactos, resultadosy sinergias mediante alianzas con
organizaciones de la sociedad civil que trabajen por la inclusion.

1. Ver informacion comparativa en Anexo 1

La sostenibilidad como forma de gestion

EUR
62.969

Inversion

<
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Pilar Cuidado del Ambiente

Estrategia

©® Reducir el impacto que nuestra actividad provoca en el ambiente,
implementando nuevas buenas practicas que permitan alcanzar
este objetivo.

© Concientizar a las personas sobre la importancia del cuidado del
ambiente, para que actlen como agentes multiplicadores en sus
ambitos personales.

Oportunidades

© Ampliary profundizar las buenas practicas para el cuidado de los
recursos naturales utilizados. Generar una concientizacion mas
profunda en los colaboradores y las colaboradoras, para que su
accionar multiplicador se potencie.

1. Ver informacion comparativa en Anexo 1

La sostenibilidad como forma de gestion

EUR
3.906,81

Inversion

<
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Pilar Bienestar y Gestion del Talento
de Colaboradores

Estrategia

© Desarrollar un plan de gestion de Recursos Humanos integral,
equitativo y transparente.

® Implementar programas de beneficios, capacitacionesy gestion
de talentos.

Oportunidades

® Formar de manera mas profesional a los colaboradoresy a las
colaboradoras.

©® Generar planes de carrera mas claros y desafiantes.

©® Brindar las condiciones y los equipos necesarios para que las
personas puedan trabajar de forma 6ptima también a distancia.

1. Ver informacion comparativa en Anexo 1

La sostenibilidad como forma de gestion

EUR
301.760

Inversion

<
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Pilar Enriquecimiento de la Cadena
de Valor

Estrategia

® Adherir formalmente nuestras empresas proveedoras a los
conceptos de sostenibilidad.

® Alinear a las companias distribuidoras de toda Latinoamérica a la
gestion de sostenibilidad.

Oportunidades

©® Extender la gestion de triple impacto a toda la cadena de valor,
generando companias mas sostenibles y comprometidas con los
aspectos sociales y ambientales.

1. Ver informacion comparativa en Anexo 1

La sostenibilidad como forma de gestion

EUR
627.315

Inversion

<
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Compromisos de conducta
empresarial responsable

Adherimos a las siguientes iniciativas:

WOMEN’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

En 2019 adherimos a los Principios para el Empoderamiento de las
Mujeres (WEPs), con los que nos comprometimos a realizar un plan
de accion focalizado en cuatro ejes:

@ Liderazgoy Estrategia

© Lugar de Trabajo

©® Mercados

©® Comunidad

Durante 2023, implementamos iniciativas relacionadas con el eje
“Lugar de trabajo”.

oAl Co
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APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL
En 2013 adherimos a los 10 Principios del Pacto Global de Naciones
Unidas, los cuales estan relacionados con el cumplimiento de los
Derechos Humanos, los derechos laborales, la implementacion de
mecanismos de anticorrupciény el cuidado del ambiente.

20C... www.pactoglobal.org.ar
www.unglobalcompact.org



https://pactoglobal.org.ar/
https://unglobalcompact.org/
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Agenda 2030: Objetivos de Desarrollo Sostenible

Integramos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a nuestras

practicas, siguiendo los siguientes criterios:

©® Segun las prioridades estratégicas del core business del negocio.

©® Segun las prioridades de la Direccion.

© Segun se encuentre considerada en una practica existente o en
desarrollo.

® Segun su factibilidad operativa a corto o mediano plazo.

Identificamos las metas de los objetivos que consideramos como
prioritarios, los trabajamos en cada Comité de Sostenibilidad segun
la tematica correspondiente y continuamos profundizando nuestra
gestion en las metas elegidas.

En la seccion Nuestro compromiso con la Agenda
2030, encontraran el resumen de los resultados
alcanzados durante el periodo.

OBJETIV£.:S sosTenisLe

EDUCACION IGUALDAD TRABAID DECENTE
DE CALIDAD DE GENERD ¥ CRECIMIENTD
ECOROMICD

| il

1 REDUCCIOM DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

1 PALZ, JUSTICIA ‘I ALIAHIAS PARA

E INSTITUGIOKES LOGRAR
SOLIDAS LOE OBIETIVDS
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Generando lazos
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Acompanamos los siguientes espacios y celebramos diferentes alianzas para implementar practicas responsables.

En Argentina, apoyamos la causa
de esta organizacion, participando
como oradores de las iniciativas,
entre otras acciones.

Instituto Argentino de

Responsabilidad Social

vy Sustentabilidad

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
NACIONAL

Tenemos un acuerdo de mutua colaboracién voluntaria con la UTN, que implica la
apertura de un Laboratorio de Investigacion y Analisis de Malware conjunto, asi como
espacios de perfeccionamiento y capacitacién en Seguridad Informatica.

Este acuerdo también implica la implementacion de nuestra Gira Antivirus en las 29
facultades regionalesy el desarrollo de capacitaciones y cursos en cada sede universitaria.

SPS z@ Universidad Tecnolbgica Nacional



https://iarse.org/
https://iarse.org/
https://iarse.org/
https://utn.edu.ar/es/
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EMPRESAS
COMPROMETIDAS
CON LOS DDHH

Continuamos participando

del Programa de Empresas
Comprometidas con los Derechos
Humanos de la Ciudad de Buenos
Aires.

. - d
&3 Programa Empresa

Comprometidas con los

Derechos Humanos de
la Ciudad de Bs. As.
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FUNDACISN

E M PUJAR

aaaaa nidas por Avenss de Argentina

PROGRAMA BACONVIVE

Finalizamos el Programa BA Acompanamos a la Fundacién
Convive, a cargo de la Subsecretaria Empujar con ayuda econémica,
de Derechos Humanos y Pluralismo voluntariado, charlas, etc.
Cultural de la Ciudad de Buenos
Aires.

e 7&3 Programa BA Convive e 7&3 Fundacién Empujar


https://www.buenosaires.gob.ar/vicejefatura/derechoshumanos/programa-empresas-comprometidos-con-los-derechos-humanos
https://www.buenosaires.gob.ar/vicejefatura/derechoshumanos/programa-empresas-comprometidos-con-los-derechos-humanos
https://www.buenosaires.gob.ar/vicejefatura/derechoshumanos/programa-empresas-comprometidos-con-los-derechos-humanos
https://www.buenosaires.gob.ar/vicejefatura/derechoshumanos/programa-empresas-comprometidos-con-los-derechos-humanos
http://www.programaempujar.org/
https://www.buenosaires.gob.ar/derechoshumanos/convivencia-en-la-diversidad/programa-buenos-aires-convive 
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@ Argentina Cibersegura*

Colaboramos con esta organizaciéon como principal patrocinadory fundador de

la Asociacion Civil Argentina Cibersegura, una entidad sin fines de lucro que se
especializa en la concientizacion y la educacion de la comunidad sobre el buen uso
de Internety de las tecnologias.

. - d . -
&3 Argentina Cibersegura
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Pride

Connection™

LI L

B dxibo exidy en o divensidad

Nos sumamos a esta Red de empresas,
que busca compartir, fortalecery
fomentar mejores practicas parala
inclusion laboral del colectivo LGBTIQ+
en el sector privado de Argentina.

L4

e % Pride Connection

Argentina



https://www.argentinacibersegura.org/
https://www.linkedin.com/company/prideconnectionarg/ 
https://www.linkedin.com/company/prideconnectionarg/ 

Partes Interesadas y Compromisos

Partes Interesadas

Las partes interesadas son aquellas
personas fisicas o juridicas con las que
tenemos relacion de doble impacto. Por
un lado, influimos en ellas y, por otro lado,
impactan en nuestra actividad cotidiana
con su accionar.

Para identificarlas, utilizamos los siguientes

criterios:

©® Capacidad de influencia en la Empresay
viceversa

©® Importancia para la gestion del negocio

® Proximidad

® Acceso a la financiaciéon de la Compania

© Representacion que hacen de la Empresa

Direccion

Organismos
de Controly
Sector Publico -

Comunidad."-._

A

Socios/as Comerciales “..]

y Alianzas Comerciales
o

ceccessacstte
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LATINOAMERICA

Empresas
_ del Sector
“. (Competencia)
eeeeseees )

;Empresas
7 Proveedoras
Sreeeeeenes )

“"Usuarios/as y/o Clientes

e L )
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Dialogo y participacion

Contamos con canales de comunicacion, formales e informales,

y diferentes espacios de dialogo, que nos permiten identificar los
principales intereses, las inquietudes y las dificultades de nuestras
partes interesadas. La Presidenciay las Direcciones son partes
activas de este constante dialogo, al informary dar respuesta a los
temas surgidos.

Se realizaron encuestas a las personas usuariasy clientes, empresas
socias comerciales, empresas proveedoras, equipo de colaboradores
y alta direccién, para conocer cuales son sus principales
preocupaciones en materia econémica, social y ambiental.

A continuacion, se describen los compromisos con las partes
interesadas y los mecanismos de relacionamiento (canales
de comunicacion, participacion y/o reclamacion) existen para
cada unadeellas:

La sostenibilidad como forma de gestion
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Compromisos y mecanismos de relacionamiento

Direccion
(Casa Matriz y Alta Direccion ESET Latam)

Como oficina regional para América Latina, nos comprometemos

a creary maximizar el valor econémico de la Empresa, buscando

siempre la sostenibilidad del negocio y el cuidado de las siguientes

cuestiones:

©® Fomentar la transparencia hacia todas nuestras partes
interesadas.

©® Difundir, de manera completay veraz, los datos relativos a la

evolucion de la Empresay el negocio.

Conservary mantener los activos de la Empresa.

® Cumplir con las mejores practicas en relaciéon con nuestra
Gobernanza.

®

T

Medio de comunicacién?

Reuniones, Presentacion de reportes de gestion, Sitio web,
Visitas a la oficina, Red Social Interna Yammer, Reporte de
Sostenibilidad.

2. Estos medios de comunicacién constituyen mecanismos de comunicacion, participacién y/o reclamacién con el grupo de interés correspondiente.
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Usuarios/as y/o Clientes

Nos comprometemos a brindar productos y servicios de calidad,
adaptados a los requerimientos y las necesidades de usuarios/as del
segmento hogareno y corporativo.

Ademas, buscamos:

© Escuchar atentamente las inquietudes planteadas por diferentes
usuarios/asy clientes y responder de manera eficiente.

© Resguardar la confidencialidad de los datos personales que nos
transmiten.

© Ofrecer un trato cercano, justo, personalizado, respetuosoy no
discriminatorio a cada organizaciony a las personas que eligen a
ESET Latinoamérica, para proteger su informacion y capacitarse.

® Actuar con transparencia, claridad y veracidad en todas las
comunicaciones, antes, durantey después de la compra de los
productos o de la contratacién del servicio.

® Brindar una atencion postventa adecuada y personalizada.
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© Establecer precios justos y competitivos.

® Ofrecer informacion completa, verazy sin letra chica. En este
aspecto, todas las cajas que estan en venta en tiendas de
retail y las licencias, que se venden por tienda en linea, dan a
conocer: funcionalidades/beneficios del producto, requisitos del
sistema, cantidad de licencias que la persona usuaria adquiere
y Copyright de la marca. Estas exigencias se transmiten a
Empresas Distribuidoras y Partners, que hacen cajas y controlan
su cumplimiento.

T

Medio de comunicacion?

Reuniones, Presentacion de reportes de gestion, Blog
corporativo, Sitio web, Newsletter, Listas de difusion,
Soporte telefénico (técnico y comercial), Visitas a la oficina,
Visitas del equipo de distintas areas de la Empresa, Eventos,
Encuestas de satisfaccion (internay externa), Folleteria
(comercial e institucional), Canal del Codigo de Etica,
Charlas sobre temas de Sostenibilidad (capacitacionesy
comités), Reporte de Sostenibilidad.

2. Estos medios de comunicacién constituyen mecanismos de comunicacién, participacién
y/o reclamacion con el grupo de interés correspondiente.




Empresas proveedoras

Las empresas proveedoras se seleccionan respetando las
condiciones de equidad, sin discriminar, y promoviendo la inclusion.,

Ademas, nos comprometemos a:

@ Privilegiar la contratacion de empresas proveedoras que cumplan
con los Derechos Humanos (se exige la firma de una carta
acuerdo, en senal de compromiso con los Principios del Pacto
Global de Naciones Unidas) y que estén comprometidas con el
desarrollo de la comunidad y el cuidado del ambiente.

© Promover relaciones comerciales mutuamente ventajosas.

©® Cumplir con los compromisos de pago asumidos.

@ Usar confidencialmente la informacion provista por estas
empresas.

2. Estos medios de comunicacién constituyen mecanismos de comunicacién, participacion
y/o reclamacién con el grupo de interés correspondiente.
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Medio de comunicacion?

Reuniones, Presentacion de reportes de gestion, Blog
corporativo, Sitio web, Visitas a la oficina, Canal del Codigo
de Etica, Reporte de Sostenibilidad.
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Empresas socias comerciales y alianzas comerciales

Tenemos diversos programas de reconocimiento y promovemos
una relacién de mutuo beneficio y respeto con nuestros/as socios/as

comerciales y con otras empresas con quienes celebramos alianzas Medio de comunicacién?

comerciales. De esta forma, asumimos el compromiso de: Reuniones, Presentacion de reportes de gestion, Blog

© Ofrecer un trato cercano, justo y respetuoso. corporativo, Sitio web, Newsletter, Listas de difusion,

@ Escucharatentamente sus inquietudes y responderlas de forma Soporte telefonico (técnico y comercial), Visitas a la oficina,
eficiente. Visitas del equipo de distintas areas de la Empresa, Eventos,

© Colaborar con el desarrollo del negocio en los paises de la region. Encuestas de satisfaccion (internay externa), Folleteria

@ Brindar beneficios de marketing, entrenamiento, soportey (comercial e institucional), Gacetillas de prensa, Canal del
negocio, con el objetivo de impulsar su desarrollo empresarial. Cbdigo de Etica, Charlas sobre temas de Sostenibilidad

® Estimular la comunicacion cercana y de mutuo entendimiento. (capacitaciones y comités), Reporte de Sostenibilidad.

© Promover relaciones comerciales mutuamente ventajosas.

© Extender la gestion de sostenibilidad a toda la cadena de valor.

@ Impulsar que los/las socios/as comerciales se alineen a nuestras

practicas responsables.

2. Estos medios de comunicacién constituyen mecanismos de comunicacion, participacién y/o reclamacién con el grupo de interés correspondiente.
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Colaboradores

Generamos un enfoque de gestion de Recursos Humanos basado en
el cumplimiento de los derechos laborales, el equilibrio entre la vida
personal y la vida laboral, la gestion del talento de cada personay el
cuidado de su salud y seguridad laboral.
Medio de comunicacion?

Los principales compromisos de ESET Latinoamérica al respecto son: Reuniones, Presentacion de reportes de gestion, Sitio
© Respetarlos derechosy laigualdad de oportunidades de cada web, Newsletter, Reuniones trimestrales con informacion
colaboradory colaboradora. institucional, Eventos, Encuestas de satisfaccion (internay
@ Aplicar procesos de seleccidén y contratacion con criterios de externa), Folleteria (comercial e institucional), Gacetillas de
equidad. prensa, Evaluacion de desempeno, Buzén de sugerencias,
© Ofrecer salarios justos y adecuados al mercado. Canal del Codigo de Etica, Red Social Interna Yammer,
@ Facilitar la conciliacién entre la vida personal y la profesional. Charlas sobre temas de Sostenibilidad (capacitacionesy
® Valorar la diversidad. comités), Reporte de Sostenibilidad, Dialogo fluido con las
@ Proteger la confidencialidad de los datos personales. Jefaturas Directas.
© Favorecer la formacidny el desarrollo profesional.
@ Ofrecer un ambiente de trabajo agradable y con las herramientas
suficientes, para que puedan desempenar sus tareas con
excelencia. N
® Ofrecer un trato cercano, jUStO, personalizado, respetuosoy sin 2. Estos medios de comunicacién constituyen mecanismos de comunicacion, participacion

discriminacion y/o reclamacién con el grupo de interés correspondiente.
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Promovemos una competencia leal y justa, y evitamos practicas
desleales, como difundir informacion falsa o tendenciosa que
provoque descrédito de otras empresas.

Las infracciones de las normas estan sujetas a rigurosas sanciones,
segun lo indica nuestro Codigo de Etica. El posicionamiento de la
Compania en el mercado no puede colocarse en contra de la Ley.

De este modo, el personal no debe participar en convenios

0 acuerdos sobre precios o condiciones, e incluso las meras
conversaciones sobre estos asuntos, con empresas competidoras,
son inaceptables. Asimismo, es inadmisible participar en convenios
o acuerdos con otras empresas del sector respecto del reparto de
clientes de las zonas o de los programas de produccion.

El personal no esta autorizado a conseguir, de forma ilegal, informacion
sobre la competencia ni a divulgar intencionadamente informacion
falsa sobre una empresa competidoray sus productos o servicios.
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Medio de comunicacién?

Presentacion de reportes de gestion, Sitio web, Reuniones
con referentes de las instituciones locales, Canal del Cédigo
de Etica, Reporte de Sostenibilidad.

2. Estos medios de comunicacion constituyen mecanismos de comunicacion, participacion
y/oreclamacién con el grupo de interés correspondiente.
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Una de nuestras principales apuestas es la educaciony la

concientizacion de la comunidad en materia de seguridad de la

informacion.

En relacién con esta iniciativa, continuamente desarrollamos Medio de comunicacién?

diversas acciones que buscan: Presentacion de reportes de gestion, Blog corporativo, Sitio

© Brindar informaciony consejos sobre seguridad de la informacion, web, Listas de difusion, Eventos, Encuestas de satisfaccion
para que los/las usuarios/as conozcan como protegerse mientras (internay externa), Folleteria (comercial e institucional),
usan las herramientas informaticas. Gacetillas de prensa, Reuniones con referentes de las

©® Promover que el acceso a la tecnologia sea tan seguro como instituciones locales, Canal del Codigo de Etica, Reporte de
disfrutable. Sostenibilidad.

@ Contribuir con el desarrollo econémico y social de la comunidad.
© Colaborar con ONG y proyectos que generen impactos sociales
y/o ambientales.

Asimismo, el proceso de presentacién en diferentes certamenesy
rankings de sostenibilidad nos permite dialogar con personas expertas
que conforman los equipos de jurados. También, participamos de
diversos espacios académicos y/o de investigacion, que nos permiten
dialogar directamente con las partes interesadas participantes.

2. Estos medios de comunicacion constituyen mecanismos de comunicacion, participacion
y/oreclamacién con el grupo de interés correspondiente.
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Organismos de control y Sector publico

Como empresa de servicios basados en conocimiento (SBC)
empleamos personal calificado y transmitimos y generamos
conocimiento para el conjunto de la economia. Nuestras soluciones
son facilmente exportablesy tienen un fuerte peso en la economia
global y local.

Los principales compromisos de ESET Latinoamérica al respecto son:

©® Estricto cumplimiento de las normas tributarias, tributacion por
ventasy eficiencia en la gestion tributaria.

©® Realizar las contribucionesy presentaciones pertinentes en
tiempo y forma cumpliendo la legislacion vigente.

La sostenibilidad como forma de gestion

Medio de comunicacion?
Presentacion de reportes de gestion, Reporte de
Sostenibilidad, Estados Contable y Financieros.

2. Estos medios de comunicacién constituyen mecanismos de comunicacion, participacién y/o reclamacién con el grupo de interés correspondiente.

<
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Temas materiales

Un tema material es parte de la

gestion estratégica del negocio,

esuntemade agenday es el foco

principal de los objetivosy de

las acciones que se planifican.

Representan:

® Aquellos temas importantes para
la gestion econdmica, ambiental
y social de la Empresa.

® Aquellos en los cuales la Empresa
invierte sus mayores esfuerzos.

® Los que sonrelevantes para las
partes interesadas en latoma de
decisiones sobre la Empresa.

® Los que surgen de las instancias
de dialogo con nuestras partes
interesadas.

Definicion de temas materiales

Para el desarrollo del Reporte de Sostenibilidad, alineado a los Estandares GRI, debemos
declarar aquellos temas e impactos reales y potenciales de nuestra actividad, en la
economia, en el ambientey en las personas, incluidos los impactos sobre los Derechos
Humanos.

El analisis y la actualizacion de la materialidad se realizan anualmente y nos permiten:

Q Identificar las expectativas de las partes interesadas.

@ Alinear nuestra gestion sostenible a los temas relevantes del sector
@ y a los desafios globales.

Definir los temas mas importantes para considerar en los planes de
@ accién de corto, mediano y largo plazo y comunicarlos en nuestro
Reporte de Sostenibilidad.
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Para esto analizamos el contexto de sostenibilidad y realizamos un
benchmark de los principales temas de sostenibilidad de la industria
y las principales normativas. Utilizamos fuentes internas y externas,
como asi también procesos de dialogos con las partes interesadas.

Este ano sumamos los Estandares SASB tematicos de Softwarey
Servicios de IT. Asimismo, con la aprobacion del equipo de managers
y de Direccién, implementamos un Modelo de Gestion de Riesgos
basado en la Norma ISO 31001.

En este primer gjercicio, se avanzo con la identificacion de riesgos
de sostenibilidad y en la vinculacién de los riesgos identificados a los
temas materiales reconocidos por ESET Latinoameérica.

4
-

P4

@ Modelo de Gestion de Riesgos de este Re

Mediante un cuestionario virtual, renovamos la consulta a las partes
interesadas. Obtuvimos 74 respuestas.

La sostenibilidad como forma de gestién £ 44 >

Diversidades de las partes interesadas consultadas

Continuamos con el proceso iniciado en el reporte anterior, de
mejorar la identificacion de quiénes son y cuales son las expectativas
de nuestras partes interesadas. Para ello, renovamos la apertura de
la identificaciény la segmentacion de los publicos consultados.

En Anexo 2, se muestran algunos de los resultados de esta apertura.



https://sasb.ifrs.org/standards/download/
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Temas materiales
Gri 32|

A continuacion, se presentan los temas
materiales de ESET Latinoameérica,
organizados segun el ranking resultante
del proceso de consulta con las partes
interesadas:

La sostenibilidad como forma de gestion
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n Seguridad informatica

Explicacion del impacto: Este tema es
fundamental, ya que es el propésito de
nuestro negocio.

Contar con politicas y soluciones de
seguridad adecuadas para mitigar o
prevenir cualquier impacto negativo al
respecto. Para potenciar de forma positiva
el impacto, trabajamos en el desarrollo

de diferentes herramientas para informar
y prevenir a todas las partes interesadas
sobre cdmo proteger la informaciény
hacer uso seguro de las TIC (tecnologias de
informacién y comunicacion).

Riesgo vinculado al tema material:

Reputacional (principalmente) y de Fraude.
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a Satisfaccion de clientes

Explicacion del impacto: Este tema es
muy importante para la sostenibilidad
econémica de la Empresa. La expectativa
es maximizar el resultado econémico
brindando la mejor atencién posible a
usuarios/asy clientes. Por este motivo,
nuestro soporte técnico y comercial cuenta
con la certificaciéon ISO 9001.

Riesgo vinculado al tema material:
Reputacional.

Etica, cumplimientoy
anticorrupcion

Explicacion del impacto: Ser una
Compania éticay transparente es parte de
nuestro valor corporativo.

Una gestion sostenible debe asegurar el
cumplimiento de la legislacion vigente
(impositiva, social y ambiental) para
prevenir situaciones de corrupcion. Es
fundamental el cumplimiento del Cédigo de
Etica y Anticorrupcion, que alcanza a todas
nuestras partes interesadas.

Riesgo vinculado al tema material:
Fraudey de Informacién financiera.
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n Educacion de la comunidad

Explicacion del impacto: La
concientizaciény la educacién dela
comunidad, de manera gratuita, en el uso
seguro de la tecnologia, es fundamental
para poder aprovechar plenamente los
beneficios de las TIC en el desarrollo
humano.

Riesgo vinculado al tema material:
Sostenibilidad y Reputacional.

Explicacion del impacto: Este tema
tiene relacion directa con el principio

de transparenciay los valores éticos

de la Compania. El Codigo de Etica es

la herramienta clave para prevenir los
impactos negativos de su vulneracion.
Asimismo, redunda positivamente en
fidelizacion y relaciones con nuestros/as
usuarios/asy clientes.

Riesgo vinculado al tema material:
Reputacional, de Sostenibilidad y Legal.

La sostenibilidad como forma de gestién a7

Explicacion del impacto: La saludy la
seguridad de las personas que trabajan
en la Compania son fundamentales para
su correcto desarrolloy para garantizar el
cumplimiento de la legislacion vigente.
Contar con una politica de salud y
seguridad, asi como con una persona
responsable de estos temas, es una de

las formas con las que se pueden prevenir
y mitigar posibles impactos negativos,
como, por ejemplo, en los aspectos fisicos,
sociales y emocionales de nuestros/as
colaboradores/as.

Riesgo vinculado al tema material:
RR.HH. y de Sostenibilidad.
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7 Innovacion, investigacion
y desarrollo

Explicacion del impacto: Estamos
comprometidos/as con el descubrimiento
proactivo de las amenazas informaticas,
en ofrecer soluciones que maximicen la
seguridad y eliminen los impactos negativos
de la tecnologia en temas de seguridad
delainformacioén, y en la educaciony
sensibilizacion de las comunidades para
que puedan protegerse y sacar el maximo
provecho del progreso tecnolégico, en
materia de ciberseguridad.

Riesgo vinculado al tema material:
Reputacional y Estratégico de Direccion.
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Explicacion del impacto: El desempefio
econémico de la Compania impacta

en todas las partes interesadasy es
fundamental para la sostenibilidad de la
Empresa en el largo plazo.

Redunda en la expansion de la Compania
en laindustria, la competitividad en la
captacion del talentoy las condiciones
salariales de los colaboradores y las
colaboradoras, expresada entre la relacion
del salario inicial y el salario minimo

legal, y el ejercicio del comercio justoy la
competencia leal.

Riesgo vinculado al tema material:
RR.HH., de Informacién financiera, de
Sostenibilidad y Legal.

Gestion del talento y
bienestar de colaboradores

Explicacion del impacto: Apostar al
talentoy bienestar de las personas que
trabajan en la Compania es fundamental
para alcanzar la excelencia de nuestros
productosy servicios, que, a su vez,
redunde en la satisfaccién de los/as
usuarios/asy clientes. Apostar al desarrollo
de talentos STEM en el mercado laboral con
perspectiva de género e inclusion social.

Riesgo vinculado al tema material:
RR.HH. y de Sostenibilidad.
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Diversidad e igualdad
de oportunidades

Explicacion del impacto: La diversidad
en los equipos de trabajo genera masy
mejores resultados. La inclusion laboral
es la forma de prevenir y mitigar impactos
negativos como, por ejemplo, la exclusion
social y/o econémica.

Riesgo vinculado al tema material:
RR.HH. y de Sostenibilidad.
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Compromiso con los
Derechos Humanos

Explicacion del impacto: El compromiso
con los Derechos Humanos fundamentales
(civiles, politicos, sociales, econémicosy
culturales) permite respetar la legislacion
nacional, regional e internacional, persigue
la promocién de la dignidad humana en
todas nuestras partes interesadas, la
reparacion de la vulneracion de derechos
en los grupos mas vulnerables e implica la
comunicacion de los progresos alcanzados
en la materia.

Riesgo vinculado al tema material:
RR.HH. y de Sostenibilidad.

m Accesibilidad del producto

Explicacion del impacto: La condicién de
accesibilidad de los productos y servicios
tiene que estar en linea con las acciones de
diversidad e inclusion de la Compania.
Entendemos que, para potenciar los
impactos positivos de nuestros productos
y servicios, deben ser accesibles a todas las
personas, en disponibilidad y conocimiento
de su uso. De lo contrario, muchos/

as usuarios/as no podrian acceder a las
soluciones de seguridad.

Riesgo vinculado al tema material:
Sostenibilidad y Reputacional.
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B Energia y Emisiones

Explicacion del impacto: Hacer un

uso cada vez mas eficiente de la energia,
optimizando equipos en las oficinasy
reduciendo la emision de GEIl que generan
nuestras operaciones (traslados, viajes,
contaminacién digital, etc.), es el desafio
que buscamos para continuar con el
cuidado ambiental.

Este tema se aborda no solo desde lo
corporativo, sino, también, desde la
promocion de las acciones individuales
de cada integrante de la Compania.
Asimismo, conocery gestionar la
generacion de emisiones nos permitira
contribuir con la agenda global en materia
de cambio climatico.

Riesgo vinculado al tema material:
RR.HH., Reputacional y de Sostenibilidad.
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Explicacion del impacto: Consideramos
la separacion de residuos como uno de
los habitos fundamentales del cuidado
del ambiente. Generar una separacion en
origen cada vez mas efectiva y acompanar
las politicas locales en la materia resulta
fundamental para una gestion sostenible.
Este tema se aborda no solo desde lo
corporativo, sino, también, desde la
promocion de las acciones individuales de
cada integrante de la Compania.

Riesgo vinculado al tema material:
Reputacional, de Sostenibilidad y de RR.HH.

Explicacion del impacto: Para generar
una gestion sostenible, y debido al modelo
de negocio de la Empresa, resulta clave el
desarrollo de la cadena de valor. De esta
manera, evitamos impactos negativos,
como, por ejemplo, insatisfaccion de

los/as usuarios/asy clientes, mal uso/
funcionamiento de los productos/servicios,
incumplimiento del contrato emocional
vinculado a la marca, pérdida de reputacion
y relaciones de corto plazo; es importante
hacer un correcto seguimiento sobre como
la cadena de valor lleva adelante su gestion.

Riesgo vinculado al tema material:
Sostenibilidad, Reputacional y Legal.
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Responsabilidad Social Corporativa
en Casa Matriz

@_‘ 2023 b
, ® Primer encuentro presencial del Comité Global de Diversidad, Equidad e Inclusion

@ Planificacion de la Estrategia en Diversidad Global a medianoy largo plazo
® Celebraciéon de la Semana del Medioambiente
® Primera medicion de la huella de carbono

2022

® Realizacion del Dia Mundial de la Diversidad Cultural para el Dialogo y el Desarrollo
© Celebramos por primera vez la Semana de la Diversidad Cultural
© Celebramos por primera vez el Mes de la Concientizacion sobre la Diversidad

2021
Incorporacion al Diversity Charter Slovakia
@_. 2019
. Lanzamiento del primer Reporte de Sostenibilidad 2018

Creacion del Area de Responsabilidad Social Corporativa


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/tackling-discrimination/diversity-and-inclusion-initiatives/diversity-charters-eu-country/slovak-diversity-charter_en
https://www.eset.com/fileadmin/ESET/SK/Docs/ESET-Sustainability-Report-Slovakia-2018.pdf
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ESET en el mundo

ooo
-

TEMA MATERIAL 8

Fundada en 1992, ESET es una Compania Global de Soluciones de Seguridad que brinda proteccion de Ultima generaciéon
contra amenazas informaticas.

iEl

Oficina central:
Bratislava (Eslovaquia).

Centros de distribucion regionales:

San Diego (Estados Unidos), Buenos
Aires (Argentina) y Singapur.

Partners:
Socios/as comerciales que abarcan
mas de 200 paises.

Centros de Investigacion
de Malware y Centros de
Investigacion y Desarrollo:

Bratislava, KoSicey Zilina (Eslovaquia),

San Diego (Estados Unidos), Buenos

Aires (Argentina), Singapur (Singapur),

Praga, Brnoy Jablonec Nad Nisou
(Republica Checa), Cracovia (Polonia),
Montreal (Canada), lasi (Rumania),

Taunton (Reino Unido) y Tokio (Japdn).

(e

Oficinas adicionales de ventas,
marketing y soporte técnico:

Sao Paulo (Brasil), Ciudad de México
(México), Jena'y Munich (Alemania),
Praga (Republica Checa), Melbourne
y Sidney (Australia), Toronto
(Canada), Bournemouth (Reino
Unido), Milan (Italia) y Tokio (Japén).



o

ESET en Latinoameérica
GRiz1

Desde 2004, ESET Latinoamérica S.R.L.3 opera para la region de
América Latina en Buenos Aires, Argentina, donde dispone de

un equipo de profesionales capacitados/as para responder a las
demandas del mercado, en forma concisa e inmediata. Ademas,
cuenta con un Laboratorio de Investigacion, orientado al andlisis de
amenazas informaticas en la region. La oficina regional de Buenos
Aires es la encargada de desarrollar el mercado de Latinoameérica, en
conjunto con sus canales de venta.

En la actualidad ESET cuenta con oficinas de coordinacion

regional en Buenos Aires (Argentina) y oficinas operativas en San
Pablo (Brasil) y en la Ciudad de México (México). Ademas, tiene
presencia comercial a través de Empresas Distribuidoras, Partners
y Mayoristas en Guatemala, Honduras, El Salvador, Republica
Dominicana, Nicaragua, Costa Rica, Venezuela, Panama, Belice,
Colombia, Ecuador, Perd, Bolivia, Paraguay, Chiley Uruguay.
Actualmente, tiene presencia en 19 paises de la region, con 7

Empresas Distribuidoras Exclusivas y mas de 7.000 Canales de Venta.

3. ESET Latinoamérica es una Sociedad de Responsabilidad Limitada. Fue inscripta
en la Inspeccién General de Justicia de la Republica Argentina bajo el nimero 10.418,
dellibro132 del tomo de S.R.L.
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Nuestras locaciones:

)

@ Oficinas

San Pablo, Brasil
Abrir mapa

b

Ciudad de México, México
Abrir mapa

¢
» Oficinas
Buenos Aires, Argentina

Abrir mapa


https://www.google.com/maps/place/ESET+Latinoam%C3%A9rica/@-34.52084,-58.4715597,15z/data=!4m6!3m5!1s0x95bcb153a813bfc7:0xb444f64d08e265c9!8m2!3d-34.52084!4d-58.4715609!16s%2Fg%2F12lkqzlx1?entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/Av.+Paseo+de+la+Reforma+250,+Ju%C3%A1rez,+Cuauht%C3%A9moc,+06600+Ciudad+de+M%C3%A9xico,+CDMX,+M%C3%A9xico/@19.4279752,-99.1647018,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x85d192cb893431c3:0x49e2acb8815ceb77!8m2!3d19.4279702!4d-99.1625131!16s%2Fg%2F11hzskt5_w?hl=es-419&coh=164777&entry=tt&shorturl=1
https://www.google.com/maps/place/R.+Verbo+Divino,+2001+-+Ch%C3%A1cara+Santo+Ant%C3%B4nio,+S%C3%A3o+Paulo+-+SP,+04719-002/@-23.630856,-46.713273,16z/data=!4m6!3m5!1s0x94ce5121900fa885:0xd8c7b4c778e3364a!8m2!3d-23.6310074!4d-46.7138583!16s%2Fg%2F11sdsl_74k?hl=pt-BR&entry=ttu

ESET Latinoameérica en niumeros

GRI 3-3, 2-6, 201-1, 201-4
ooo

rM SASB TC-SI-000.A, TC-SI-000.B, TC-SI-000.C

Mas de

)} 7.000

canales de venta

\\ //

(@ 19 anos
de experiencia

cCcC—/

© Presenciaen

QT
F @1 19 paises

@ dela reglon

Ver informacion comparativa en Anexo 3

4. Entredistinciones, premiosy rankings.
5. Transacciones comerciales.

Reconocimientos?

gestion de sostenibilidad

3. Recertificacion
dela Norma ISO

9001

“

Colaboradores

EUR 47.052.372
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........... o
T

por la calidad y el
desempeno de nuestras
soluciones de seguridad

«fﬁ 475.503

[||][| Operaciones®

47 millones

de euros en ventas

Ventas netas



Desempeno econémico

Nuestra Compania busca la sostenibilidad
en su gestion, ademas del desempeno
econdémicoy el resultado de triple impacto
que genere. Por ello, es indispensable
obtener buenos niveles de crecimiento
econdmico que garanticen la correcta
retribucion a los actores econémicos y
sociales con los cuales nos relacionamos.

A continuacion, se presentan los

indicadores econémicos correspondientes
a los resultados de nuestras actividades en
América Latina en 2023. La informacion se

encuentra en euros, ya que asise presenta a

la Casa Matriz en Eslovaquia.

Esto es lo que somos
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Indicadores Econémicos 2023

?Pﬁ Grupo de interés 2023

Ventas de ESET en América Latina Clientes EUR 47.052.372
Valoreconomico Ingresos por inversiones financieras EUR 917.422
generado (A)

Ingresos por ventas de activos EURO

Margen al canal Partners y empresas distribuidoras EUR 24.690.927

Gastos operativos Empresas proveedoras EUR 3.892.352

Salarios y beneficios sociales Colaboradores/as EUR 5.391.901

Valor econémico
distribuido (B)

Totales

Nota: Seglin lainformacién disponible en los Estados Financieros reportados a Casa Matriz para evaluar la gestién de la Compafia.

Pagos a empresas proveedoras de capital Accionistasy bancos EURO

Pagos al Gobierno Gobierno EUR 488.304
Donaciones voluntarias Comunidad EUR 62.969
Valor economico generado (A) EUR 47.969.794

Valor economico distribuido (B)

EUR 34.526.454

Valor economico retenido (A-B)

EUR 13.443.340

El margen del canal son los ingresos netos obtenidos por nuestros canales de venta.

No se recibieron ayudas econémicas por entes del gobierno.

Ver informacion comparativa en Anexo 4
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La Compania continud creciendo en ventas en sus principales
mercados de la region, aunque de manera mas acotada que los anos
anteriores debido a nuevos desafios, tanto externos como internos.

Por ejemplo, el lanzamiento de nuevos productos, los cambios en
las politicas de comercializacién, el contexto politico y econémico
de cada paisy, principalmente, por la presencia de una competencia
mas agresiva y con una fuerte inversion en la region.

De todas maneras, logramos un crecimiento respecto del ano
pasado, principalmente en los segmentos empresariales, mientras
que el segmento hogareno sintié con mayor fuerza el impacto de
esos desafios.
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Los egresos también tuvieron una tendencia al alza, ocasionada,
principalmente, por la situacion econémicay los niveles de inflacion
que atraviesa Argentina. Ademas, la Compania tuvo este ano
nuevos gastos, algunos temporales y otros permanentes, para hacer
frente a cambios en procesosy con el objetivo de reforzar las ventas
en determinados paises.

Los principales incrementos se debieron a:

@ Salarios: por el aumento en la cantidad de colaboradores/asy
por los ajustes de los salarios pagados, buscamos mantenerlos
competitivos frente al mercado, respondiendo a la inflacion.

© Eventos presenciales y viajes: organizacion de diversos
eventos para fortalecer las ventas y la posicion de la Compania en
el mercado.
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Estructura de Gobierno

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-13, 2-17, 2-18, 202-2, 405-1

SASB TC-SI-330a.1, TC-SI-330a.2

El 6rgano superior de gobierno esta representado por el Presidente,
quien ademas es el Gerente General, junto con el equipo de
Direccion, que es su reporte directo. En este estan delegadas las
cuestiones econdmicas, ambientales y sociales relacionadas con la
estrategia del negocio.

Y
Nuestro equipo de Direccion esta compuesto por ocho personas, - N n]
dos mujeresy el resto varones, que pertenecen a la franja etaria
de 35a 60 anos. Con excepcion de una persona, el resto tiene mas
de 3 anos de antigliedad en el puesto. Tienen a cargo gerencias
especificas, y cuatro de ellos participan activamente en la gestion de

sostenibilidad de un Comité y/o de la ONG Argentina Cibersegura.




President of LATAM Region
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Director
of Finance, HR &
Sustainnability

|
Manager of HR
I

Sustainability
& Diversity Lead

|
Legal Advisor
I

Accountability
Team
Coordination

Financial Team
Coordination

Director
of Corporate
Communication

Director
of Operations

Manager of Manager of
Corporate Awareness
Communication & Research

Manager of PR Business Systems
| Development
Manager
Manager of |
Training
Manager of IT

& Security
I

Manager of
Support
CyberSOC

Sales Operation
Team
Coordination

Process &
Quality Advisor

I
Bl Responsible

Director
of Sales

Manager of
Inside Sales

Channel
Manager

Business
Development
Prof Services

Pre-sales
Engineer

Territory Account
Manager

Consumer
Segment Sales
Leader

Business
Segment Sales
Leader

Director Country
of Marketing Manager Brazil

Senior Manager
of Online
Marketing

Manager of Sales
|

Manager of

: Marketing

Manager of B2B
Marketing

Product
Manager

Channel
Marketing
Specialist

Manager Mexico

Manager of Sales



Federico Pérez Acquisto

ooooooooooo

President of ESET Latinoamérica

m Perfil de LinkedIn

Marcelo Daniel Carnero

ooooooooooo

Director of Finance, HR and Sustainability

m Perfil de LinkedIn

Andrés Tamburi

ooooooooooo

Director of Corporate Communications

m Perfil de LinkedIn

Leonardo Bernaschina

ooooooooooo

Director of Operations

m Perfil de LinkedIn
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Augusto Bainotti

ooooooooooo

Director of Sales

m Perfil de LinkedIn

Maria Belén Roel

ooooooooooo

Director of Marketing

m Perfil de LinkedIn

Danielle Novais

Country Manager Brasil

m Perfil de LinkedIn

Luis Arturo Vazquez

ooooooooooo

Country Manager México

m Perfil de LinkedIn

<
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https://www.linkedin.com/in/federico-perez-acquisto-16705416/
https://www.linkedin.com/in/augusto-bainotti-591a4821/
https://www.linkedin.com/in/marcelo-carnero-8229a319/
https://www.linkedin.com/in/belen-roel/
https://www.linkedin.com/in/andrestamburi/
https://www.linkedin.com/in/danielle-novais/
https://www.linkedin.com/in/leo-bernaschina/
https://www.linkedin.com/in/luis-arturo-v%C3%A1zquez-6859ba41/

Seleccion y designacion

El equipo de Direccién fue contratado en los paises donde operamos.

La seleccidny designacion de la Presidencia la realiza nuestra Casa
Matriz en Eslovaquia. El equipo de Direccion es elegido y nombrado
mediante blusquedas de personal interno y externo, con requisitos
especificos para el puesto en cada caso.

Para designar el equipo de Direccion, se tiene en cuenta la opinion
de accionistasy del area de Recursos Humanos.

Actualmente, se estan considerando aspectos de inclusion de
género y diversidad en los procesos de seleccion y desarrollo interno
del capital humano en general.

El 100% de los ejecutivos contratados
pertenecen a la comunidad de Argentina,
Brasil y México, que son los tres paises de
Latinoamérica con operaciones significativas.
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Dos personas de larga trayectoria asumieron nuevos cargos, una en el
puesto de Director of Sales y la otra, como Country Manager de Brasil.

La blusqueda se abrid a todas las personas de la Compania e implico
el proceso de seleccién habitual.
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Evaluacion de desempeno

La evaluacion cualitativa y cuantitativa del cumplimiento de los
objetivos esta a cargo de la Presidencia.

La evaluacion de desempeno consta de tres instancias en las que
se evaluan: 1) Objetivos de la Compafnia a nivel global, regional y
pais; 2) Objetivos individuales, de equipo y de rol; y 3) Aptitudesy
habilidades. Estas son iguales para todas las personas que integran
ESET, se adiciona una cuarta solo para los roles de liderazgo.

A suvez, cuenta con diferentes instancias de verificacion
complementarias: autoevaluacién, devolucion de colegasy
consentimiento de cada persona por la evaluacién recibida. Su
frecuencia es semestral y la realizan quienes lideran equipos. En
el caso de la Presidencia, la realiza el President of Global Sales de
Casa Matriz.

Producto de las evaluaciones de desempeno, al momento de definir
objetivos semestrales pueden proponerse cuestiones como: la
necesidad de capacitacion, la designacién de nuevos proyectos,

el cambio de responsabilidades, entre otras. Aunque esto no esta
formalmente establecido.
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Funciones y caracteristicas del 6rgano superior de gobierno

GRI 3-3, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16, 2-19, 2-20

@ Liderar los equipos de las Direcciones,
fijando objetivos de gestiony estilo de
liderazgo.

® Acompanar las acciones de @ ldentificar oportunidades de negocio
sostenibilidad, para asegurar una gestién y de asociacién con empresas
sostenible del negocio. distribuidoras a lo largo de la region.

© Definir objetivos anuales de negocios ©® Capacitarse en temas relacionados ©® Gestionar la creacion, el mantenimiento
para cada area, en conjunto con las con el impacto econdémico, social y y la aprobacion de los procedimientos,
Direcciones. ambiental de la gestién, actualizandose las politicasy las practicas corporativas

y alineandose de forma constante a delaregion a cargo.

los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

identificados como parte de la gestion. ® Actuar como responsable en el Estatuto

de la Sociedad y como apoderado.

® Supervisar los objetivos de area de
acuerdo con los objetivos del negocio.

de desempeno de la Compania, para
unificar criterios de evaluacion.

Acompanar los incrementos salariales de
acuerdo con los resultados obtenidos en
la evaluacion de desempeno.

Definir el presupuesto de gastos
(costos operativos y proyectos) de ESET
Latinoameérica.

@ Supervisar el proceso de evaluacion ©® Supervisary asegurar el Reporte de

Sostenibilidad anual de acuerdo con
los Estandares GRI, el Pacto Global de
Naciones Unidas y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Planificar, desarrollar e implementar
estrategias para asegurar que los
recursos financieros sean suficientes
para alcanzar los objetivos del negocio.

Promover acciones de prensa e impulsar
la generacién de contenidos en medios
masivos, conferencias, publicaciones

y la exposicion de especialistas de la
Compania en estos.



La Presidencia determina el alcance de las responsabilidades de

cada integrante del equipo de Direccidon respecto de las cuestiones
econdmicas, ambientales y sociales. Todas las Direcciones poseen,
dentro de sus descripciones de puesto y evaluaciones de desempeno,
objetivos relacionados con esas cuestiones, y le rinden cuentas.

Las Direccionesy la Presidencia son responsables de desarrollar,
aprobary actualizar valores, declaraciones de mision, estrategias,
politicas y objetivos relativos a los impactos econémicos,
ambientales y sociales de la Organizacion. Ademas, semanalmente,
se relinen para identificary gestionar los impactos, los riesgos y las
oportunidades, y analizan la eficacia de los procesos de gestion del
riesgo en esos aspectos.

Todos los anos se realizan Inducciones
de Sostenibilidad a las personas nuevas
que ingresan, incluidos los puestos del
organo de gobierno.
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Para comunicar preocupaciones criticas al maximo érgano de
gobierno, contamos con reuniones de presentacion de resultados a
cargo de la Presidencia. Son mensuales y, al finalizar cada encuentro,
existe un espacio para preguntas acerca del temario y para tratar
cualquier otra consulta o necesidad que surja.

Las preocupaciones criticas del periodo se relacionaron con la
organizacion del trabajo hibrido, enfocadas en la presencialidad
obligatoria (una vez o dos veces por semana, dependiendo del pais)

y la organizacion de los equipos de trabajo. Asimismo, estuvieron
relacionadas con la situacién financiera y econémica de Argentina,
principalmente referida a las actualizaciones de sueldos por inflacion
y a la contratacion de empresas proveedoras.




Remuneraciones

La remuneracion se determina de acuerdo
con una politica de retribucion, estipulada
en un porcentaje de los salarios de mercado,
y depende del puesto en la escala jerarquica
y de la complejidad.

Para determinar los salarios de mercado
para cada posicién, utilizamos una
encuesta de salarios desarrollada por
consultoras externas. Estos mecanismos
son independientes de la Direccion.

Para cada puesto, definimos la remuneracion
en funcion de la descripcion del perfil, la
evaluacion de como se encuentra valuado

el puesto en el mercado y la comparacion
con el equipo de trabajo. Siempre buscando
mantener la equidad interna.

Las prestaciones de seguridad social son
diferentes en cada pais, tanto en Argentina
como en Brasil y México. En los tres paises
superamos las establecidas legalmente.

La Presidencia tiene un salario mensual
determinado al momento de su
contratacién, sujeto a incrementos
periddicos, que se alinean con los
incrementos inflacionarios. A su vez, cuenta
con el pago de bonos por desempeno,
determinado por la consecucion de los
objetivos de la Compania.

1--:
=

.::-
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Modelo de Gestion de Riesgos

SASB TC-SI-130a.3, TC-SI-230a.1, TC-SI-230a.2, TC-SI-550a.1, TC-SI-550a.2

Durante el segundo semestre del ano, se
implementd un nuevo Modelo de Gestion Principales caracteristicas del Modelo:
de Riesgos para identificar y administrar de
forma continuay sistematica los potenciales
riesgos de la Organizacion. De esta

manera, desde una vision preventiva, nos
proponemos evitar, controlar y/o eliminar
aquellos eventos que pudieran afectar

la c.onsecu’a.on delos objetivos de ESET Reporte e informe de estado de la gestion de riesgos.
Latinoamerica. 4

] . o
lﬁl Enfoque preventivo y concientizacion.

Identificacion y gestion colaborativa de riesgos.

3 - - . ., . . . o,
Seguimiento continuo de la gestion de riesgos patrocinado por la Direccion.

La frecuencia de actualizacién es, como

minimo, anual, pero se pueden incluiry Actualmente, tiene un alcance inicial limitado a los procesos certificables de la Norma ISO
modificar riesgos en cualquier momento del 9001:2015 y tanto la Alta Direcciéon como los mandos medios y todas las personas de la
ejercicio segln la situacion lo demande. Compania pueden ser gestores de riesgos segun se considere.



Principales procesos implicados:

Identificacién y vinculacién

deriesgos
Todos los equipos identifican los riesgos
en relaciéon con el cumplimiento de los
objetivos operativos y estratégicos de su
area. Ademas, se consideran los objetivos
estratégicos de toda la Organizacion.
El area de Calidad y la Alta Direccion realizan
sesiones de vinculacion de riesgos que son
registradas, de forma orientativa, en la
Matriz de Riesgos vigente y, por ultimo, cada
responsable define cual sera el tratamiento
por ejecutar durante el periodo.

Evaluacion del riesgo

Adoptamos los criterios de evaluaciony
clasificacion para determinar el tipo de
riesgo inherente, basados en el calculo de
la probabilidad de ocurrenciay la severidad
del riesgo. De forma complementaria,
definimos el apetitoy la tolerancia al riesgo
para determinar cual se acepta.

Clasificacion de riesgos

Establecimos un marco de referencia para
facilitar la identificacion y comprension
del origen de los tipos de riesgos. Para
ello, tomamos como criterio la siguiente
categorizacion de riesgos:

Tecnolégicos

Fraude

Seguridad

Informacion financiera

Operativos

Recursos Humanos

Cumplimiento

Sostenibilidad

Legales

Reputacionales

®©® ®©® ® ®© ® ® ® ®©® ©® ®
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_“g’_ Top Risk

Son los riesgos clasificados que representan
un riesgo de impacto directo en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la Compania. También utilizamos una
segunda clasificacién denominada “Riesgo
Estratégico”. Esta clasificacion supone un
tratamiento diferencial por la Alta Direccion
para su seguimiento, tratamiento y/o
aprobacion de acciones de mitigacion.



Estado actual de la
Gestion de Riesgos

Durante el gjercicio se identificaron
con cada equipo determinados
riesgos que se encuentran en
revision por parte de la Alta
Direccion.

Asimismo, se determinaron diversas
acciones que contindan en proceso
de ejecucion e implementacion
conforme al tiempo de vida que
posee nuestro modelo.
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Distribucion actual del nivel de Riesgos Estratégicos y No Estratégicos

60,47%

Riesgos no estratégicos

39,53%

Riesgos estratégicos
®




Distribucion actual de Riesgos Estratégicos
vy No Estratégicos segun su nivel

Riesgos no estratégicos (Total = 26)

42%
Medio

31%

Alto

Riesgos estratégicos (Total = 17)

Esto es lo que somos




71

<

Esto es lo que somos

Top de riesgos identificados segln categoria

Riesgos identificados segln su categoria en tratamiento

en tratamiento

y representatividad porcentual sobre el total

%88'S %88'S

%8T'9L

%

€6'0C

%EE"T

. Alto

. Alto
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rm Riesgos vinculados a temas materiales Distribucion porcentual sobre el total de riesgos
vinculados a temas materiales

Riesgos temas materiales
(estratégicos y no estratégicos) o
65%

39,53%

Satisfaccion de clientes
@

N 17%
'\9/ Seguridad informatica

12%

Desempeno econdmico

y desarrollo del mercado
L ]

6%

Residuos y reciclado
L ]

Top risk en temas materiales

20,93%




El enfoque que utilizamos para identificar los posibles problemas

o peligros que podrian surgir debido a cambios importantes en la
tecnologia que afecten a todo el sistema se basa en alinear el Comité
de Seguridad en Latinoamérica a Casa Matriz, adoptando criterios
de seguridad de datos y practicas colaborativas preventivas.

Anualmente se planifican campanas aleatorias para medir la
seguridad de los datos internos. A partir del resultado de estas, se
identifican brechasy se definen acciones de concientizacion.

Las premisas de seguridad y de prevencion de la informacion

estan enmarcadas en la Politica de Seguridad Global. Esta Politica
establece las condiciones y consideraciones necesarias para prevenir
incidentes de acuerdo a los requisitos de la ISO 27001:2023.

Adicionalmente, nuestras areas de IT y Seguridad identifican
potenciales riesgos conforme al proceso de gestion de riesgos de
ESET Latam, que se abordan con acciones mitigantes.
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Para la gestion, consideramos las buenas practicas de la Norma ISO
27001:2023, aunque no la hemos certificado.

No se registraron incidentes de filtraciones de datos en la
Organizacion durante este afno.

No se han registrado problemas de rendimiento que afecten a
clientes, interrupciones de software fuera de lo planificado que
implique un cese operativo parcial o total para clientes, ni tampoco
periodos de inactividad.
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Riesgos para la continuidad ' q.%! |
_ ;q

de las operaciones
N

Potenciales riesgos:
Explotacion de vulnerabilidades por EOL
(End of Life) de OS (Operation System) en
sistemas comerciales.

Medidas de mitigacion:
Proteger servidores con WAF global (Web
Aplication Firewall), que proporcionara
una capa extra de proteccion para que las
posibles vulnerabilidades por EOL de OS no
puedan ser explotadas.
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o
)
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Comités de
Sostenibilidad

GRI 3-3, 2-9, 2-24, 2-29

Contamos con tres Comités de
Sostenibilidad, divididos por tematicas de
trabajo, a nivel regional. Las personas que los
componen se postulan de forma voluntaria
y tienen uno/a o dos directores/as que lo
integran y patrocinan. Estan coordinados
por el area de Sostenibilidad, encargada de
la estrategia de desarrollo sostenible.

Esto es lo que somos
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Comité de Inclusion y Diversidad

Integrantes

Lider patrocinadora: Maria Belén Roel, Directora de Marketing.
Equipo: Daniela Ramognino, Florencia Asmus, Francisco de Assis
Camurca, Gustavo Quifones, Juan Haran, Laura Méndez Quirds,
Leslie Pérez Bocanegra, Maria José Plantey y Nadia Slobodiuk.

Objetivos

Trabajar con foco interno y externo en los temas de discapacidad,
género y poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

M
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Principales resultados

O]

®

Realizamos una campana de socializacién sobre nuestra Politica
de Diversidad y No Discriminacion, por medio de comunicaciones,
actividades e intervenciones en las oficinas.

Continuamos participando de Entrelatam.

Junto a Fundaciéon Encontrarse en la Diversidad reflexionamos
sobre Microviolencias en el ambito laboral.

Realizamos el ESET Diversity Week y el Mes de Concientizacion
sobre la Diversidad, ambas iniciativas propuestas por la Casa Matriz.
Brindamos el taller de comunicaciéon inclusiva y accesible para las
empresas distribuidoras exclusivas.

Trabajamos en la concientizacién, visibilizacién y reflexion de
diferentes temas elegidos por el personal.

Organizamos un taller de Salud Mental junto a la organizacion
Cuestionarte.

Mediante el Programa BA Migrante, organizado por la Direccién
General de Colectividades de la Subsecretaria de Derechos
Humanosy Pluralismo Cultural del Gobierno de la Ciudad

de Buenos Aires y la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM), realizamos el taller “Migraciones, derechos
humanos y comunicacion intercultural”,
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' ‘ Comité de Relacionamiento con la Comunidad
N3

Integrantes

Lider patrocinador: Marcelo Carnero, Director de Finanzas,
RR.HH. y Sostenibilidad.

Equipo: Christian Ali Bravo, Fatima Rodriguez, Fernanda Duarte,
Georgina Aguirre, Herminia Di Batista, Jésica Cérdoba, Luciana
Ramé, Nancy Araceli Jinesy, Victoria Sestelo.

Objetivos

Trabajar en el relacionamiento con la comunidad, generando
nuevos vinculos y nuevas iniciativas con las organizaciones de la
sociedad civil y manteniendo las existentes.

Principales resultados

©® Realizamos 4 actividades de voluntariado en el marco de nuestra
iniciativa Conectate, entra en accion.

©® Toda la region particip6 del proyecto Empujar.

©® Enelmarco del Dia Internacional de la Mujer, junto a Argentina
Cibersegura, realizamos una charla interna sobre la violencia digital.
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Comité de Asuntos Ambientales

Integrantes

Lider patrocinador: Andrés Tamburi, Director de Comunicacion
Corporativa.

Equipo: Angeles Prados, Belén Parragués, Emiliano Doldan, Franco
Fabricatore, Franco Lugones, Marcos Souza, Milton Astudilloy
Nicolas Martinez.

Objetivos
Generary mantener buenas practicas en todo lo relacionado con el
cuidado de los recursos naturales.

Principales resultados

® Continuamos con la Campana “Eco Cambio”.

® Lanzamos la nueva separacion de residuos.

©® Medimos nuestra huella de carbono.

© Generamos métricas de los residuos en la oficina de Argentina.

© Realizamos el Cleaning Week.

® Nos sumamos a la Semana del Medioambiente organizada desde
Casa Matriz.




Codigo de Etica y Anticorrupcion

GRI 2-15, 2-17, 2-23, 2-26, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1

SASB TC-SI-220a.1, TC-SI-520a.1
TEMA MATERIAL 3, 5, 6, 10

Nuestros Valores, nuestras Politicas Institucionales y los Principios,
Estandaresy las Normas de Conducta Responsable, a las cuales
adherimos, se aplican a todas nuestras actividades y relaciones
comerciales. Estas se comunican mediante el Reporte de
Sostenibilidad, la web institucional y, periédicamente, se realizan
comunicaciones de refuerzo y actualizacion mediante correos,
Intranet, newsletters y capacitaciones.

Desde 2016, trabajamos temas relacionados con los Derechos
Humanos con nuestro personal; realizamos capacitaciones de
manera obligatoria, talleres y campanas internas.

&3 Conocé nuestro Codigo de Etica
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El Codigo de Etica y Anticorrupcién, que abarca aspectos de
diversidad y anticorrupcion, esta redactado desde una perspectiva
inclusiva y se encuentra en castellano, portugués e inglés.

Este Codigo contiene principios y normas relacionados con las
responsabilidadesy las tareas individuales de la Direccion, del
personal y de nuestras partes interesadas externas.

Todas las personas que trabajan en ESET, incluidos el 6rgano de
gobiernoy las empresas distribuidoras exclusivas, recibieron
nuestro Codigo de Eticay Anticorrupciony adhirieron a ély a sus
lineamientos sobre Derechos Humanos.

Redactamos procedimientos escritos y aprobados por el Directorio
en procesos de comprasy contratacion de proveedores con el
objetivo de velar con el espiritu de la Ley 27.401 (Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas).


https://www.eset.com/ar/codigo-de-etica/

Hacemos auditorias anuales para generar los estados contablesy
parareportar ala Casa Matriz. En cada una, ejecutada por un Estudio
de Auditoria Externa, llevamos a cabo diversos procesos de revision,
que abarcan arqueos de dinero, saldos contables, revisién del pago

a las empresas que nos proveen, sueldos, activos, provisiones,
contingencias, facturas, comprobantesy otras acciones.

También contamos con Politicas de Seguridad de la Informacion,
para promover su manejo responsable.

No se registraron casos de corrupcion ni pérdidas, sanciones o
procedimientos legales por causas relacionadas con competencia
desleal, practicas monopolisticas y contra la libre competencia.

Vale aclarar que no hay procedimientos judiciales activos contra
ningun sector de la Compania.

Actualmente no se evallan los riesgos relacionados con la
corrupcion, pero en el mediano plazo se estima iniciar un proceso
de evaluacién de riesgos generales de la Organizacion.
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Ningan miembro del equipo de Direccion tiene participacion
accionaria, participa en consejos de empresas proveedoras o clientas,
accionistas u otros grupos con los que la Compania se relaciona.
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Mecanismo de denuncia ante incumplimientos del Codigo

Nuestras partes interesadas tienen a disposicion el formulario

de denuncia ante incumplimientos del Codigo de Eticay
Anticorrupcién. Por este medio, ademas, se canaliza cualquier
tipo de consulta o reclamo sobre cuestiones sociales, de Derechos
Humanos, ambientales y econémicas.

©® Cualquier persona puede realizar la denuncia, ya sea que trabaje
para ESET Latinoamérica o no.

® Deben ser reportadas a la Comision de Etica y Diversidad.

® No sonandénimas, pero si confidenciales.

La Comisidn realiza un seguimiento exhaustivo de todas las
denuncias recibidas, con el objetivo de solucionarlas en el menor
tiempo posible.

- Ud
P4
% Nuestro formulario de denuncia

Sus responsabilidades son:

® Resolver las consultasy asesorar a todas las partes interesadas con
las posibles dudas respecto del Codigo de Etica y Anticorrupcion.

® Corroborar las denuncias presentadas a través de la verificacion e
investigacion.

© Elaborar los planes de accion para resolver las denuncias
formuladas.

® Mantener un registro actualizado del proceso.

©® Mantener informados/as a los/as demandantes del estadoy
solucionar las consultas o denuncias formuladas, cuando asi lo
requieran.

@ Elaborar uninforme final de revisiéon de la denuncia y proponer
acciones de mejora del proceso.

©® Mantener la confidencialidad de quien denuncia en todo
momento.

© Desarrollar sus funciones bajo los principios de independencia,
rigory ecuanimidad.

Los procedimientos, para evitary gestionar los conflictos de
intereses, se detallan en una seccion especifica del Codigo de Etica
y Anticorrupcion.


http://www.eset-la.com/compania/codigo-de-etica-formulario
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Mecanismo de respuesta, resolucion de la denuncia y cumplimiento normativo

GRI 3-3, 2-27, 416-2, 417-2, 417-3, 418-1

SASB TC-SI-220a.1, TC-SI-220a.2, TC-SI-220a.3, TC-SI-220a.4, TC-SI-220a.5, TC-SI-230a.1, TC-SI-230a.2, TC-SI-550a.1, TC-SI-550a.2

De acuerdo con el tipo de denuncia, la Comision de Eticay
Diversidad analiza el caso y realiza las investigaciones y evaluaciones
pertinentes. Se espera que toda persona o entidad colabore con la
investigacion, su analisis y solucion.

Quienes incumplan con esos principios seran sujetos al régimen de
sanciones vigente.

Nos regimos por la legislacion vigente. Ademas, adherimos a las
normasy a las regulaciones internas, como el Codigo de Eticay
Anticorrupcion, la Politica de Diversidad y No Discriminacion, la
Politica Ambiental, la Politica de ITy la Seguridad de la Informacion.

Durante el periodo, no se registraron multas significativas ni
sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion

y la normativa en general, niambiental, ni en relacion con el
suministroy el uso de servicios. Tampoco se registraron casos de
incumplimiento de las normativas y de los c6digos voluntarios
relativos a las comunicaciones de marketing, publicidad y
promocion, informaciony el etiquetado de productos y servicios, ni
relativos a los impactos en salud y seguridad de nuestros productos.

No se presentaron reclamaciones sobre practicas laborales,
Derechos Humanos, impactos ambientales, impactos sociales en la
comunidad, ni tampoco sobre la violacion de la privacidad y la fuga
de datos de clientes.

Junto a los Marketplaces, continuamos con el trabajo de prohibir o
cancelar publicaciones sobre nuestras soluciones por terceros no
autorizadas. Gracias a ello, obtuvimos una mejora importante a
nivel tecnolégico para reducir el riesgo de utilizaciones indebidas
de licencias.
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Modelo de negocio de ESET Latinoameérica
GRI3-3, 2-6 |

TC-SI-000.A

@ TEMA MATERIALT, 3,4,6,7,10,12,14
Nuestro modelo de comercializacion esta fuertemente orientado Contamos con una garantia de devolucion
al canal de ventas; no es un modelo de negocio de venta directa, ® de 30 dias para las compras realizadas en la

tienda: Conocé nuestra Politica de Devolucién

sino que se realiza mediante empresas distribuidoras exclusivas en
algunos paises, Partners Autorizados (no exclusivos) y Mayoristas
en otros.

Ademas, contamos con una tienda en linea regional, la cual
gestionamos desde nuestras oficinas de Buenos Aires. Esta funciona
para los paises donde no contamos con una empresa distribuidora
exclusiva. A su vez, algunos territorios decidieron utilizar la tienda
regional para aprovechar las ventajas de tercerizar su gestion,
usabilidad, difusidony promociones. Otros paises decidieron manejar
de forma independiente su canal de e-commerce.

La tienda en linea cuenta con los medios de pago locales para

toda la regién, que permiten gestionar precios y promociones con
mayor independencia y velocidad, entre otras ventajas. De esta
forma, desarrollamos una politica de transparencia y respeto hacia
nuestros/as socios/as comerciales, con quienes establecemos una
relacion sanay de beneficio mutuo.



https://www.eset.com/latam/politica-devoluciones/
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Implementamos diferentes medidas para continuar mejorando
nuestra atencién y nuestro servicio:

® Migramos la operatoria de Brasil y Pert a la plataforma de
e-commerce global, optimizamos procesos, el diseno de
experiencia de la persona usuaria (diseno UX) y sumamaos nuevas
opciones de pago.

© Actualizamos la oferta para el segmento consumer, al sumar
nuevos planes de proteccion para uso hogareno.

© Mejoramos los planes de fidelizacién y unificamos las encuestas a
clientes bajo la plataforma y los lineamientos de Casa Matriz.

® Buscamos ampliar los canales de atencion y mejorar la calidad de
nuestro soporte regional, para generar una mejor experiencia al
cliente e incrementar la tasa de retencion.




Objetivos 2024

Lanzamiento de la funcionalidad de autorrenovacion de licencias
y de servicios, la migracion de la operacién de Chile y Colombia
ala Tienda Global y una oferta SOHO para PyMES y personas
emprendedoras.

©|+14 millones:

devisitasatodaslas I .
plataformas a nivel reglonal

I@ UsD6.293. 400
e
il

de crecimiento
en ventas

i -
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Nuestra cadena de valor

21

Empresas Proveedoras

Brindan servicios de asesoramiento
profesional, prensa, alquiler de oficina,
telefonia, luzy agua. Ademas, aportan

iNsumMos que apoyan nuestras actividades.

Casa Matriz

Desarrolla las soluciones de seguridad y
la definicion de la estrategia de negocio a
nivel global.

N9

ESET Latinoamérica

Desarrollamos el mercado en la region,
brindando soporte a nuestra cadena de
distribucion.

Empresas Distribuidoras Exclusivas
Nos representany desarrollan el mercado
en cada uno de los paises de la region.
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D

Canales de Venta, Partners
vy Mayoristas
Son nuestros/as socios/as comerciales

presentes en los distintos paises de la region.

=

Clientes y usuarios/as

Acceden a nuestras soluciones, nuestros
servicios y nuestras capacitaciones de
seguridad, y disfrutan de la tecnologia de
manera segura.



Asi protegemos a usuarios/as y clientes

SASB TC-SI-550a.1, TC-SI-550a.2

/-

Cliente hogareno
Personas interesadas en proteger los equipos de sus hogares, como
computadorasy dispositivos moviles, entre otros.

oo
i
g

Cliente corporativo

Incluyen pequenas y medianas empresas, grandes corporaciones,
entidades de gobierno y organizaciones interesadas en proteger su
red corporativa. También buscan capacitarse o contratar servicios
integrales de seguridad de la informacion.
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Millones de empresas y de personas confian en nuestras
soluciones y en nuestros servicios.

La satisfaccion de clientes es un compromiso de nuestra
Politica de Calidad.

Mas de 30 anos de trayectoria en investigacion y
desarrollo.

Extendemos la gestion de sostenibilidad a toda la
cadena de valor.

Impulsamos que los/las socios/as comerciales se alineen
a nuestras practicas responsables.
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Proteccién para PC de escritorio vy laptops
GRi 4161

SASB TC-SI-550a.1, TC-SI-550a.2

@ Para brindar los maximos niveles de proteccion a nuestra cartera de clientes, adoptamos un modelo de suscripcibn moderno, que se adapta al
comportamiento cambiante de los usuarios y las usuariasy, en particular, a la preferencia por las compras en linea. Con este fin, establecimos

una nueva categoria de producto de proteccion todo en uno.
Esta categoria incluye tres niveles de suscripcion:

ESET HOME SECURITY ESSENTIAL ESET HOME SECURITY ULTIMATE

(es)

HOME
SECURITY

HOME
SECURITY

ESSENTIAL ULTIMATE

ESET NOD32 ANTIVIRUS

(Rer)

NOD3Z
ANTIVIRUS

esD

HOME
SECURITY
PREMIUM




Proteccion para smartphones vy tablets

ESET MOBILE SECURITY PARA ANDROID

@ET

MOBILE
SECURITY

Proteccion para los mas pequenos

ESET PARENTAL CONTROL PARA ANDROID

@ET

PAREMTAL
COMTROL

FiOi AMDEDID
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Proteccion Familiar

ESET SMART TV SECURITY

= m ©
SMART TV *
SECURITY Riesgo
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Asi protegemos a las empresas

ESET PROTECT
PROTECT Bl S
v H; Riesgo
- .-:: ! . - - @

Y. Proteccion

'das las
Ntidades

n b'ienvenidas




Proteccion para Endpoints

ESET PROTECT ENTRY

@er

PROTECT
ENTRY

Progress. Protected

ESET PROTECT ADVANCED

Xer)

PROTECT
ADVAMCED
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ESET PROTECT COMPLETE
@Et
PROTECT E @
COMPLETE e Riesgo
E U
" Proteccion

Progress. Protected

ESET PROTECT ELITE

et

PROTECT
ELITE




Doble factor de autenticacion

ESET SECURE AUTHENTICATION

esED

SECURE
AUTHENTICATION
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Cifrado

ESET ENDPOINT ENCRYPTION

esED

ENDPOINT
ENCRYPTION

ESET FULL DISK ENCRYPTION

Xer 5% 4y @

FULL DISK - ¥
ENCRYPTION Riesgo

Y

- Proteccion



Deteccion y respuesta extendida

ESET INSPECT

e

INSPECT

Capacitaciones en seguridad

ACADEMIA ESET

-@ er]

ACADEMIA
ESET
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Backup vy recuperacion

XOPERO BACKUP AND RESTORE

(Rer]

THREAT
INTELLIGENCE

)(om:nc:
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Asi protegemos la infraestructura vy los servicios de informacioén

Proteccion para servidores de correo

ESET MAIL SECURITY

EesED

MAIL - ‘;1. '
SECURITY L Riesgo

O
-
o
+
M
N
0,
O
=




Proteccion para servidores de archivo

ESET SERVER SECURITY

SERVER
SECURITY

v
bon
e)
ct
m
(2]
o)
O
=

Proteccion para Aplicaciones Cloud

ESET CLOUD OFFICE SECURITY

D

CLOUD
OFFICE
SECURITY
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Proteccion para servidores Sharepoint

ESET SECURITY PARA MICROSOFT
SHAREPOINT SERVER

G3eT)

SECURITY

FOa MIOROEOFET
SHARTPONT SEAVIR

Analisis de trafico de red

GREYCORTEX
Ge1) .
THREAT !E?*EEE @
INTELLIGENCE g Riesgo

Bty ()
Ew Proteccion

GREYCORTEX
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Acompanamiento en la vision de la seguridad

Prevencion de fuga de datos (DLP)

SAFETICA

—

THREAT = d e e
INTELLIGENCE = . Riesgo
1

& safeticar

B Pt | 0o
* Proteccion
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Servicios especializados de seguridad Gestion centralizada

ESET CYBERSOC ESET PROTECT

PROTECT

Xer]
CYBERSOC

ESET THREAT INTELLIGENCE

s

THREAT
INTELLIGENCE
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Salud vy seguridad
de clientes

GRI 416-1] GHer i
SASB TC-SI-550a.1, TC-SI-550a.2 i T
W HOME

Evaluamos los impactos en la salud y la seguridad de - I%ER%LJHIR;BE HO%EIW
nuestros productosy servicios con el fin de hacer mejoras. AL %E.%IMATE
:mhﬂmwﬁd‘;ﬂiiﬂ
I . Miixirna privacidad y proteccion
EI100% cumple las siguientes condiciones que dan : :uwmw-nﬂ!ﬁm
respuesta a las amenazas o los riesgos identificados. = 2

Erdrid

Senpra actualizadse 8
" & Glriens versida
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Proteccion de personas y familias

Tipo de riesgo o amenaza
que mitiga y/o evita

Solucion de Seguridad

Caracteristica que da respuesta

© Malware @® Seguridadenlared
ESET NOD32 ANTIVIRUS @® Phishing . . -
@ @© Seguridad en dispositivos
® Ransomware
® Malware @© Seguridadenlared
@® Phishing @ Seguridad en dispositivos
ESET HOME SECURITY ULTIMATE ® Ransomware ® Seguridad en bancay pagos en linea
® Robo deidentidad @© Seguridad documental
@® Privacidad @® Proteccion de identidad digital
® Malware @® Proteccion antimalware
ESET MOBILE SECURITY PARA ANDROID ® Robo deinformacién @ Control de aplicaciones
@© Perdida del dispositivo ® Proteccién Anti Robo

@® Usurpacion de identidad
ESET PARENTAL CONTROL PARA ANDROID @®© Acceso a contenidos @® Seguridad de acceso
inapropiados

ESET SMART TV SECURITY ® Malware @ Seguridad en dispositivos

Nota:

Malware: cualquier tipo de software que realiza acciones dafiinas en un sistema informatico, de forma intencionada y sin el conocimiento del usuario o de la usuaria.

Phishing: fraude informatico que busca enganar a una victima al ganar su confianza, haciéndose pasar por una persona, empresa o un servicio de confianza, para manipularlay, asi, adquirir
informacién sensible y confidencial.

Ransomware: programa dafino que cifray restringe el acceso a determinadas partes o archivos del sistema operativo infectado, y pide un rescate a cambio de quitar esta restriccion.



Proteccion de las empresas

Solucion de Seguridad

ESET PROTECT ELITE

ESET PROTECT ENTRY

ESET PROTECT ADVANCED

ESET PROTECT COMPLETE

Tipo de riesgo o amenaza

® Malware
@® Phishing
® Ransomware

Esto es lo que hacemos

Caracteristica que da respuesta

(ONONONONONONONO)

Soluciones cloud

Seguridad en la red

Seguridad en dispositivos
Auditoria global

Monitoreo en tiempo real
Seguridad de servidores
Deteccidny respuesta extendida
Seguridad para apps cloud

<

101

(ONO]

Seguridad enlared
Seguridad en dispositivos

(ONONO;

Seguridad en la red
Seguridad en dispositivos
Proteccién avanzada

(OCNONONONONONO]

Soluciones cloud
Seguridad en la red
Seguridad en dispositivos
Auditoria global
Monitoreo en tiempo real
Seguridad de servidores
Seguridad para apps cloud

ESET SECURE AUTHENTICATION

® Usurpacion de identidad
@ Acceso indebido

O]

Doble factor de autenticacion
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Solucion de Seguridad Tipo de riesgo o amenaza Caracteristica que da respuesta
® i I if [
@ ESET ENDPOINT ENCRYPTION Seggrldad documental y de cifrado de disco,
archivosy correos
® Accesoadocumentacion
sensible
ESET FULL DISK ENCRYPTION @ Seguridad documentaly de cifrado de disco
® i I
2 ° Ut e e
< ESETINSPECT ® Phishing gurice P
@ Auditoria global
= ® Ransomware . .
(W] ® Monitoreo en tiempo real

® Desconocimiento L
ACADEMIA ESET . ., ®© Capacitaciones
® Falta deinformaciéon

Guardado o backup de la informacién
Seguridad documental
® Recuperacién de informacion guardada

® Pérdida de informacion
sensible

(ONO]

XOPERO BACKUP AND RESTORE
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Proteccion de la infraestructura vy los servicios de informacion

Solucion de Seguridad Tipo de riesgo o amenaza Caracteristica que da respuesta

@®© Seguridadenlared

ESET MAIL SECURITY . .
@ Seguridad en servidores de correos

© Seguridadenlared

ESET SERVER SECURITY @ Seguridad en servidores de archivos
® Malware
@ Phishing
© Ransomware ® Seguridad en la red
ESET CLOUD OFFICE SECURITY @ Seguridad en Office 365 (Teams, One Drive,
Sharepoint, Exchange)
ESET SECURITY PARA MICROSOFT @ Seguridadenlared
SHAREPOINT SERVER @ Seguridad en servidores de Microsoft Sharepoint
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Acompanamiento en la vision de la seguridad

Solucion de Seguridad

Tipo de riesgo o amenaza Caracteristica que da respuesta

SAFETICA ©® Fuga de datos @ Seguridad documental
a
<
a
-3 . -
=) @® Servicios especializados
g ® Vulnerabilidades @®© Seguridad enlared
w ESET CYBERSOC ® Malware @ Seguridad de accesos
9, ©® Ransomware ©® Seguridad documental
8 ® Auditorias
<
N
.|

@ Malwar . .
é ® Atz uaesediri dos @ Inteligencia de amenazas
W ESET THREAT INTELLIGENCE quesdirig ® Estadisticas de malware
7 ©® Actividad de botnets ,
w _ . @© Reportes personalizados
" ® Campanas de phishing
o
]
; .
5 ® Vulnerabildades © Seguridad en disposicivos
“  ESET PROTECT ® Malware guride P
® Ransomware @ Auditoria global
@® Monitoreo en tiempo real
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Reconocimientos

Se nos reconocio por la creciente calidad |
y el desempeno de nuestras soluciones de (
seguridad, por la satisfaccion de clientes,
colaboradores/as y socios/as comerciales,
por el liderazgo de la Compahia en el rubro
de soluciones para endpoints y por nuestra
gestion de sostenibilidad.




#ﬂ:&
iii N

GLOBAL ‘
\ |:~r BERSECURITY ‘
CHAMPION

-
\i" 2023 "ir

Canalys

Por quinto afno consecutivo, fuimos
nombrados “Champion” en la Matriz
de Liderazgo en Ciberseguridad
Global de Canalys.

Segun Canalys, “ESET es uno de

los pocos vendors que cubre todo
el espectro de la ciberseguridad,

ya que ofrece soluciones para al
sector consumer, SMB, Enterprise
y el segmento MSP, lo cual le da
acceso a una extensa inteligencia
de amenazas”.

° 7&3 Web

O THE RADICATI GROUP, INC.

A TECHMNOLOGY MARKET RESEARCH FIRM

Top Player en Radicati APT
Protection

Por cuarta vez consecutiva,

ESET fue nombrada Top Player

en Radicati Advanced Persistent
Threat Market Quadrant 2023. Este
reconocimiento nos posiciona como
la mejor entre todas las empresas
proveedoras con sede enla Unién
Europea.
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Fcuménice Sacial

Premio Latinoamericano ala
Responsabilidad de Empresas
Recibimos el Premio
Latinoamericano ala
Responsabilidad de Empresas
(Reporte Global), que otorga el Foro
Ecuménicoy Social, por nuestro
Reporte de Sostenibilidad 2022 que
comunica nuestros desempenos
alcanzados a nivel regional, en
nuestras tres oficinas de Argentina,
Brasil y México.

° 7@ Web


https://canalys.com/insights/canalys-announces-2023-vendor-champions-in-cybersecurity-leadership-matrix
https://www.eset.com/latam/empresas/radicati-apt-protection-report-2023/
https://www.foroecumenico.com.ar/empresas/859-premios-2022-a-la-responsabilidad-corporativa
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b1

v Peer Insights |
Customers'

\(I Choice 2023 /

Gartner Voice of Customer EPP 2023. ARP Premio APSAL 2023

Fuimos reconocidos como Customer’s Choice entre las Plataformas de Proteccion Fuimos distinguidos por la

para Endpoints en el reporte de Gartner Peer Insight Voice of the Customer for Asociacion Profesionales de la
Endpoint Protection Platform. Saludy Alimentos, en la categoria

El informe sintetiza resenas reales de clientes de las diferentes empresas Seguridad Informatica, por el aporte
proveedoras de seguridad de la informacion y se centra en sus experiencias respecto ala empleabilidad de nuestras

de laimplementacion y operacion de una solucion. iniciativas Gira Antivirus, Premio

Universitario y Academia ESET.

.0 Sb Web R g"> Web


https://www.eset.com/latam/empresas/gartner-the-voice-of-the-customers-2023/?utm_campaign=leads&utm_source=email&utm_term=gartner
https://apsal.org/premios-apsal-2023/
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DISTINCIONES

A= P

BERTER R Bl « s R o § BSRSCACH

Distinciones RSC Comunicativa. AV Comparatives

Sostenibilidad + Solidaridad + ESET Protect Enterprise obtuvo una puntuacién alta en el cuadrante de riesgo
Comunicacion cibernético de EPR (Prevencion y Respuesta de Endpoints) en su informe

Fuimos reconocidos, entre 184 comparativo 2023, publicado recientemente por la casa de pruebas independiente
postulaciones, en la 20. edicion AV-Comparatives.

del Premio Distinciones RSC Segun los resultados, nuestros productos obtuvieron los reconocimientos mas
Comunicativa, por el aporte altos posibles en las tres pruebas, respectivamente: Certified, Approved y Strategic
académico de nuestras iniciativas Leader. Esto demuestra, una vez mas, que nuestras soluciones ofrecen una fuerte
Gira Antivirus, Premio Universitario resistencia a la seguridad IT y un equilibrio perfecto entre proteccion, rendimiento
y Academia ESET. y usabilidad.

" '@ Web - &3 Web


https://www.eset.com/latam/empresas/eset-avcomparatives-strategic-leader-2023/
https://rsccomunicativa.com.ar/distinciones-rsc/

Esto es lo que hacemos < 109 >

PREMI

R ]
FARA LA INTERACCION CON CLIENTES

IDC Worldwide Modern Endpoint Security Market Shares Premio Latam 2023 a las

El “Worldwide Modern Endpoint Security Market Shares”, The International Data Mejores Organizaciones para la
Corporation (IDC), ubica a ESET entre las 5 empresas proveedoras que conformaron Interaccion con Clientes

el mercado de seguridad para endpoints en 2022. Recibimos el reconocimiento

El estudio destaca nuestro enfoque a largo plazo en la investigacion y el desarrollo, y Bronce del Premio Latam, de

agrega que las “inversiones en |+D de ESET se duplicaron de 2016 a 2022 y la Empresa la Fundacion Aloic (Alianza

planea aumentar su base de colaboradores/as de I+D en 2023". Latinoamericana de Organizaciones

para la Interaccion con Clientes),
por nuestra Estrategia en inclusion
y diversidad.

e Web "o ’@ Web


https://www.eset.com/latam/empresas/idc-marketshare-report/
https://aloic.org/es/quem-somos
https://aloic.org/es/tabla-de-premios-latam-2023

Atencidn a clientes y al canal
Gri33, 229

TEMA MATERIAL 2

Modalidad de atencion a clientes
en ESET

Nuestra atencién se mantiene diferenciada entre la técnicay la
comercial.

Contamos con un canal de atencion para usuarios/as de la linea de

productos hogarefnos y otro para soluciones corporativas. Esto nos
permite sostener equipos con capacidades y habilidades diferentes,
con el fin de adaptarse a las necesidades de las consultas para cada
cliente.

El Centro Regional de Soporte Hogarero, exclusivo para
Latinoamérica, cuenta con atencion telefonica en espanol y con
una linea local para Argentina, Chile y México. También cuenta
con atencién via formulario de soporte y correo electrénico, y chat
en linea para el resto de los paises de la region de habla hispana.
Ademas, incorporamos atencién en portugués para la cartera de
clientes hogarenos de Brasil.
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El soporte a nuestro sector corporativo sigue a cargo del Canal

de Distribucion, en el que Empresas Distribuidoras Exclusivas y
Partners autorizados brindan atencion técnicay comercial de
primer nivel, de esta manera, garantizan que cada cliente de la
region cuente con atencion local y directa. Para consultas, cuya
complejidad o urgencia ameriten un analisis mas complejo, el Canal
de Distribucion cuenta con lineas de comunicacion exclusivas con
el equipo de ingenieria de soporte técnico de nuestra sede regional,
analizan cada casoy brindan una respuesta efectiva y oportuna.
lgualmente, se pueden establecer sesiones de soporte remoto.

Para la cartera de clientes corporativos de Argentina, Chiley
México se cuenta con lineas telefénicas locales de atencion
exclusiva, mientras que el resto de la region puede contactarse
de manera directa a través de nuestro formulario de atencion,
disponible en la web.
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En cuanto a la atencién comercial, el Canal de Distribucién cuenta
con un contacto exclusivo con el equipo de soporte comercial, que
brinda respuestas ante dudas o problematicas.

Los procesos de atencion de los equipos de soporte se encuentran
certificados conforme al estandar de la Norma “ISO 9001:2015
Sistemas de gestion de calidad”; sobre este marco, contamos

con procesos de soporte, documentados y controlados, para las
gestiones de atencion al cliente.

Nuestra Politica de Calidad asegura la eficacia,
la mejora de los procesos vy el logro de los
resultados esperados mediante la definicion

de compromisos que orientan nuestros
esfuerzos al cumplimiento de los requisitos y las
expectativas de todas las partes interesadas.




Focos trabajados

i
5=

Trabajo hibrido

Se mantuvo el modelo que
combina un 20% de presencialidad
con un 80% de home office. Esta
flexibilidad es muy valorada por los
equipos, propicia el balance entre
la vida personal y la profesional

y favorece la buena saludyy el

bienestar integral de nuestra gente.

Asimismo, para reforzar el sentido
de pertenenciay la cercania entre
las personas, se establecieron
reuniones presenciales y buscamos
que el 20% del trabajo presencial se
realice de manera compartida con
el equipo del cual se forma parte.

i1

Preparacion del equipo de
Soporte Técnico para la oferta
de servicios de soporte

Hicimos foco en la preparacion

del equipo de soporte para poder
brindar servicios profesionales
alineados a la oferta de Casa Matriz.
El equipo recibié capacitaciones
técnicasy de procesos que
permiten homologar las habilidades
y los conocimientos técnicos para

la correcta ejecucion de este tipo de
servicios.
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Qs

Atencion técnica y comercial
Continuamos con las actividades
generadoras de valor destinadas

a nuestros/as usuarios/asy
canales de ventas; brindamos
clases virtuales, seminarios weby
atencion personalizada a la cartera
de clientes estratégicos.



Gestion de Calidad y Mejora Continua

GRI 3-3, 417-1

TEMA MATERIAL 2

Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

Cursamos de forma exitosa un nuevo ciclo de recertificacién de nuestro SGC.
Con un robusto enfoque en la mejora continua, en 2023, tuvimos las siguientes mejoras:

Gestion documental colaborativa
Nuestro SGC se encuentra en un sitio de
SharePoint colaborativo, que mantiene el
control documental mediante un esquema
colaborativo con las personas propietarias
de cada documento, lo cual permite que
esté disponible y actualizado para aquellas
personas de la Compania que deseen
consultarlo.

Satisfaccion al cliente

Implementamos una nueva encuesta de
satisfaccion que comprende 3 modulos

y modificamos la forma de calculo de
satisfaccion de las encuestas de los equipos
de soporte, para mejorar la calidad de
datos y favorecer el proceso de analisis e
identificacion de acciones de mejora y/o
correctivas.
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Concientizacion en procesos y calidad
Efectuamos un ciclo de capacitacionesy
talleres para reforzar el compromiso con el
SGCy la mejora de los procesos. Trabajamos
sobre métodos y técnicas orientados a
mejorar la performancey la calidad de las
actividades de la Organizacion.
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Satisfaccion de servicios de atencion al cliente

Realizamos un modulo de encuesta y

que aborda tres aspectos de manera %

complementaria: 4

@ Satisfaccion General (releva la
percepcion integral).

© Percepcion operativa (percepcion en
relacion con la atencion recibida de la
particular consulta).

® NPS transaccional (recomendacion de
ESET a otra persona luego de haber
tenido contacto con el equipo de
soporte).

Como resultado de la implementacién, se

generaron dos indicadores nuevos:

© Overall Satisfaction interno: Mide la
satisfaccion de Soporte ITy Soporte en
desarrollo.

© Overall Satisfaction externo: Mide la
satisfaccion de CRS, Soporte comercial y
Soporte técnico.

Estos indicadores evolucionaran durante
el proximo ejercicio, conforme a las
necesidades identificadas.




Resultados de los servicios de atencion al cliente

Resultados 2023

m[m]
|

Sector Corporativo

2.673

VVolumen de consultas

i

Sector Comercial

5.529

VVolumen de consultas

1 5:34 horas habiles

Tiempo de vida promedio

6, 5 dias habiles

Tiempo de vida promedio

86,8%

Satisfaccion Satisfaccion

Nota: La informacién surge de la base de datos comercial Active Directory.

Ver informacién comparativa en Anexo 5
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Centro regional de soporte

19.753

VVolumen de consultas

05 . 54 horas habiles

Tiempo de vida promedio

Satisfaccion




Politica End of Life de Productos

Esta Politica define el soporte en las diferentes etapas del ciclo de
vida de nuestros productos; indica, por ejemplo, qué etapa tiene
soporte, si esta actualizado, hasta cuando estaria soportadoy por
qué producto o version seria sustituido, entre otras cuestiones.
Actualizamos la landing de nuestra Politica de fin de ciclo de vida
para reflejar correctamente la informacion relacionada con los
Sistemas Operativos que dejan de estar soportados, las distintas
opciones que tienen aquellas personas y empresas que utilizan
nuestros productos para mantenerse protegidosy se incluyen las
aclaraciones pertinentes para resolver cualquier tipo de duda.

También, continuamos desarrollando acciones enfocadas en
resaltar la importancia de mantener actualizados tanto los Sistemas
Operativos como las soluciones de seguridad, ya que resultan
elementos indispensables para poder estar protegidos digitalmente.
Implementamos: seminarios web, capacitaciones, materiales de
difusiébn y campanas de concientizacion.

Politica de fin de ciclo de vida

Esto es lo que hacemos
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https://support-eol.eset.com/es/index.html
https://support-eol.eset.com/es/home.html 
https://support-eol.eset.com/es/business.html

Responsabilidades y Evaluacion
del Desempeno

Tanto el servicio de Soporte Técnico como el Comercial se manejan
con un sistema de tickets, en el que toda consulta queda registrada
con un nimero de identificacién (Gtil para cualquier tipo de
reclamo). De manera automatica, el sistema calcula los tiempos de
respuesta maximos esperados, dependiente del tipo de cliente y del
problema.

Mensualmente, llevamos estadisticas de SLA (Service Level
Agreement)®y de las encuestas de satisfaccién, para garantizar
los resultados. En caso de detectarse desviaciones o resultados
no conformes, hacemos una evaluaciéon minuciosa de la causa
raizy proponemos acciones correctivas, con un monitoreo de su
efectividad (tal como lo exige la Norma ISO 9001).

6. SLAremite al acuerdo de nivel de servicio, que es la cantidad maxima de tiempoen la
que nos comprometemos a tener resuelta la consulta. Las siglas SLA son de uso comun en
estos sistemas.




Objetivos y metas alcanzadas

LS

Soporte Técnico

900/ de cumplimiento de tiempos de
O respuesta de tickets de prioridad alta.

o) de cumplimiento de tickets
94'6/0 de prioridad estandar.

98 80/ de cumplimiento de tiempos de
] o respuesta de tickets del Centro

Regional de Soporte.

Satisfaccion

3,85 4,1 3,86

entiempo encordialidad en efectividad

Nota: La satisfacciéon se mide sobre la base de un maximo de 5.
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Q8

Soporte Comercial

0, decumplimiento de tiempos
80,72 /O de respuesta de tickets con

prioridad urgente.

o) de cumplimiento de tiempos de
91 ’ 39 /O respuesta de tickets con prioridad

importante.

O, decumplimiento de tiempos
89] 76 /0 de respuesta de tickets con

prioridad regular.

Satlsfaccmn

[[b 96,17%
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Informacion general

TEMA MATERIAL 3, 6, 8,10, 11

Buscamos a los/as mejores profesionales para cada posicion,
sin discriminacion y en igualdad de oportunidades.



Llevamos adelante una serie de acciones, iniciativas y procesos, que

tienen como objetivo respetary promocionar los Derechos Humanos:

Politica de Diversidad y No Discriminacion.

Cbdigo de Eticay Anticorrupcion con perspectiva en Derechos
Humanos.

Participamos de las iniciativas globales de la Compania, como,
por ejemplo, la Medicion de la Huella de Carbono, la Semana de la
Diversidad y el Mes de la Concientizacién sobre la Diversidad.

Realizamos talleres y actividades de debate, reflexiony
capacitacion sobre temas ambientales, inclusion y diversidad.

Colaboradores 121

Uso de lenguaje inclusivo en la redaccion de comunicaciones y
politicas.

Taller de Comunicacién Inclusiva y Accesible para todas las areas
y los paises de la Compania, incluidas las empresas distribuidoras
exclusivas.

Adherimos a los Principios de Empoderamiento de la Mujer de
ONU Mujeres.

Adherimos al Programa de Empresas Comprometidas con los
Derechos Humanos de la Ciudad de Buenos Aires.
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Respetamos la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Nos comprometemos a no vulnerar, mitigary remediar los Derechos

Humanos relacionados con nuestros temas materiales, con un Ademas, nos comprometemos a mantener un lugar de trabajo libre
enfoque de debida diligencia; es un proceso que llevamos a la de acoso (verbal, fisico o psicolégico) y sin trabajo infantil.

practica a través de la gestion de los tres Comités de Sostenibilidad.

Para ello, consideramos los Principios Rectores sobre las Empresas Se registraron 2 denuncias en el marco de nuestra Politica de

y los Derechos Humanos, los Principios para el Empoderamiento de Diversidad y No Discriminacion. Los casos fueron analizados y

las Mujeres (WEPs) y el Pacto Global de Naciones Unidas, mediante gestionados conjuntamente entre las areas de Recursos Humanos

el cual impulsamos la proteccion y promocion de sus 10 Principios y de Sostenibilidad. Se dialog6 con las personas involucradas,
relacionados con el respeto de los Derechos Humanos, los Derechos se consensuo acerca de las conductas y los comentarios

Laborales, el Medioambiente y las Practicas de Anticorrupcion. desafortunados denunciados y se propusieron acciones correctivas.
Este compromiso lo ratificamos en nuestro Cédigo de Eticay el ——
Anticorrupcién, en la Politica de Diversidad y No Discriminaciény '1

en las diferentes politicas corporativas. Asimismo, promovemaos su N’ ’
cumplimiento en toda la cadena de valor (empresas proveedoras, | & -
empresas distribuidoras y partners). A

Idegty.qdfinnld }i.\

Nl
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Acciones correctivas:

© RR.HH. mantendra un seguimiento de las personas
involucradas, para asegurar su bienestar.

© Seagudizara la atencion, para evitar la repeticion de
estas conductas en el futuro.

© Se continuara con las capacitaciones obligatorias sobre
microviolencias en el lugar de trabajo, con alcance a todo
el personal de las 3 oficinas (Buenos Aires, San Pabloy
México), con énfasis en las personas que lideran equipos.
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Desglose de colaboradores

SASB TC-SI-330a.1, TC-SI-330a.2, TC-SI-330a.3

2023 | por género
4 )
4%~ ARGENTINA ‘a,' MEXICO @ BRASIL

5 &H &

-w
MUJERES MUJERES MUJERES MUJERES
66 45 10 1
49% 48% 47% 50%
- -

TOTAL

136

VARONES VARONES VARONES

48 | 11 L

52% 53% 50%

VARONES

70

51%

/

Nota: Toda la informacién cuantitativa de Colaboradores surge del Sistema de Gestién de Recursos Humanos Workday..

Ver informacién comparativa en Anexo 6
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2023 | Por edad

HASTA 25 ANOS . ENTRE 26 Y 30 ANOS MAS DE 31 ANOS

CC CC CC

8 MUJERES 8 VARONES 1 5 MUJERES 12 VARONES 43 MUJERES 50 VARONES

- L - -
+ 4MUJERES 3VARONES + 12MUJERES 6VARONES ir 29MUJERES 39VARONES

‘*' O MUJERES 2 VARONES ‘*' 2 MUJERES 4 VARONES ‘*' 8 MUJERES 5 VARONES

e 4 MUJERES 3 VARONES e .I MUJERES 2 VARONES e 6 MUJERES 6 VARONES

Ver informacién comparativa en Anexo 6
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2023 | Por tipo de contrato

TIEMPO INDETERMINADO PASANTES

C C C(

62 MUJERES 66 VARONES 4 MUJERES 4 VARONES

i
+ 43 MUJERES 47VARONES + 2 MUJERES 1 VARON

"l' 10 MUJERES 10 varones "l’ 0 MUJERES T varon

@ 9 MUJERES 9VARONES @ 2 MUJERES 2 VARONES

_ | y,

Nota: No contamos con personal subcontratado. No hay personal por horas no garantizadas, ni personas
trabajadoras que no sean empleadas. Solo hay una persona con contrato de tiempo parcial que posee el
mismo tipo de contratacion que las personas que trabajan full timey por tiempo indeterminado, ademas de
las personas que se desempenfan bajo contrato de pasantias.

Ver informacion comparativa en Anexo 6
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2023 | Por categoria

ANALISTA i MANAGER . DIRECCION

CC CC TG

57 MUJERES 55 VARONES 7MUJERES 9VARONES 2 MUJERES 6VARONES

- L - -
+ 39MUJERES 35VARONES + 5MUJERES 8VARONES ir 1MUJER 5VARONES
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2023 | Por nacionalidad
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Nota: Ninguna persona extranjera se desempena en ESET.

Ver informacién comparativa en Anexo 6




Altas y rotacion de personal
Gri 411

SASB TC-SI-330a.1, TC-SI-330a.2

Altas de personal 2023

“' TOTAL
4

Colaboradores ( 129 )

Altas | Por grupo etario

MENORES . 25A30ANOS
DE 25 ANOS '

7 6

1

MAYORES
DE 30 ANOS

MUJERES © VARONES

N | J

Nota: Altasy bajas al 31/12/2023 correspondientes al headcount (cada colaborador/a full-time de la dotacion propia de ESET Latinoamérica, excluyendo tercerizados

y practicas educativas part-time).

Ver informacion comparativa en Anexo 8




Rotacion de personal 2023
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Gestion del empleo inclusivo

Nuestro equipo de colaboradores proviene del mercado laboral local
y sus niveles remunerativos superan, en todas las operaciones, los
salarios minimos iniciales de los paises en los que operamos.

Junto al Comité de Inclusién y Diversidad, buscamos reflejar
nuestra cultura de inclusion y respeto hacia las diversidades, el
trato equitativoy la igualdad de oportunidades en cada descripcion
de busqueda laboral que realizamos en organizaciones y espacios
de reclutamiento inclusivo como Contrata Trans, Empujar,
Intermediacion Laboral del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y
Fundacion Forge.

Como reflejo de este proceso, hace varios anos que incorporamaos en
nuestras blsquedas laborales el lenguaje inclusivo y una invitacion,
claray explicita, a todas las identidades para que se postulen.

Para acompanar este proceso de forma holistica brindamos
diferentes charlas de concientizaciony talleres sobre comunicacion
inclusiva y accesible a todas las areas de la Compania.
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EMPAEtas U ndas por jtaannt doee A rgentina entreVIStaS para_]ovenes: para
prepararlos/as en el ejercicio de la

blusqueda de un primer empleo. I ' l i I l
M

Junto a Contrata Trans, incorporamos

CONTRATA una pgrsona trans’a nugstro equipo de l I l i

Y trabajo. Todas las areas involucradas
\ = participaron del proceso; se capacito al

personal de seleccidon para mantener
entrevistas con perspectiva de
diversidad y se generaron espacios para
abordar dudas y consultas al respecto.

Ademas, con la Fundacién Empujar, |
FUMDACHOM o .
EM PUJAR  participamosen simulacros de ful ' I |

l|p

A raiz de este caso de éxito, definimos generar mas oportunidades
deinclusion.




Desde Casa Matriz, junto con la Consultora 2Muse, se realizé una
encuesta con alcance a todas las personas, en todas las oficinas
del mundo, para evaluar la percepcién acerca de la diversidad y la
inclusion de la Compania. Como resultado de este diagndstico, en
2023, el Comité Global de Diversidad, Equidad e Inclusién se reunié
en Eslovaquia para definir una estrategia global a medianoy largo
plazo que comenzara a implementarse el proximo ano.

Asimismo, se implementaron diversas iniciativas globales como

la Semana de la Diversidad Cultural y el Mes de la Concientizacion
sobre la Diversidad. En ambas se profundizaron temas de diversidad
e inclusién con encuestas, actividades, entrevistas y mensajes de
los/las lideres globales.

Colaboradores
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Autoevaluacion WEPs

Obtuvimos un 60% de calificacion en la herramienta de autoevaluacion de los Principios de
Empoderamiento de Mujeres (WEPs) de ONU Mujeres, lo que significa un “nivel avanzado”.

Principiante Intermedio Avanzado Lider
0-25% 25% -50% 50% -75% 75% -100%

60%

Considerando la apertura de los 4 ejes de la herramienta, los resultados son:

64% 6o & 2% 79%

Liderazgo Lugar Mercados Comunidad
y estrategia de trabajo

Nota: Informacion detallada en www.weps.org

Ver informacion comparativa en Anexo 6



https://www.weps.org/

Salario inicial

GRI 3-3, 202-1, 405-2

La siguiente relacibn muestra la diferencia entre el salario inicial de
ESETy el salario minimo de cada pais, aplica a todo el personal, sin
mediar distincion alguna.

2023
Relaciéon Salario Inicial ESET vs. SMVM / SM

@%7/0 SZM27/0

©@130%

N\VAAY

Ver informacién comparativa en Anexo 7
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Para mantener la competitividad externa de los salarios, ademas de
considerar la inflacion local, utilizamos la informacion de encuestas
salariales privadas.

Para contemplar los salarios iniciales, consideramos el salario
minimo legal establecido por cada pais y el tipo de puesto.

En Argentina, realizamos revisiones salariales 4 veces por ano
y estamos analizando la implementacion de un quinto ajuste
retroactivo a 2023, en enero 2024, de al menos 20% adicional.

En Brasil, se hizo un ajuste anual por inflacion.
El ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente a los

varones sera evaluado en el préximo ano como parte del reporte
anual de Casa Matriz.



Sistema de digitalizacion de sueldos

En Argentina, cambiamos la empresa proveedora de servicios
de digitalizacion de recibos de sueldo para alinearnos con la que
realiza la liquidacién. Esta decision implicara que, en el futuro,
podamos digitalizar legajos y sumar médulos adicionales que
automaticen el trabajo.

Pago por desarraigo

Al personal que pasa dias fuera de su hogar le otorgamos una
compensacion econdémica diaria y los dias de viaje que exceden la
semana laboral (sabados, domingos, feriados) otorgan el derecho a
una compensacion en dias libres. Dichos dias no pueden acumularse
con feriados y/o vacaciones.

En el caso de México y Brasil, aquellas personas que se ven obligadas
a trabajar fuera del horario laboral debido al viaje son compensadas
con dias libres.

Colaboradores £
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Vales de transporte y de comida

Segun la legislacion laboral de Brasil, se debe otorgar un monto total
del vale de refrigerio. Calculamos el beneficio segun dias trabajados
en el mes, generalmente de 20 dias.

Oportunidad de mejora implementada: En la oficina de Brasil, se ajusto
el valor del vale de comida que entregamos, super6 el monto
establecido por el sindicato.

EI100% del personal de Brasil usé los vales de refrigerio.
Asimismo, pagamos el bono de transporte para quien utiliza el
transporte de bus y metro, proporcional a los dias que vamos a la
oficina, que, porlo general, son 8 en el mes; segln la legislacion,
podemos descontar el 6% de su sueldo.




Convenios Colectivos

GRI 2-30, 3-3, 407-1

El porcentaje de personal cubierto por Convenio Colectivo de
Trabajo se mantuvo igual que en el ano anterior; es decir, en el
caso de Argentina se mantuvo en el 5%, en el caso de México
no hay personas alcanzadasy en Brasil, todas las personas,
excepto la posicion de Country Manager, estan alcanzadas.

En Argentina aplica el Convenio Colectivo de Trabajo N.2130/75
de la Federacion Argentina de Empleados de Comercioy
Servicios.

En Brasil aplica el Sindicato Dos Agentes Andnimos de Sao Paulo.
Procuramos que el personal bajo convenio reciba condiciones

iguales o equitativas a las condiciones que recibe el personal
fuera de convenio, seglin corresponda.

| i 1

o veapl

Colaboradores
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Beneficios

SASB TC-SI-330a.1, TC-SI-330a.2

Nuestra Politica de Beneficios

promueve el equilibrio entre vida

laboral y vida personal, los habitos
saludablesy el desarrollo profesional
de cada persona.




Primera Encuesta Global de Beneficios

Realizamos la primera encuesta global de beneficios, propuesta desde Casa Matrizy
gestionada junto a una empresa proveedora externa internacional. Para el disefio del
cuestionario, se propusieron preguntas adicionales, para adaptarla al contexto regional.
Desde ESET Latinoamérica colaboramos con el lanzamiento, su seguimiento y una efectiva
participacion.

Luego, junto con Casa Matriz, analizamos todos los resultados por pais y pensamos
propuestas de mejora. Pudimos lograr ciertas mejoras que no implicasen aumento del
presupuesto, optimizamos algunos beneficios vigentes e implementamos nuevos, con
alcance a las oficinas de México y Brasil. Relanzamos la Politica de Beneficios por paisy se
comunicé en la Intranet. Asimismo, para dar mayor visualidad a las caracteristicas de cada
beneficio, en Argentina se cred un micrositio disponible en la Intranet. De esta manera, cada
persona puede consultar el detalle de los beneficios, de forma mas efectiva y rapida, al estar
agrupados por categorias.

Colaboradores < 139 >

93%

Participacion
a nivel regional

79,42%

Satisfaccion



V=] Beneficios
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T EQUILIBRIO ENTRE VIDA LABORALY VIDA PERSONAL

« Flex time
En Argentina contamos con una politica de horarios flexibles.
Cada lider analiza la dinamica con cada integrante de su equipo.

+ Modalidad de trabajo hibrido
En Argentina, contamos con una presencialidad de al menos 1
vez por semana.
En las oficinas de Brasil y México, el home office se implementa
tres veces por semana.

 Viernes Flex
Posibilidad de terminar la jornada laboral 3 horas antes,
viernes por medio, en las 3 oficinas de Latinoamérica, sin la
necesidad de compensar estas horas.
Oportunidad de mejora implementada: sumamos la posibilidad
de extender este beneficio a todo el ano calendario enlas 3
oficinas de Latinoamérica.
EI100% del personal utiliza este beneficio.

Vv’ 4. mes pago de licencia para personas gestantes

Las personas gestantes pueden gozar de un mes mas de

licencia pago, luego de finalizado el cubierto por la legislacion
vigente en Argentina y México. En Brasil, este mes adicional es
otorgado de forma obligatoria por Ley.

Este beneficio fue utilizado por 2 personas de /
la oficina de Argentina.




G/ Softlanding para personas gestantes
Este beneficio propone un regreso paulatino luego de la
licencia por gestacion, con un limite de horas de trabajo
semanales; en este periodo mantenemos el salario de una
jornada full time.
Este beneficio fue utilizado por 2 personas de la oficina de
Argentinay1en México.

G/ Sala de lactancia

En la oficina de Buenos Aires, contamos con una sala de
lactancia.

G/ Licencias extendidas para personas no gestantes
Las personas no gestantes cuentan con 1 mes de licencia desde
el nacimiento del/de la bebé.
Este ano ninguna persona utilizd este beneficio.

G/ Licencia extendida por adopcion
Sumamos la posibilidad de agregar 6 meses de licencia, sin
goce de sueldo, a la licencia por adopcion existente por Ley.
Este ano ninguna persona utilizé este beneficio.
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6/ Dia libre por cumpleanos de hijos/as
Aplica, en las 3 oficinas, para menores de 18 anos y se extiende
a aquellas personas que conviven con niNos/as que no son sus
hijos/as biologicos/as.
19 personas disfrutaron de este beneficio.

G/ Dia libre por cumpleanos
Aplica a las 3 oficinas durante la semana de cumpleafos o la
siguiente.
El 95% del personal disfrutd de este beneficio.




C\;/ Flex time durante adaptacion escolar
Ofrecemos, en las oficinas de los 3 paises, flexibilidad horaria
durante la adaptacion escolar en el inicio de clases.
Este beneficio se extiende también a aquellas personas que
conviven con ninos/as que no son sus hijos/as biologicos/as.

C\;/ Give More

Para todas aquellas personas que hayan participado en al
menos dos actividades de voluntariado organizadas por la
Compania, ofrecemos un dia habil libre para destinar a sus

causas sociales elegidas.
Este ano ninguna persona utilizé el beneficio.
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6/ Horas ESET

Brindamos la posibilidad de disponer de medio dia libre por
trimestre para realizar tramites personales.

20 personas gozaron de este beneficio.

C\;/ ESET en el mundo

Todo el personal de la region puede trabajar una semana en
una oficina de ESET cuando viaja por vacaciones o por asuntos
personales.

C\;/ Descuentos en productos
En Argentina, hicimos una alianza con diversas organizaciones
para obtener descuentos en la compra de productos
comestibles, de limpiezay para el hogar.



SO0 Beneficios
W&Z8l SALUD Y VIDA SALUDABLE

C\;/ Campana de vacunacion
Todas las personas de Argentina tienen la posibilidad de aplicarse
de forma gratuita la vacuna antigripal anual en la oficina.
38 personas vacunadas.

C\;/ Sala de Relax

Contamos con una Sala de Relax en la oficina de Argentina,
equipada con elementos de yoga y de masajes.

C\;/ Alimentacion saludable
Ponemos a disposicion frutas frescas y snacks saludables en
los espacios comunes de las 3 oficinas. También, ofrecemos
refrigerios saludables en las reuniones de equipoy en los
eventos internos.

C\;/ Gimnasio

Oportunidad de mejora implementada: En nuestras 3 oficinas
contribuimos con el pago del 50% de la cuota del gimnasio.
En Buenos Aires trabajamos con los gimnasios Vilo y Legado;
en Brasil se paga el 50% del Gympass 'y en México el 50% del
Totalpass.

Lo utilizaron 2 personas en Argentina, 4 personas en Brasil y 4
en México.
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(\/, Desconexién por reposo menstrual

No tenemos registro de la utilizacién de este beneficio porque
cada persona acuerday coordina con su lider su administracion.

C\;/ Enjoy Your Choice

Programa dirigido a mandos medios y especialistas de
Argentina, que permite optar entre una tarjeta Mastercard
prepaga, en la que se deposita dinero para utilizarlo segln
los puntos con los que cada persona cuenta por su cargoy
antigliedad, y/o una mejora en la categoria de su prepaga.
31 personas accedieron a este programa.

C\;/ Seguro de vida y salud

Oportunidad de mejora implementada: En Brasil se mejoroé la
propuesta de seguro de vida y en México, implementamos una
aplicacion de apoyo a la salud mental. En Argentina se otorga
el pago de la prepaga Galeno Oro.



C\;/ Licencias ESET

Colaboradores < 144 >

{} Beneficios
.|:D:I. DESARROLLO PERSONAL

(\:/ Premio por graduacion

En las 3 oficinas, el personal efectivo recibe un reconocimiento
econdémico al graduarse. Alcanza a titulos de nivel Terciario y/o
Universitario, y es otorgado por establecimientos educativos
nacionales o internacionales, publicos o privados.

Se dieron 2 premios por graduacion en la oficina de Argentinay
1en México.

Entregamos, sin cargo, un pack de ESET
Internet Security a todo el personal de la
Compania a nivel regional.
Se entregaron 90 packs.
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@®@ . ;A
Otros Beneficios

=2

(\/, Eventos de integracion

A nivel regional:

® Fiesta de Fin de Aho

Argentina:

© 190 aniversario de ESET Latinoamérica

© Almuerzos trimestrales por areas

© Teambuildings por area (una actividad recreativa fuera de la
oficina, con el objetivo de fortalecer los vinculos

© Festejos mensuales de los cumpleanos

© Almuerzos presenciales de nuevos y nuevas ingresantes

México:

© Festejos de cumpleanos

© Almuerzos trimestrales de resultados y objetivos

Brasil:

© Festejo del Dia de las Infancias

© Festejos de cumpleanos

=

|

=
z

Y-




G/ Cocheras

En las 3 oficinas, se asignan las cocheras gratuitas, segun la
categoriay la antigliedad de la persona.

G/ Regalos en fechas especiales
Entregamos regalos en efemérides importantesy cajas
navidenas en la oficina de Argentina. En el caso de Brasil y
México, se entregaron vouchers para Navidad.

G/ Regalo de aniversario
A partir del quinto aniversario, en los 3 paises, cada persona
recibe un voucher de regalo y dias habiles libres.
9 personas del equipo accedieron a este beneficio.

G/ Reintegro de servicios
Reintegro mensual de gastos de servicios de Internety
electricidad en las 3 oficinas.
El 90% del personal accedi6 al beneficio.
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G/ Kit escolar para madres y padres (voucher para utilizar

en librerias o comercios)

Este beneficio se extiende también a aquellas personas que
conviven con nifos/as que no son sus hijos/as biolégicos/as.
26 personas accedieron a este beneficio en la oficina de
Argentinay 2 en la de México.

G/ Devolucion anticipada de percepciones

En la oficina de Argentina, las personas alcanzadas por el
Impuesto a las Ganancias pueden recibir de forma anticipada las
devoluciones correspondientes, segun sus retenciones.




Dialogo abierto
cri 216

Nuestra Politica de Puertas Abiertas brinda la posibilidad de que
todas las personas puedan comunicarse, sin intermediarios, con
cualquier integrante del equipo de Direccion. De esta forma, hacemos
llegar las opiniones a cualquier miembro de la Organizacion.

Colaboradores 147

Nuestros principales canales de comunicacion son:

2

Intranet Global

Centraliza toda la informacion local y global sobre la
Compania. También, nos informamos y relacionamos con
colegas del mundo.

Listas de difusion de correo electrénico

Son para diferenciar las comunicaciones informales de las
formales y para establecer un mecanismo de centralizaciony
una agenda de las comunicaciones internas.

Yammer

Red social interna para interactuar mediante grupos de
pertenencia. Mantiene viva nuestra cultura y genera mayor
contacto entre las personas.

All Leaders Meeting
Se discontinuaron en 2023. Estamos buscando un nuevo
mecanismo de comunicacion que las reemplace.



Review Meeting

Conferencia para todos los colaboadores y todas las
colaboradoras, a nivel mundial, organizada por Casa
Matriz, dos veces por ano. En esta actividad, los/las lideres
muestran los resultados alcanzados y la planificacion para
los proximos meses.

Presentacion de resultados mensuales

En América Latina, el Presidente presenta los resultados
mensuales, tanto locales como a nivel global, a las 3 oficinas
delaregion.

Reuniones 1:1 con HR
Espacios de escucha promovidos por el area de RR.HH. para
potenciar la cercaniay resolver multiples necesidades.

Almuerzos con la Presidencia

Destinada a grupos de nuevos y nuevas ingresantes,
para generar espacios de dialogo con el Presidente
de la Compania.

)
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Buzon de sugerencias
Permite presentar inquietudes o propuestas en el siguiente
correo electrénico: sugerencias@eset-la.com

Comités de Sostenibilidad
Desde la Direccion de Finanzas, Recursos Humanos y
Sostenibilidad, se coordinan 3 Comités. Como parte
de su rol estratégico, se encargan de identificar temas
relevantes para comunicar a las Direcciones.



mailto:sugerencias%40eset-la.com?subject=

Colaboradores < 149 >

Think & Talk,
sustentando ideas

IAS
ROVIOLENCIA
Mlgﬂm LA LUPA

GRI 2-23, 3-3, 404-1

SASB TC-SI-330a.1, TC-SI-330a.2

&
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“siquieres ayudar,
. . e LWIDES
Es un ciclo de charlasy actividades para Brassiomdsiss L

todo el personal, para tratar temas e
relevantes acerca del desarrollo sostenible,

enmarcados en la gestion de los Comités de
Sostenibilidad.

Micraviclencia

por motivos de
A DISCAPACIDAD



Desde el Comité de Relacionamiento
con la Comunidad, junto a

Argentina Cibersegura, en el marco

del Dia Internacional de la Mujer,
realizamos la charla “Ser digital entre
violencias y ataques a la identidad”.
Reflexionamos sobre |os estereotipos
que las industrias contindan
creandoy potenciando, los vemos
reflejados en el mundo digital y en el
comportamiento en redes socialesy
aplicaciones.

Participaron

'%5 2_7 personas

de las

Desde el Comité de Asuntos
Ambientales, por el Cleaning

Week, organizamos la charla
“Basura Digital". En esta actividad,
aprendimos sobre las buenas
practicas relacionadas con el

filtrado de correos electrénicos,

la cancelacion de suscripciones, la
gestion de mensajes y otros consejos
Gtiles para conservar limpios nuestros
entornos digitales.

Participaron

' égﬁ 3_8 personas

3 oficinas ¢

Colaboradores
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https://www.argentinacibersegura.org/

Junto a la organizacion Cuestionarte,
desarrollamos un primer Taller de
Salud Mental, en el que abordamos
qué es la salud mental, c6mo nos
atraviesay su comprension desde una
mirada biopsicosocial.

Participaron

ég 45 personas

Desde el Comité de Inclusion y Diversidad, realizamos las siguientes actividades:

Mediante el Programa BA Migrante,
organizado por la Direccion General
de Colectividades de la Subsecretaria
de Derechos Humanos y Pluralismo
Cultural del Gobierno de la Ciudad

de Buenos Airesy la Organizacion
Internacional para las Migraciones
(OIM), realizamos el taller
“Migraciones, derechos humanosy
comunicacion intercultural”.

Participaron

% 19 personas

ﬂ de las
............. 3 oficinas o
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Junto a la Fundacién Encontrarse

en la Diversidad, reflexionamos

sobre microviolencias en el ambito
laboral. Nos preguntamos si “micro”
corresponde a pequenas o a invisibles;
luego, reflexionamos sobre la mejora
de nuestros vinculos en el trabajo y el
impacto que tienen nuestras palabras
y acciones sobre nuestros/as pares.

Participaron

% 5 5 personas

Se destinaron

9 horas

de capacitacion total

37 personas

participaron en promedio
por cada actividad



https://www.instagram.com/cuestionartearg/

Desarrollo del talento

SASB TC-SI-220a.1, TC-SI-330a.1, TC-SI-330a.2

Contamos con un Plan de Capacitacion Anual, de acuerdo con las
necesidades identificadas en cada posiciény para cada persona.

De acuerdo con el lineamiento de Casa Matriz, implementamos
una plataforma desde la cual se pueden acceder a multiples
capacitaciones de LinkedIn Learning.

Cada lider definié las personas de sus equipos para capacitary, sobre
la base de esto, otorgamos las licencias de acceso a la plataforma.

Las capacitaciones son de libre eleccion, segln los intereses
particulares de cada personay en consonancia con el plan de
desarrollo planteado, vinculado o no a su puesto actual.
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También continuamos con las evaluaciones de desempenoy la
gestion por competencias, que promueven el desarrollo de todas
las personas.

Como resultado de la encuesta de clima, este ano implementamos
planes de accion para responder a las expectativas manifestadas en
materia de Desarrollo Personal y Profesional. Por ejemplo, ofrecimos
mas entrenamientos y profesionalizacion de lideres y oportunidades
de carrera, al socializar las posiciones abiertas en todo el mundo.

No contamos con programas de ayuda a la transicion,
proporcionados para facilitar la empleabilidad continuada y la gestion
del final de las carreras profesionales por jubilacién o despido.



Programa de Desarrollo “Grow with ESET”

Es una iniciativa de desarrollo de personal, impulsada desde Casa
Matriz. Se lanzé en el Development Week y consistié en un ciclo
de charlas y exposiciones destinadas a incentivar a las personas a
alcanzar su maximo potencial.

Los entrenamientos ponen en el eje central a las personas, al
definirlas como protagonistas de su propio camino.

K
Metodologia de aprendizaje 70-20-10

70% © 20% © 10%

PRACTICA APRENDIZAJE EDUCACION
CON OTRAS FORMAL
PERSONAS
-
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Se lanz6 en octubre pasado para toda la regién, con el diseno de la
estructura del propio plan de desarrollo, dentro del Sistema Workday.
Para ello, realizamos entrenamientos destinados a los/las lideres,
focalizando en su rol de acompanamiento de su equipo, y luego se
ampliaron a todas las personas de la Compania, en los 3 paises.

La encuesta de satisfaccion del Programa arrojé muy buenos
resultados. Se brindaran herramientas complementarias en 2024.

GROW

WITH ESET
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Plan anual de capacitacion

Contamos con una Politica de Capacitacién que nos da el marco
para definir la planificacién anual.

Los principales temas de las capacitaciones desarrolladas fueron: e ™~
© Taller de comunicacion efectiva y entrevistas inclusivas
©®© HTML N

P d
@ . .. - = -
seguridad de a Informacion P - 85 horas en capacitaciones
© Media Training .
vinculadas a temas de

LAY Realizamos un total de

© Oratoria
Derechos Humanos y
Este afo seguimos con las capacitaciones presenciales, para brindar _ Medioambiente
espacios y contextos de aprendizaje similares a los que tuvimos antes NS /

de la pandemia. Sin embargo, muchas se mantienen en formato
virtual, ya que permiten aprovechar mejor el tiempoy ampliar las
opciones de tematica de cursos y de instituciones oferentes. 53% de varones

e e CoN una participacion de

(o) .
Tuvimos un gran incremento de horas de capacitacion, respecto 47 70 de mujeres
de 2022, gracias a la modalidad hibrida y porque, desde Recursos
Humanos, se le di6 estricto seguimiento a cada area.



Indicadores de capacitacion

Ol
4.383

@ COLABORADORES

PROMEDIO DE
ENTRENAMIENTO

POR PERSONA

35
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Ver informaciéon comparativa en Anexo 9

VARONES @ 2'294 40
CAPACITADOS HORAS TOTALE§ HORAS PROMEDIO
DE CAPACITACION DE ENTRENAMIENTO
POR PERSONA
MUJERES @ 2.089 8 3]
CAPACITADAS HORAS TOTALES HORAS PROMEDIO
DE CAPACITACION DE ENTRENAMIENTO
POR PERSONA
5 DIRECCION /1 HORAS TOTALES 14 PROMEDIO DE HORAS
17 MANAGERS 683 HORAS TOTALES 4.0 PROMEDIO DE HORAS
103 anauistas 3.630 norastotates 25 PROMEDIO DE HORAS




Plan de inducciones

Ofrecemos un plan de inducciones segun la posicién por ocupar.

16 inducciones disponibles

o Corporativa

o Seguridad de la
Informacién

@ Partner Programy
Training Program

@ Sistema de gestion de la
calidad

J

Colaboradores ( 156 )

75% 25%

de las personas que restante de las
ingresaron desarrollo inducciones estan

las inducciones coordinadas para ser
requeridas para su realizadas durante
posicion enero 2024

Sumamos una induccion referida a temas de Seguridad de la
Informacion, que fue implementada desde Casa Matriz, a través de
su Plataforma de Training.

Desde Latinoamérica tuvimos que revisar que todo el contenido
aplicara a nuestra region y tradujimos ciertos contenidos de esta.

Asimismo, trabajamos en la posibilidad de grabar ciertas
inducciones para subirlas a la Plataforma de Training. De esta
manera, se optimizarian los tiempos de gestion internay eso daria
mayor flexibilidad y rapidez a las personas ingresantes para que
puedan realizarlas en una fecha lo mas préxima posible a su ingreso.
Esta iniciativa es un proyecto de mejora para implementar en 2024
y ya se identificaron las primeras 7 inducciones que tienen potencial
de ser grabadas y subidas a la plataforma.



Clases de idiomas

Las clases se realizan en horario laboral, con
el 100% del costo cubierto. Esto depende de
los requisitos del puesto y de las tareas por
desempenar. Los idiomas que se brindan,
dependiendo del pais, son espafol, inglés y
portugués.

4 )
Accedieron a este
beneficio

. 67 personas

y se dictaron

1.000 horas

de capacitacién

29 varones

38 mujeres
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Evaluacion de desempeno por competencias y
objetivos

El sistema de gestion por competencias se basa en dos ejes vinculados entre si, lograr que
cada colaborador/a se alinee con la estrategia de negocio y desarrollar sus capacidades.

La evaluacion por competencias es semestral y utilizamos la herramienta de gestion
Workday. La autoevaluaciony la devolucion de colegas internos se hace de forma anénima e
incluye la posibilidad de dar, o no, el consentimiento sobre estay los objetivos fijados.

El 95% del personal de los 3 paises recibié su evaluacion de desempeno.

Las personas que no se evaluaron formalmente es porque trabajaron menos de la mitad del
semestre. Es decir, para todos los ingresos posteriores al 1. de abril 0 luego del 1. de octubre
no se les definen objetivos ni se los evalta por medio de este sistema.

Durante ese periodo, trabajamos fuertemente en la calibracién de la evaluaciény en el
significado de lo que representa cada puntaje, con el equipo de lideres y con las personas que
deben autoevaluarse para mostrar las diferencias entre cada puntaje.

Se realizaron charlasy se busco reforzar el manual de Skills & Abilities, para que las personas
puedan ser coherentes entre el puntajey la justificacion.



Salud y seguridad laboral

GRI 3-3, 201-3, 401-2, 401-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-7, 403-8,

403-9, 403-10

SASB TC-SI-330a.1, TC-SI-330a.2

Cumplimos con los requisitos legales en materia de Salud y
Seguridad Laboral, y aseguramos condiciones de higiene y orden que
propicien un ambiente confortabley saludable.

Los asuntos de salud y seguridad estan contenidos en el Convenio
Colectivo de Trabajo de Comercio y en la Ley de Contrato de
Trabajo (LCT).

En México, nos regimos bajo la normativa obligatoria NOMO37.
Esta tiene varios requisitos relacionados con salud y seguridad
laboral, que son auditados por el Gobierno de México, para poder
habilitar la oficina.

Todos estos temas son tratados en las reuniones de Direccion, en
forma rutinaria, sin contar con un sistema de gestion formal ni
comité especifico. No contamos con un sistema de gestion dela
saludy la seguridad en el trabajo.

Colaboradores




Participacion del personal, consultas y comunicaciones

Cada ingresante recibe la Induccion de Seguridad e Higiene, a cargo
de una persona especialista externa. En esta charla, se le explican
los conceptos de “accidente”y “riesgo” (riesgos eléctricos, peligros
al manejar cajas o elementos pesados, entre otros), las buenas
practicas en seguridad y las medidas ergonémicas. También, se le
informa sobre cdmo accionar frente a un accidente laboral, cuando
nos dirigimos al trabajo o nos retiramos de él.

Esta Induccion se complementa con otras instancias ante
necesidades por deteccion de fallas o cambios del contexto, como
fue la pandemia del COVID-19.

Este ano sumamos la Induccién a la Plataforma de Training, para
que se encuentre disponible siempre que se demande.

La consultas y comunicaciones se desarrollan por el area de
RR.HH. y Sostenibilidad. Esta altima integra las diferentes
miradas y expectativas manifestadas al interior de los Comités de
Sostenibilidad.

Colaboradores
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También, recibimos visitas esporadicas de la persona especialista
externa, para verificar el funcionamiento en general, recibir
sugerencias de mejoras o aspectos por tener en cuenta y/o modificar
lo necesario. En esta instancia, se trasladan las dudas o consultas
respecto de lo que establece la legislacion.

RR.HH. es quien recibe cualquier notificacion de alguna situacion
que se considere con potencial peligro laboral. Asimismo, los
equipos de trabajo cuentan con una persona referente, a quien
pueden recurrir en caso de presentarse algun tipo de situacion
riesgosa; esta trabajara junto al equipo de RR.HH. y la persona
especialista externa para mitigar el riesgo identificado.

Colaboradores £
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Si el personal quiere retirarse porque enfrenta una situacion que
puede provocar lesiones, dolencias o enfermedades, nos regimos
por lo establecido en la legislacion vigente de cada pais donde
operamos (licencias ordinarias y extraordinarias). Si alguna situacion
queda fuera del alcance legal, se trata de manera individual con el/la
responsable directo/a y/o con el area de RR.HH., segln lo establece
nuestra politica de puertas abiertas.

El/La superior directo/ay el area de RR.HH. guiaran los pasos que se
deben seguir de acuerdo con cada situacién en particular.
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Servicios de Salud

El servicio de asesoria externa releva los posibles riesgos
en la oficinay, junto a Recursos Humanos, trabajan para
implementar, gradualmente, medidas de mitigacion de los
riesgos identificados.

@ En Argentina, el personal esta cubierto por una —_

Aseguradora de Riesgos del Trabajo (ART) Experta. =
Ademas, brindamos cobertura privada OSDE 410 para |
el equipo de Direccién y Galeno Plata 330 u Oro 400 i [
para el resto de los equipos y su grupo familiar primario,
sin necesidad de abonar ningun tipo de diferencia.

Lugar seguro para
Pertenencias y para

En México, otorgamos un seguro médico para gastos !dmtl:dﬂdgs
mayores solo para el personal, que se complementa . _

con otro seguro de gastos médicos menores, que mjwrﬁd“dpmteg_
alcanza a los/las menores a cargo. 'da

En Brasil, brindamos una cobertura médica con una
aseguradora privada y damos un servicio diferencial al
otorgado via sindical, que alcanza solo al personal.




Medidas de prevencion y mitigacion

Todos los espacios de trabajo, elementos
y mobiliarios de la oficina fueron revisados
para responder a los aspectos de salud,
seguridad y bienestar de las personas.

Asimismo, para responder a las demandas
del trabajo hibrido, entregamos elementos
que permiten adaptar el espacio hogareno
alas necesidades laborales (@poyo lumbar,
mousepad, soporte de notebook, entre otros).

Debido a nuestra particular actividad, no
nos encontramos expuestos/as a riesgos de
lesiones por accidentes laborales, dolencias
o enfermedades laborales. Tampoco
tenemos puestos cuyo ejercicio implique una
incidencia o un riesgo elevado para la salud.

Afines de 2020 trabajamos con un estudio de
Arquitectura para realizar ciertas reformas
en la Empresa, que no fueron solo a nivel
estético sino también a nivel funcional.
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-

Anualmente, tomamos las siguientes
medidas preventivas:
Simulacros de evacuacion para los/las
colaboradores/as
Analisis fisico-quimico del agua
Medicion de puesta a tierra
Informe sobre la iluminacion
Recarga anual de los extintores
Revision de las mangueras hidrantes,
segln corresponda

Ademas, varias veces al afo,
realizamos:
Capacitacion sobre la Ley de Riesgos
de Trabajo y Seguridad en Oficinas
para nuevos/as ingresantes
Fumigaciones
Analisis bacteriolégico del agua

Reformulamos todos los mapas de evacuacion y los colocamos
para que queden visibles en la oficina.
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En nuestra oficina de México, segln la legislacion vigente, se debe responder a las normas NOM-035-STPS-2018 (Factores de riesgo psicosocial
en el trabajo-ldentificacion, analisis v prevencion), mediante las cuales se obliga a realizar un estudio para identificary analizar los riesgos
psicosociales del centro laboral; y a su vez se debe seguir la NOM-037-STPS-2023 (Teletrabajo - Condiciones de seguridad v salud en el trabajo),
mediante la cual se obligar a establecer condiciones de seguridad y salud en los lugares en donde se teletrabaja, para prevenir accidentesy
enfermedades, y para promover un ambiente seguro y saludable.

4 )
Acciones implementadas segun la Acciones implementadas segun la
Norma NOM 035: Norma NOM 037:

Incremento del presupuesto asignado Entrega de equipos
a los snacks saludables Mecanismos de comunicacion

Viernes flex para tener un mejor
equilibrio entre la vida laboral y la
personal

Iniciativas de integracion para
fortalecer las buenas relaciones
interpersonales, mejorar la
comunicaciony fomentarla
colaboracién entre las areas
Beneficio de gimnasio, para fomentar
la buena salud.

- /

En 2024, desarrollaremos mas acciones en relacion a dichas normas.



https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828&fecha=23/10/2018#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828&fecha=23/10/2018#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5691672&fecha=08/06/2023#gsc.tab=0
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Tasas de absentismo v licencias

Desglose de Absentismo 2023 | Totales

(" )
S DIAS POR DIASPOR $—=4— AUSENCIAS
@ % % ENFERMEDAD ESTUDIO _ @. CON AVISO
585 o/ 86 32 12
TOTAL DIAS LICENCIAS DE PERSONAS
§ 35'54"'“5“”0 GESTANTES _ ®'_ LICENCIAS SIN GOCE
N\ /

Nota: Las horas trabajadas en 2023 fueron 289.497. No se registraron dias de trabajo perdidos por absentismo (ART) por enfermedades profesionales, ni nimero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo. Tampoco se reportaron lesiones por accidente laboral ni por enfermedad profesional.

Ver informacién comparativa en Anexo 10
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Desglose de Absentismo | Por género

4 ‘ )
TOTAL DIAS - XSS DiAS POR ENFERMEDAD ' DIAS POR ESTUDIO
DE ABSENTISMO o/ 29 mujeres 14 mujeres
57 varones 18 varones
2 52 wueres T —— S

1) AUSENCIAS CON AVISO ¥ LICENCIAS SIN GOCE
142 4 mujeres 11 mujeres
VARONES 8 varones 59 varones

LICENCIAS DE PERSONAS GESTANTES

194 mujeres

0 varones

- y

Nota: No hubo dias por excedencia de personas gestantes en ningln pais.

Ver informacién comparativa en Anexo 10
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Desglose de Absentismo | Por edad

4 )
- XSS DIAS POR ENFERMEDAD DIAS POR ESTUDIO
o / 6 menores de 25 afios 22 menores de 25 afios
12 entre 25y 30 afios 4 entre 25y 30 afios
VA e e 68 mayora 30 anos 6 mayor a 30 afos
1 AUSENCIASCONAVISO | [N LICENCIAS SIN GOCE
@ O menores de 25 afos ® O menores de 25 afos
0 entre 25y 30 afios 5 entre 25y 30 afios
12 mayor a 30 afios 65 mayora 30 afios
LICENCIAS DE PERSONAS GESTANTES
MAYOR A 30 ANOS & O menores de 25 afos
0 entre 25y 30 afios
345 194 mayor a 30 anos

Nota: No hubo dias de absentismo por excedencia de personas gestantes en ningln pais.

Ver informacién comparativa en Anexo 10
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Desglose de Absentismo | Por pais

4 )
ARGENTINA ) )
§$ DIAS POR ENFERMEDAD DIAS POR ESTUDIO
X X :
o/ 86 Argentina 32 Argentina
1) AUSENCIASCONAVISO | [~ LICENCIAS SIN GOCE
O12 Argentina ® 70 Argentina
MEXICO LICENCIAS DE PERSONAS GESTANTES
2 2 172 dias en Argentina
- /

Nota: No hubo dias de absentismo por enfermedad, por estudio, por ausencias con aviso, ni por licencias sin goce de sueldo, en Brasil ni en México.

Ver informacién comparativa en Anexo 10
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Bienestar personal
G 33,229

SASB TC-SI-330a.2

Encuesta de clima

Se realiza desde Casa Matriz con una periodicidad bienal,
recientemente se modificd a tres anos. Independientemente de ello,
desde Latinoamérica, implementamos sondeos anuales.

Las variables evaluadas en la encuesta son: entorno laboral;
satisfaccion laboral; realizacion personal; tareas, procesosy
herramientas; remuneracion y beneficios; superior directo; gerencia
corporativa; equipo de trabajo; intercambio de informacion y
comunicacion; empleador (la empresa en general) y algunas
preguntas abiertas.




Los resultados de la Gltima encuesta fueron los siguientes:

© EI73% del personal se siente satisfecho de trabajar en ESET en
Argentina, el 72% en Brasil y el 74% en México.

© EI91% del personal se siente satisfecho con la flexibilidad laboral
para resolver situaciones personales en la oficina de Argentina, y
el 93% en Brasil y en México.

© EI93% del personal se siente satisfecho con el ambiente en su
equipo de trabajo en Argentina, el 100% en Brasil y el 95% en México.

© EI90% del personal se siente satisfecho con el entorno laboral
abiertoy con que se acepten las diferencias individuales en la
oficina de Argentina, el 92% en Brasil y el 80% en México.

© ElI'92% del personal se siente satisfecho con el tiempo disponible
para vida familiar/personal en la oficina de Argentina, y el 100%
en Brasil y en México.

© EI97% del personal se siente satisfecho con el trabajo que realizan
los Comités de Sostenibilidad en las 3 oficinas de Latinoamérica.

© EI80% del personal considera que sus objetivos y tareas son
realistas en las 3 oficinas de ESET en Latinoamérica.
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La Encuesta se iba a realizar los primeros meses de 2024 pero, desde
Casa Matriz, decidieron posponerla, ya que aln no pudimos medir, a
nivel global, la efectividad de los planes de accién propuestos a raiz
del analisis de los resultados de la Encuesta de Clima de 2022.

Estos planes de accion tienen 2 ejes principales:
1. Desarrollo personal y profesional
2. Introduccion de Cambios







m Comunidad < 171 >

Nuestras comunidades

TEMA MATERIAL1, 4,5,7,10, 11, 12, 14, 15

En todas nuestras locacionesy lugares en donde tenemos presencia Hasta el momento, no identificamos operaciones con impactos
comercial, implementamos iniciativas que alcanzan a la comunidad negativos significativos, reales o potenciales, en las comunidades
local. Creamos vinculos con instituciones del gobierno local de locales.

Vicente Lépez, de la Ciudad de Buenos Aires y con referentes de

las organizaciones de la sociedad civil, para trabajar diferentes Para definir nuestros planes de accion en la comunidad, los
iniciativas de inversion social. siguientes enfoques nos permiten identificar cuales son los

impactos, reales o potenciales, relacionados con el uso protegido del
progreso que conlleva la tecnologia:

(\/, Dialogos con las partes interesadas y feedback de la operacion
Ver habitual

informacién en el Capitulo Esto es lo que somos
de este Reporte ( \/, Gestion de los Comités de Sostenibilidad

( \/, Laboratorio de Investigacion

Ver informacion en el Capitulo Dimensidn A continuacioén, detallamos las iniciativas puestas en marcha para

Ambiental de este Reporte. eliminar y/o mitigar impactos negativos y potenciar impactos
positivos, relacionados con nuestra actividad:




Desarrollamos diversas acciones que buscan brindar
asesoramiento y consejos sobre seguridad de la informacion,

para que las personas usuarias sepan como protegerse cuando
utilizan las herramientas informaticas y cdmo acceder al progreso
tecnolégico de forma protegida.

Profundizamos los impactos en materia de educacion, promoviendo
la democratizacién de los conocimientos de calidad.

\'-’ ESET

/ GIRA AV
Especialistas en seguridad recorren diversos paises y visitan distintas
universidades, para brindar informacion actualizada a estudiantes
de carreras relacionadas, principalmente, con la tecnologia y los
sistemas de la informacion.

Comunidad 172

Dentro de las actividades habituales, destacamos la participacion
en estos eventos:

conferencia de nivel
internacional, enfocada en contenido sobre
cienciay tecnologia.

evento de seguridad, organizado
por la Universidad de Palermo en Argentina.

hack3d @ 2022

™ evento de seguridad para exponer
I E": q[ ’ . .
|NU|UL El _I temas de las tecnologias y la ciberseguridad

ST desde un punto de vista cientifico.


https://nerdear.la/es/
https://www.h4ck3d.org/
https://incibe.gt/iii-congreso/

conferencia internacional
para discutir y compartir conocimientos
sobre los desafios y avances en el campo de
la ciberseguridad.

congreso para
promover la conciencia y la comprension de
los desafios actuales en ciberseguridad en
Ameérica Latina, realizado en Santa Fe.

conferencia internacional
202 3 en la que se presentan las investigaciones

LONDON . , .
4-60ct 2023  en materia de amenazas informaticas.

Ademas, se realizaron actividades abiertas al pablico en general,
para transmitir la importancia de la seguridad de la informacion en
los dltimos anos.

&3 Gira Antivirus

Comunidad
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https://www.amfjn.org.ar/wp-content/uploads/2023/07/AgendaSUMMIT2_0719.pdf
https://www.amfjn.org.ar/wp-content/uploads/2023/07/AgendaSUMMIT2_0719.pdf
https://cybersec-latam.com/
https://www.virusbulletin.com/conference/vb2023/
https://www.giraantivirus.com/

welivesecurity -

Portal de noticias y contenidos sobre
seguridad de la informacion, libre y gratuito,
destinado al publico en general y disponible
envarios idiomas (inglés, espanol,
portugués, francésy aleman).

Esta iniciativa reline a especialistas de
todo el mundo, quienes comparten sus
opiniones, publican alertas y herramientas,
entre otros contenidos e investigaciones
de vanguardia. Cuenta con equipos de
investigacion en Eslovaquia, Estados
Unidos, Espana, Canada, Alemania,
Argentina y México.

Redisenamos el sitio con nuevas categorias
y mejoras en la usabilidad y un cambio en
la estructura de las URL. Ademas, desde
Casa Matriz, se desarrollé un nuevo gestor
de contenidos que comenz6 a utilizarse a
partir de julio pasado, con el lanzamiento
del nuevo disenoy el nuevo dominio.

WelLiveSecurity
ES | PR

Comunidad
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http://www.welivesecurity.com/es/
http://www.welivesecurity.com/pt/

SECURITY
DAYS

PROTECCION DIGITAL
PARA EL PROGRESD

Ciclo de eventos presenciales gratuitos.

En cada uno, se desarrollan contenidos
educativos exclusivos y se presentan las
principales tendencias en relaciéon con

la seguridad informatica. Su objetivo es
capacitary estrechar lazos entre ESET
Latinoameérica, sus Empresas Distribuidoras
Exclusivas, Partners, usuarios/as, clientes
principalesy la comunidad en general de
toda América Latina.

Estos eventos se realizaron, en su mayoria,
de manera hibrida, con participaciéon
presencial y transmision por streaming.

Se comparti6 contenido de valor sobre
Inteligencia Artificial en ciberseguridad:
cémo enfrentar acciones maliciosas basadas
en Machine Learning y diferentes tecnologias
e investigaciones de ESET en la materia.

Estan destinados al publico en general,
incluida la cartera de clientes actualesy
potencialesy socios/as de negocios.

Ud

’@ ESET Security Days

Comunidad



https://www.esetlive.com/securitydays-argentina2023

civsrptmmevntba]

Es la plataforma de e-learning, en seguridad informatica, mas grande de América Latina,

destinada a todas las personas interesadas en acceder a cursos de formacién gratuitos o pagos.

Junto a Asociacion Civil Polis XXI, continuamos acompanando el desarrollo de estudiantes de
escuelas publicas. En total se becaron a 10 estudiantes con cursos pagos, para que pudieran
seguir fortaleciendo sus capacitaciones en seguridad informatica.

4

% Academia ESET
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PREMIO UNIVERSITARIO

Esta iniciativa tiene como objetivo promover
el desarrollo de conocimiento en materia

de seguridad informatica, en estudiantes de
universidades de toda Latinoameérica.

Este ano retomamos su implementacion,
después de haber sido suspendida durante
el 2022.

Para seleccionar a las personas ganadoras
se plantea una competencia con desafios
tipo CTF (Capture the Flag), para resolver en
el menor tiempo posible.

Seinscribieron un total de 191 equipos de toda
laregion, y las personas ganadoras pertenecen
a las universidades de Chile, Argentina,

Costa Rica, México y Republica Dominicana.

&3 Premio Universitario ESET


https://www.academiaeset.com/
https://www.eset.com/ve/premio-universitario/

PERIODISMO
EN SEGURIDAD

/fa PREMIO ESET
= |NFORMATICA

Esta iniciativa tiene como objetivo distinguir la labor del Periodismo en Tecnologia.

Para seleccionary calificar los trabajos presentados, se tienen en cuenta: el enfoque
socialmente relevante del tema elegido en materia de seguridad informatica y su interés
para la comunidad, la originalidad de la investigacion, el tratamiento de la informacion, en
profundidad, la calidad narrativay la correcta utilizacién de la terminologia técnica.

=% 167

trabajos recibidos

"@ Premio ESET al Periodismo en
Seguridad Informadtica

Comunidad £ 177

Trabajo ganador:

‘El dilema de cada dia: ;y sime
olvido la contrasena?”



https://premios.eset-la.com/periodistas/
https://premios.eset-la.com/periodistas/
https://premios.eset-la.com/periodistas/docs/2023/Argentina_Tomas Balmaceda_El dilema de cada dia y si me olvido la contrasena.pdf
https://premios.eset-la.com/periodistas/docs/2023/Argentina_Tomas Balmaceda_El dilema de cada dia y si me olvido la contrasena.pdf

GRAFICA: Rone Fabio Carvalho Junior, del
Jornal Diario da Regiao de Brasil, por su
trabajo "Crimes cibernéticos”

DIGITAL: Gabriel Daros Lourenco, del UOL
Tilt de Brasil, por su trabajo “O Golpe do
Porco Apaixonado”

MULTIMEDIA: Ernesto Alonso Cabral
Mejia , de La Encerrona de Perq, por su
trabajo "EXCLUSIVO: Filtracion masiva
de contrasenas, correos y mas datos en
Miraflores”
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BRASIL: Larissa Franke Roso, de GZH, por su trabajo “Como comecar a vida online em apps

e sites”

MEXICO: Adriana Marisela Juarez Miranda, de El Heraldo de México, por su trabajo “Me
robaron miiPhone 13 Pro Max... ese fue solo el inicio de una verdadera pesadilla”

REGION ANDINA: Airam Fernandez, de Diario Financiero de Chile, por su trabajo "Otros
mundos posibles: |os riesgos que vienen con el auge de la IA’

REGION RIOPLATENSE: Ezequiel Clerici, de Rosario3.com de Argentina, por su trabajo
"Atague de hackers a la compania rosarina La Segunda: la mecanica de un delito millonario
sin armas ni rostros”

REGION CENTROAMERICA: Malka Mekler , de Connecta B2B de Costa Rica, por su
trabajo “La evolucion del Malware: Combatiendo la ciberdelincuencia con la ayuda de la
inteligencia artificial”

REGION CARIBE SUDAMERICANO: Javier Mendez, de la Revista ENTER de Colombia, por
su trabajo "Ramsomware, una guerra gue se esta perdiendo”



https://premios.eset-la.com/periodistas/docs/2023/Brasil_Rone_Fabio_Carvalho_Junior_Crimes_Ciberneticos-1.pdf
https://premios.eset-la.com/periodistas/docs/2023/Brasil_Rone_Fabio_Carvalho_Junior_Crimes_Ciberneticos-1.pdf
https://premios.eset-la.com/periodistas/docs/2023/Brasil_Gabriel Daros Louren%C3%A7o_O Golpe do Porco Apaixonado.pdf
https://premios.eset-la.com/periodistas/docs/2023/Brasil_Gabriel Daros Louren%C3%A7o_O Golpe do Porco Apaixonado.pdf
https://youtu.be/Epq3Og6c2ik
https://youtu.be/Epq3Og6c2ik
https://youtu.be/Epq3Og6c2ik
https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/noticia/2023/04/como-comecar-a-vida-online-em-apps-e-sites-clgm4gu9z0005013lx70o91x5.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/noticia/2023/04/como-comecar-a-vida-online-em-apps-e-sites-clgm4gu9z0005013lx70o91x5.html
https://heraldodemexico.com.mx/tecnologia/2022/12/9/me-robaron-mi-iphone-13-promax-ese-fue-solo-el-inicio-de-una-verdadera-pesadilla-463921.html
https://heraldodemexico.com.mx/tecnologia/2022/12/9/me-robaron-mi-iphone-13-promax-ese-fue-solo-el-inicio-de-una-verdadera-pesadilla-463921.html
https://heraldodemexico.com.mx/tecnologia/2022/12/9/me-robaron-mi-iphone-13-promax-ese-fue-solo-el-inicio-de-una-verdadera-pesadilla-463921.html
https://premios.eset-la.com/periodistas/docs/2023/Chile_Airam Fernandez_Otros mundos posibles_los riesgos que vienen con el auge de la IA.jpg
https://premios.eset-la.com/periodistas/docs/2023/Chile_Airam Fernandez_Otros mundos posibles_los riesgos que vienen con el auge de la IA.jpg
https://www.rosario3.com/informaciongeneral/Ataque-de-hackers-a-la-compania-rosarina-La-Segunda-la-mecanica-de-un-delito-millonario-sin-armas-ni-rostros-20230227-0053.html
https://www.rosario3.com/informaciongeneral/Ataque-de-hackers-a-la-compania-rosarina-La-Segunda-la-mecanica-de-un-delito-millonario-sin-armas-ni-rostros-20230227-0053.html
https://ediciones.connectab2b.com/revista-it-now-155/page/16-17
https://ediciones.connectab2b.com/revista-it-now-155/page/16-17
https://ediciones.connectab2b.com/revista-it-now-155/page/16-17
https://premios.eset-la.com/periodistas/docs/2023/Colombia_Javier Mendez_Ramsomware, una guerra que se est%C3%A1 perdiendo.pdf

@ Argentina Cibersegura’

La Organizacion realiza charlas virtuales y
presenciales en instituciones educativas,
deportivas, gubernamentalesy en
empresas, con el objetivo de concientizar
sobre un mundo digital mas seguro
adaptando los contenidos a cada uno de sus
publicos y necesidades.

Implementamos mas de 300 acciones que
alcanzaron a mas de 6.000 personas en
todo el pais.

Asimismo, continuamos trabajando

en campanas de comunicacion junto

a distintos aliados estratégicos que
potenciaron el mensaje. Entre ellas, la
Campana #NoAlGrooming, que acompana a




Argentina Cibersegura desde 2013 e impulso
la visibilizacion de que el Grooming es una
problematica que no solo se mantiene
vigente, sino que crece. Generamos videos
desmitificando creencias sobre el Grooming
e infografias con pasos para denunciar.
También, realizamos el evento educativo
anual #PensandolLaEducaciénDigital, en

el que se brindaron, a profesionales de la
educacion, reflexiones sobre la Inteligencia
Artificial y la proteccion de datos personales
en el ambito escolar. Para esto, se contd con
dos dias de encuentros online y 4 paneles
totales junto a Carolina Duek, Emiliano
Piscitelli y profesionales de la tematica que
expusieron sus opiniones y herramientas
para tener en cuenta en el ambito docente.

Ny

Argentina Cibersegura
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http://www.argentinacibersegura.org

-g ;’ Digipadres
'\\J, UNA INICIATIVA DE saferkidsonline -

Mediante esta iniciativa, ponemos a
disposicion de personas adultas contenido
educativo de valor, con el fin de aprender a
cuidar alosy las menores en la utilizacion
de internety la tecnologia generando un
espacio sanoy seguro para ellos/as.

Adaptamos la pagina web y los materiales
de difusién segln los nuevos lineamientos

de Casa Matriz. También trabajamos en una

revalidacion general de las organizaciones
aliadas, aprobamos acuerdos y verificamos
que se realicen acciones de difusion

de la iniciativa. Sumamos 3 nuevas
organizaciones: Inter Price, Grupo Phoenix,

ambas de México, y World Vision de Ecuador.

Asimismo, hubo diferentes acciones desde
el area comercial, como, por ejemplo, las
promociones Digipadres 50% Parental
Control + Mobile Security.

U4

7&3 Digipadres
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Digipais

uses inaTres oA saferkidsonline ba 7]

Es la version en portugués de Digipadres.
Este ano generamos 3 nuevas alianzas con
las organizaciones Cordeiro, Childhoody
con el Instituto Meet, todas de Brasil. Esta
iniciativa tuvo un 40,5% de crecimiento
respecto del ano pasadoy alcanz6 898.888
sesiones.

7&3 Digipais


https://digipadres.com/
https://digipais.com.br/
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# CONFIARSE

virtual

Brindamos una clase sobre nuestra gestion
en sostenibilidad en la materia Capacitacion
y Educacion Empresaria, de la Maestria

en Recursos Humanos de la Escuela de
Negocios y Administracion Pdblica de la
Universidad de Buenos Aires.

Security Researcher

B eser

En el marco de la13.¥@ Conferencia
Internacional IARSE de Sustentabilidad y
Responsabilidad Social “Cambio de Epoca:
Paradigmas y Desafios para la Contribucién

al Desarrollo Sostenible”, nuestra Security “Cfbersegun‘dady

Researcher, Fabiana Ramirez Cuenca, habld
. . , desafios de la IA”
sobre la Ciberseguridad y los desafios de la

Inteligencia Artificial.

Informies e inscripciones A e N P
e IAR.. B /1ARSE [@ @iarsesustentable € /IARSE @ @IARSE




i .
" CONEXION

SEGURA

el podcast de ESET Lat incamernca

Desde ESET Latinoamérica implementamos
el podcast Conexion Segura, con versiones
en espanoly en portugués, con una
publicacion mensual de episodios, para
concientizar, educar e informar temas de
ciberseguridad y cOmo estar protegidos/as.

Los temas abordados en cada uno de los
episodios fueron: el impacto de Chat GPTy la
Inteligencia Artificial (IA) en el mundo de la
ciberseguridad, Dark Web, el estado actual
de la proteccion de datos en LATAM, el futuro
del trabajo, la evolucion del mundo digital,

las tendencias en ciberseguridad, entre otros.

U4

% Podcast Conexién Segura
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CD _
CONEXAO

SEGURA

o podcast da ESET Brasil

Continuamos publicando un episodio
bimensualmente, en portugués, con
contenidos enfocados en el contexto de Brasil.

4

'§3 Podcast Conexao Segura



https://open.spotify.com/show/0Q32tisjNy7eCYwUNHphcw
https://open.spotify.com/show/61ScjrHNAs7fAYrDfw813J

Voluntariados Corporativos

Realizamos actividades de voluntariado en articulacién con distintas
organizaciones de la sociedad civil, respondemos a las necesidades de
nuestro entornoy a las inquietudes planteadas por nuestros equipos.

Estas propuestas fueron desarrolladas junto a la ONG Argentina
Cibersegura, con el Merendero San Fernando y con el Proyecto Empujar.

(o)
79 /O de participacion

en actividades de voluntariado
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! 14
alianzas
con organizaciones
N J

O O
161 participaciones
de voluntarios/as
~— 10
@ actividades
realizadas
/
%&& 3-021 personas
beneficiarias directas
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Festejamos el Dia de las Infancias en el Merendero San Fernando en
Buenos Aires. Trabajamos la inclusién de la poblacién de personas
con discapacidad. Las propuestas de trabajo, relacionadas a los
Juegos Olimpicos, incluyeron materiales reciclados y compartir
historias junto a la cuentacuentos profesional, Malena Suhcled.

Participaron 40 ninos y ninas.

El Equipo de ESET Brasil, junto al Gobierno de San Pabloy el Instituto
Meet, compartieron una tarde de actividades en la plaza de la
comunidad Paraisépolis, en donde viven 30 nifos y ninas del Instituto.

Durante el encuentro, un ingeniero ambiental brindé una charla
sobre temas ambientales, se plantaron arbolesy el dia culminé con
una merienda. Los ninos y las ninas se llevaron regalos y plantas
para cuidarlas desde sus casas.

Participaron 21 personas voluntarias.



https://www.institutomeet.ong.br/
https://www.institutomeet.ong.br/

Merendero San Fernando

Nos juntamos a cocinar galletitas de Navidad y armar bolsitas con
comida para los chicosy las chicas del Merendero. Participaron 19

personas en la oficina de Buenos Aires y, ademas, desde la Compania

donamos un pan dulce para cada familia y convocamos a todos
nuestros equipos a sumarse a esta donacion.

Organizacion Abecal

El equipo de ESET Brasil particip6 de una actividad en la institucion
Abecal (Camino de Luz), que acoge a 17 nifos/as y jovenes, de entre
10y 18 anos, que sufrieron algun tipo de maltrato psicolégico, fisico
o sexual.

Compartimos una jornada en la institucion, desayunamos con ellas/
ellos, un equipo de educadores organizé diferentes propuestas

ludicasy, al final, se entregaron regalos.

Hubo 18 participantes en el voluntariado.
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Colecta de Navidad

En ESET México colaboramos con las organizaciones Unity
Internacional y The Green board, que apoyan a madres jovenesy sus
hijos/as victimas de abuso infantil.

Colectamos donaciones en la oficina y también en las oficinas de
algunas empresas socias comerciales.

Desde ESET México convocamos a empresas socias localizadas
en Monterrey a participar de una colecta para las organizaciones
Fundadog y Fundacat. Estas asociaciones civiles buscan mejorar

la vida de perros y gatos que sufrieron algln tipo de abandono

o maltrato, o se encuentran en situacion de calle, concientizan
sobre el bienestar animal, apoyando su rescate y promoviendo la
adopcidon responsable.

Esta iniciativa fue liderada por una colaboradoray posibilité la
compra de insumos que las organizaciones necesitaban.



El equipo de ESET México pasé una manana con los perros rescatados
del Refugio PRAT, en donde limpiaron y acondicionaron el espacio

en el que los animales esperan por una familia adoptante y, luego,
finalizaron la actividad dando un paseo con los perritos rescatados.

Participaron 18 personas.

En nuestra oficina de Buenos Aires, en el Mes de la Tierra, junto a la
organizacion Eco House realizamos tareas de jardineria (preparacion
de semillas, siembra de arboles nativos, trasplantes, desmalezado),
con el objetivo de multiplicar los ejemplares disponibles para
restaurar los ecosistemasy, ademas, promover la conexion de las
personas con el ciclo natural.

La actividad se desarroll6 en el vivero de triple impacto ubicado en
Vicente Lopez, del CAEC (Centro de Actividades Educativas Camino)
y el Vivero inclusivo VIVILO; proporcionamos la materia prima
requerida para el posterior trabajo de los chicos y las chicas que
asisten al Centro.

Participaron 13 personas.
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Participamos de la 172 edicion de uno de los eventos mas grandes
de Latinoamérica, sobre diversidad y lucha contra toda forma

de discriminacion, desarrollado por la Fundacion Encontrarse en la
Diversidad, en Argentina.

Formaron parte mas de 2.000 jovenes de diversas instituciones
educativas y 7 voluntarios/as de ESET, en el Espacio Memoriay
Derechos Humanos (Ex ESMA).



https://enladiversidad.org.ar/
https://enladiversidad.org.ar/
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Actuamos con diferentes organizaciones de la sociedad civil para generar proyectos en conjunto y/o apoyar proyectos existentes, que

promuevan la inclusién social y laboral de las personas.

FUNDACION

EMPUJAR

Empresas unidas por j[dvenes de Argentina.

Nos sumamos al Proyecto Empujar, para apoyar a jovenes en
condiciones de vulnerabilidad, mediante un programa educativo que
forma para el empleo.

Junto a las empresas distribuidoras exclusivas, participamos
en entrevistas, clases de habilidades técnicas y simulacros
de entrevistas laborales individuales y grupales, entre otras
actividades.


https://www.programaempujar.org/

I0e
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GRI 3-3, 201-2, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5, 305-6, 305-7

SASB TC-SI-130a.1, TC-SI-130a.2, TC-SI-130a.3
TEMA MATERIAL 13, 14

Nuestra Politica Ambiental da marco a
nuestro accionar cotidiano, estableciendo
los siguientes objetivos:

Mejorar el desempeno ambiental

Gestionar de manera responsabley
sostenible los recursos naturalesy
los residuos

Generar acciones para la mejora
continua de la gestion ambiental



https://eset-la.com/Public_files/ESET_SOST_MX_Y_ARG_Politica-Ambiental.pdf
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Debido a la nueva legislacién Esta fue preparada de acuerdo con el Estandar Corporativo del Protocolo de Gases de Efecto
europea, que comenzara a Invernadero (GHG) y cubrid los seis gases (dioxido de carbono (CO,), metano (CH,), 6xido nitroso (N,0),
regir en 2024, se impone la hidrofluorocarbonos (HFC), perfluorocarbonos (PFC) y hexafluoruro de azufre (SF,).

obligatoriedad de realizar

medicionesy asumir

compromisos para disminuir la Considerando el origen, las emisiones se dividen en tres alcances:
huella de carbono a nivel global

y local.

Desde el 1de enero de 2022 al 31

de diciembre de 2022, guiados Alcance 1: Alcance 2: Alcance 3:
por la Consultora PWC, se hizo Emisiones directas de Emisiones indirectas de Emisiones indirectas,
la primera medicién a nivel la combustion dela electricidad comprada, todas las emisiones no
global, con un desglose por Empresa o refrigerantes calefaccion o refrigeracion cubiertas en los alcances 1
regiony por pais. (por ejemplo, calefaccion, para uso propio. y 2, creadas por la cadena
0 quema de combustible de valor ascendente
en la flota de la Empresa). y descendentede la
Empresa.

Nota: No aplican las siguientes mediciones: de las emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO), de 6xidos de nitrégeno (NOX), de 6xidos de azufre (SOX)

ni de otras emisiones significativas al aire.



Metodologia y recoleccion de datos

Aplicamos dos enfoques de recoleccién de datos sobre el consumo
de electricidad (alcances 2y 3):

© Elmétodo basado en el mercado considera la mezcla especifica
de electricidad de la empresa proveedora de energia contratada
(basado en un acuerdo contractual).

© En paises sin informacioén disponible sobre la mezcla eléctrica,
los calculos consideran la mezcla residual, que representa la
mezcla de energia restante después de la venta de certificados de
electricidad verde. El método basado en la ubicacién considera la
mezcla eléctrica promedio del pais.

La evaluacion alcanzé a 21de las 24 oficinas (excluyendo Tokio,
Melbourne y Munich) de 14 paises. Estas se agruparon, ademas, en 11
unidades de informes para propésitos de automatizacion futura.
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Resultados globales

193
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Presentamos algunos resultados sobre la fuente de emisiones de gases de la Compania a nivel global.

4 N

Resultados consolidados de la primera etapa

46% 407% 14%

Calefaccion Autos de la De fugas
Uso de gas natural Compainia Unidades de aire
y gas natural Propios o controlados - acondicionado en las

comprimido (GNC) por ESET oficinas de ESET
o %
4 I

Resultados consolidados
Segunda etapa
Basado en el enfoque del mercado

87% 12% 1%

Electricidad Calefaccion Vehiculos
Adquirida Adquirida eléctricos
Electricidad
adquirida
- Y,

>

-

Resultados consolidados
Tercera etapa
Basado en el enfoque del mercado

37% 22%

Traslados de los/las Bienes adquiridos
empelados/as Equipos IT, papel y bienes
Bus, motocicleta, treny reconstruidos, mobiliarioy
emisiones de teletrabajo materiales

22% 17%

Viajes de negocio Emisiones de pozo
Viajes de empleados/as atanquey de
(aéreos, auto, bus, tren), transmisionesy

estadias en hotel distribucion
Emisiones previasa la

produccién de combustibles
usadasenlasetapasl,2y3

J
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Resultados por region
Emision de GEI (Gases de efecto invernadero)
Basados en el enfoque de mercado

ESET Entity Scope1 Scope 2 Scope 3 Total

ESET Slovakia 456 44 162,91 229699  2.916,34
ESET Research CZ ’
ESET NORAM 0,00 217.49 1.035.36 1.252,85
ESET Poland -
ESET Dach ) ESET Research CZ 162,48 51,56 219,85 433,89
ESET UK - ESET Poland 7,84 160,17 204,22 372,24
ESET LATAM . ESET Dach 96,50 82,79 169,47 348,75
ESETItaly | ) ESET UK 6,26 718 260,15 273,58
ESETAPAC ' ESET LATAM 0,00 15,73 183,48 199,21
ESET Software CZ
) ESET Italy 89,81 0,00 66,53 156,34
ESET Romania
I ESET APAC .65 38,09 115,36 16510
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
ESET Software CZ 6418 56,74 32,82 153,74
Scopel ESET Romania 2,51 1,56 13,76 17,83
. Scope 2

. Scope 3



Resultados por region
Promedio de GEI por empleado/a (en tCO2e)
Basado en el enfoque de mercado

ESET NORAM
ESET Italy

ESET Poland
ESET Research CZ
ESET Dach

ESET APAC

ESET UK

ESET Slovakia
ESET Software CZ
ESET LATAM

ESET Romania

Media general del grupo ESET

Nota: El promedio emisiones de GEIl de la Compania a nivel global fue de 2,9.
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Conclusiones y recomendaciones

A continuacién, detallamos las conclusiones y recomendaciones por
alcance:

Alcance 1: la mayor fuente de emisiones son la calefacciony la
combustién de vehiculos. Se deberia reconsiderar la fuente de
calefaccion para las oficinas de ESET y fomentar el uso de transporte
mas ecologico.

Alcance 2: la electricidad comprada es el principal impulsor
de emisiones. Se deberia adquirir mas energia renovable,
especialmente en oficinas con mayor nimero de empleados/as.

Alcance 3: desplazamiento de personal (incluido el trabajo desde
casa) y emisiones de viajes de negocios. Fomentar un mayor uso
de modos de transporte ecolégicos mediante incentivos para las
personas que trabajan en la Compania.

No se registraron consecuencias del cambio
climatico en las actividades de la Organizacion
en el periodo.



Dimensién ambiental < 196 >

{Con qué llenar
una Botella

Proximos pasos de amor?

Se estara trabajando para cumplimentar los requerimientos
de divulgacion ESG de acuerdo con los Estandares ESRS?.
Consideraremos las siguientes oportunidades de mejora
identificadas:

( \/, Creary adoptar procesos internos y controles de datos
para asegurar la completitud y la precision de los datos.

<\/, Adoptar un monitoreo regular de los resultados
intermedios.

( \/, Para propositos de informes futuros, debe introducirse y
unificarse, a nivel global, la automatizacion del proceso
de recoleccion de datos.

7. Estandares Europeos de Informacién sobre Sostenibilidad
(ESRS, por sus siglas en inglés): Son un conjunto de normas
que definen las reglas de la Directiva de Informacién sobre
Sostenibilidad Corporativa (CSRD, por sus siglas en inglés) de la
Comunidad Europea.



Dimension ambiental ( 197 >

]
ECO
del cambio

VIVAMOS
VICENTE LOPEZ
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Desde hace mas de 4 anos acompanamos Desde el Comité de Asuntos Ambientales,
los “Dias Verdes" de recoleccion de residuos mediante un newsletter mensual,
diferenciada del Municipio de Vicente continuamos con la campana interna “Eco
Lopez. Cambio”. Esta Campana involucra ideas

de consumo responsable, sugerencias
de entretenimientos amistosos con el
> Municipalidad ambiente y contenidos audiovisuales.

de Vicente Lopez

Cambiamos el disefio del newslettery
trabajamos los siguientes temas:
Cambio Climatico
Impacto Ambiental de las Guerras
Islas de Basura
Pirocenos
Polinizadores



http://www.vicentelopez.gov.ar/
http://www.vicentelopez.gov.ar/

Dimensién ambiental < 198 >

Consumo de Energia

A continuacién, detallamos los consumos de energia eléctrica por

mes, cuyo suministro es de un proveedor de energia de fuentes no
54.054 «w/n

Consumo de energia

Enero 5.707 i
mensual en kW/h. Consumo total en Argentina,
de Argentina, Febrero 7181 durante 2023
durante 2023
Marzo 5.778
Abril 5.254 Removimos hardware obsoleto del datacenter, como switchs de red
que pertenecian al servicio de telefonia fisica.
Mayo 2.796
Junio 3.425 Este cambio generd ahorro de energia, ya que se apagaron equipos
Julio 4312 en desuso. Para el préximo ano, decomisaremos los equipos y los
donaremos para su reciclaje, reasignacion o deposicion final de
AgOsto 4.713 forma segura.
Septiembre 4.490
Octubre 3.016
Noviembre 2.993
Diciembre 4.389

Nota: Segln facturas de la Compania de Suministro de Electricidad.

Ver informaciéon comparativa en Anexo 11
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Consumo de energia
Enero 790
mensual en kW/h,

de B il,
deprasi, 7.090 kw/h

Marzo 757 o
. Consumo total en Brasil,
Abril 867 durante 2023
Mayo 531
Junio 514
Aumentamos un 20% el consumo de energia en las oficinas de
Julio 403

Argentinay un 44% en las de Brasil. Este incremento se debe a que
Agosto 429 tuvimos un ano completo de trabajo presencial en un esquema4 x 1
(una vez por semana en la oficina) en Argentinay 3 x 2 en Brasil (2

Septiembre 476 .
veces por semana en la oficina).
Octubre 590
Noviembre 505 Asimismo, el consymo de engrgla e.n la oficina clle Argentina es
mayor al de la oficina de Brasil, debido a la cantidad de personas que
Diciembre 616

trabajan en cada una de ellas y a su tamano.

Se dificulta la medicién del consumo en las oficinas de México
debido a que se encuentran rentadas en un edificio compartido y no
tenemos acceso a esta informacion.

Nota: Segln facturas de la Compania de Suministro de Electricidad.

Ver informacién comparativa en Anexo 12




GRI 302-5, 306-1, 306-2

Dimensién ambiental 200

Para cuidar los recursos, disminuir nuestra huella de carbono y generar practicas en las que podamos ser agentes de cambio, pusimos en

marcha las siguientes acciones en las oficinas:

En Argentina, implementamos un sistema de recibos de sueldo
digital que permiti6 un ahorro importante de papel. Antes se
utilizaban, aproximadamente, 200 hojas por mes, para la impresion
en duplicado de cada recibo de sueldo del personal.

Control de temperatura y mantenimiento preventivo, para evitar
el consumo ineficiente de energia. Ademas, instalamos timers

en los equipos de aire acondicionado general, lo que nos permite

encenderlos y apagarlos de forma automatica, y evitar asi su uso

fuera del horario de oficina.

Optimizacion de recursos energéticos en servidores. Cambiamos los
que son antiguos, para disminuir el consumo energético.

La logistica de entrega es 100% digital. Mantenemos la politica de no
generar packaging como herramienta de marketing tradicional, si
no es estrictamente necesario.



A—A
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& Cleaning Week

Como todos los anos, desde ESET Latinoamérica, impulsamos
una accion de limpieza para que nuestras oficinas y nuestros
servidores queden mas limpios y ordenados, y nuestro planeta un
pOCO Mas sano.

Entre el 11y el 22 de septiembre, en nuestras oficinas de Brasil,
México y Argentina, realizamos diversas acciones de limpieza,
reciclaje y concientizacion.

Todas las areas recolectaron gran cantidad de materiales reciclables.
Se eliminaron alrededor de 10 GB de datos en nuestros servidores.
Enmarcado en los encuentros Think & Talk, Marcos Souza nos
brindé una interesante presentaciéon en vivo sobre Basura Digital.
Aprendimos sobre las buenas practicas relacionadas con el filtrado
de correos electrénicos, la cancelacion de suscripciones, la gestion
de mensajes y otros tips Utiles para conservar limpios nuestros
entornos digitales.

Desde el Comité de Asuntos Ambientales lanzamos una trivia para
aprender mas sobre la limpieza digital y realizamos un concurso en
el cual particip6 toda la gente que posteé fotografias de la limpieza
en las oficinas y quienes participaron de la trivia.

Dimension ambiental

<

201




Dimensién ambiental < 202 >
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] I Semana Mundial del Medioambiente

Nos sumamos a las acciones impulsadas desde el Comité Global de
Asuntos Ambientales en todas las oficinas de ESET.

Del 5 al 9 de junio celebramos la Semana Mundial del
Medioambiente con diferentes iniciativas, desafios, actividades,
consejos e informacién para entender cual es la huella de carbono
que cada persona generay aprender mas sobre la estrategia
ambiental global en ESET.

Voluntariado Ambiental

En el marco de la iniciativa “Conectate, entra en accion”’, llevamos a
cabo diversas actividades de voluntariado en los 3 paises, enfocadas
en temas ambientales.

En el Capitulo Comunidad se detalla cada una de las acciones
implementadas.




GRI 306-3, 306-4, 306-5

Los principales materiales que consumimos comprenden insumos
de oficina, libreria e informaticos, y merchandising para eventos
internosy externos.

Nos ajustamos al sistema de recoleccién diferenciada municipal,

el cual se implementa mediante un cronograma de recoleccién de
monticulos, recolecciéon nocturna de residuos, barridoy “Dia Verde”
(dia de recoleccion de reciclables en Argentina).

Nuestros productos son digitales, por lo que no existe una conexiéon
directa entre las actividades y la generacion de residuos.

Este aNo comenzamos a compostar y reorganizamos nuestra
separacion de residuos entre: NCNR (ni compostable ni reciclable),
Compostables, Reciclables, RAEES (Residuos de Aparatos Eléctricos
y Electrénicos) y Botellas de Amor.

Para comunicar este cambio, utilizamos nueva senalética y ploteos
en toda la oficina.

Dimensién ambiental 203

18,53 5,59

17,02 9,46

82,24 19,30
21,34 8,83 5,50
9,98 5,51 10,70
51 1,63 3,00
3,42 1,55 2,04
4,08 1,72 4,26
3,34 1,35 3,04
2,15 1,43 3,25
2,10 1,99 3,32
0,81 0,58 315
170,12 58,94 38,26

Nota: Mediciones aproximadas, realizadas de forma semanal.


https://ciudadverde.gob.ar/botellas-de-amor/

Dimensién ambiental 204

Los principales residuos se generan en las oficinas y en el comedor Colocamos 4 secamanos eléctricos, para disminuir el consumo de
del personal (papel, latas, vidrios y plasticos), y se gestionan toallitas de papel en los bafnos. Esto evita un 55% de su consumo.
mediante el Programa de Separacion de Residuos.

Contamos con un manual de configuracién de impresoras, para Con el retorno a la presencialidad, en eventos corporativos, en
reduciry optimizar el consumo de hojas. reuniones con clientes, empresas proveedorasy canales de venta,
el area de Diseno y Gestion de Marca, en conjunto con Recursos
Humanos y Sostenibilidad, implement6 un nuevo formato digital de
tarjetas personales corporativas.

Esta iniciativa elimind la impresion en papel. Se dejaron de imprimir
En Argentina, los sobres de edulcorante no se pueden reciclar. Por 6.200 tarjetas personales.
esto, ofrecemos como alternativa azucar light suelta y edulcorante
liquido, y disminuimos asi, aproximadamente, un 50% de los
residuos que se generaban.






Cadena de valor
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Nuestras Empresas Distribuidoras Exclusivas

GRI 2-6, 302-2, 302-4,413-1

SASB TC-SI-330a.1, TC-SI-330a.2
TEMA MATERIAL, 3, 4,5, 8,11, 15

Colaboradores por Empresa Distribuidora

Los siguientes valores totales y porcentajes se expresan con nimeros enteros, por ello las sumatorias pueden no ser exactas.

= o

GENERO/EDAD Varones Mujeres GENERO/EDAD Varones Mujeres
Menor de 30 anos 29% 7% Menor de 30 anos N% 9%
Entre 31y 45 anos 22% 7% Entre 31y 45 anos 25% 16%
Entre 45y 60 anos 22% 7% Entre 45y 60 anos 18% 1%
Mas de 60 anos 6% 0% Mas de 60 anos 2% 7%
Totales 79% 21% Totales 57% 43%

Ver informaciéon comparativa en Anexo 13
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‘ui' ' ? * A ; uador é
GENERO/EDAD Varones Mujeres GENERO/EDAD Varones Mujeres
Menor de 30 anos 14% 23% Menor de 30 anos 17% 20%
Entre 31y 45 anos 17% 24% Entre 31y 45 anos 29% 23%
Entre45y 60 anos 10% 5% Entre 45y 60 anos 9% 0%
Mas de 60 anos 3% 3% Mas de 60 anos 0% 2%
Totales 44% 56% Totales 55% 45%

lombia '

GENERO/EDAD Varones Mujeres
Menor de 30 anos 21% 21%
Entre 31y 45anos 21% 24%
Entre 45y 60 anos 3% 3%
Mas de 60 anos 3% 3%
Totales 48% 52%

Ver informacion comparativa en Anexo 13
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GENERO/EDAD Varones Mujeres
Menor de 30 anos 0% 18%
Entre 31y 45 anos 27% 27%
Entre45y 60 anos 18% 0%
Mas de 60 anos 9% 0%
Totales 54% 46%
guay §

GENERO/EDAD Varones Mujeres
Menor de 30 anos 0% 0%
Entre 31y 45 anos 33% 0%
Entre 45y 60 anos 17% 17%
Mas de 60 anos 17% 17%
Totales 67% 34%

Ver informacion comparativa en Anexo 13




Consumo de energia

Cuatro de nuestras empresas distribuidoras exclusivas comenzaron
a medir el consumo de energia, como puntapié inicial para generar
medidas de eficiencia y reduccion.

(~)

Consumo de energia
en kW/h

Cadena de valor
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Enero 1.718
Febrero 2.020
Marzo 1.855
Abril 2.102
Mayo 2134
Junio 1.895
Julio 1.761
Agosto 1.824
Septiembre 1.687
Octubre 1.840
Noviembre 1.791
Diciembre 1.41

22.038 kw/h

Consumo total en ESET Peru,
durante 2023




Consumo de energia

en kW/h

Enero 1.500
Febrero 1.750

Marzo 1.949

Abril 2.097
Mayo 2.225
Junio 2.408
Julio 2.240
Agosto 2.437
Septiembre 2.400
Octubre 2.203
Noviembre 1.862

Diciembre 1.909

24 .980 kw/h

Consumo total en ESET El Salvador,
durante 2023

Consumo de energia

en kW/h

Cadena de valor
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Enero 1.069
Febrero 1.079
Marzo 1169
Abril 1154
Mayo 1.235
Junio 1.215
Julio 1115
Agosto 1172
Septiembre 1.175
Octubre 1.198
Noviembre 1.097
Diciembre 1.410

14.088 kw/h

Consumo total en ESET Guatemala,
durante 2023
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) Enero 574 APAGA LA Luzl [ 4
Consumo de energia
en kW/h Febrero 642 E N c E N D E
Marzo 460
= _ LASIDEAS

Abril 730

Mayo 742 #som“
™ 3 19 (es[2) cConscientes

Junio 768
Julio 692 |
Agosto 739 | }
Septiembre 709 ) ‘
Octubre 682 l,

: .;’*ui
Noviembre 544 1 .c-'” :
Diciembre 648 ‘\

7.930kwh | |

Consumo total en ESET Panama, :
durante 2023 E T I




Acciones implementadas en cada pilar de
la gestion de sostenibilidad

Cadena de valor £ 212 >

Este ano quedd establecido el esquema de trabajo hibrido entre las empresas distribuidoras exclusivas.

EI100% de las empresas participaron también, en la iniciativa de voluntariado del Programa Empujar (se describe en el Capitulo de
Comunidad) y todas las empresas distribuidoras exclusivas participaron del taller de comunicacién inclusiva y accesible a cargo del Comité de
Inclusion y Diversidad; que significé un total de 70 personas participantes.

Testimonios:

Mi experiencia en el Voluntariado
de Empujar fue muy satisfactoria, a pesar
de que el conocimiento lo impartiriamos
nosotros como Empresa, aprendimos
mucho de los/las chicos/as de Argentina.
Convivimos, disfrutamos, compartimos
nuestras experiencias en el drea y me gusto
mucho ser ejemplo para su formacion
académica y profesional, quedé encantada
de haber participado en ese voluntariado”.

Diana Sdnchez
Human Resources Assistant

~

Lo que mds me ha gustado de
participar en este voluntariado es ver la
posibilidad de cambiar el mundo a través de
la distancia. Los/las chicos/as de Argentina
estaban muy interesados/as en escuchar
nuestras experiencias, después de haber
finalizado con la entrevista, los/las jovenes
expresaron sus formas de pensar y pudimos
interactuar como si nos conociéramos
desde antes, me gusté mucho haber sido
parte de esta experiencia”.

Lorena Salmerén

Human Resources Specialist

La actividad fue gratificante,
transmitir a los/las jovenes el deseo de salir
adelante en la vida, enfaticé la importancia
de pedir la ayuda de Dios en lo que se
hace, poner de su parte mucho esfuerzoy
disciplina para lograr lo que desean”.

Antonio Gonzdlez
Risk Manager

~




Cadena de valor ( 213 >

ESET Venezuela
w Representado por Logintel

Inversion USD 1.834

© Charlas de concientizacion sobre el progreso protegido de la
tecnologia para diferentes publicos.

® Apoyo a la agrupacién estudiantil Asociacion de Jovenes
Empresarios de la Universidad Simén Bolivar (AJE-USB), como
oradores/as en el Smart Caracas Initiative (SCI).

® 128 horas de docencia y extension, en la Universidad Simén
Bolivary en la Universidad Central de Venezuela.

® Charlas de sensibilizacion sobre ciberseguridad, destinadas a

estudiantes de bachillerato, junto a estudiantes de la Universidad : m LAS REDES
Simén Bolivar. e l.. SOCIALES

® 45 licencias donadas a estudiantes y periodistas.

JCdme podemos protegemmos?

Ger)

W/ /7 [/ L LLLAAANS
="



https://www.ajeusb.com/
https://www.ajeusb.com/
https://www.ajeusb.com/smart-caracas-initiative-2022-conferencias/

m Cadena de valor < 214 >

@ Pilar Colaboradores
Inversion USD 4.715

©® Plan de pdlizas de saludy vida, de amplia cobertura, para el
personal.

® Celebracion de cumpleanos del personal.

Almuerzo de integracién, por el Dia Internacional del Trabajo.

© Cena navidena con todo el equipo y se entregaron obsequios.

O]

Inversion USD 750

© Divulgacion de los newsletter “Eco Cambio”.
©® Gestion de separacion de residuos.

Pilar Cadena de Valor
Inversion USD O

© Reuniones con los principales canales de ventas, para dary recibir
devolucion sobre el desempenoy la calidad de atencién como
soporte de segundo nivel.

@ Estrategias de identificaciéon de nueva cartera de clientes y de
comercializacion de productos ESET en el pais.




‘@ ESET Peru

Representado por Sistec

Inversion USD 22.947

Convenio con Aldeas Infantiles SOS Peru y la Municipalidad de
Lima: Programa “jConcientizate, Protege tu mundo digital”, jbajo
la guia de "Digipadres”!

Capacitaron a mas de 3.200 docentes de la UGEL7 de Lima, en
formato presencial y/o virtual, en “Introduccion a la Seguridad
Digital”.

Entregaron el libro “"MANUAL DE SEGURIDAD DIGITAL PARA
DOCENTES", elaborado por ESET y traducido al idioma espanol.
Realizaron talleres participativos sobre Cyberbullying, para
escolares del.er, 2.9, 3er 40 y 5 de secundaria.

Con estas acciones de educacion se alcanzé a: 180 instituciones
educativas; +2.000 docentes; +20.000 estudiantes.

Lanzaron el proyecto Flor de Mayo en la Comunidad Pacayzapa. La
Compania se comprometié a trabajar con agricultores brindandoles
capacitaciéon y apoyo técnico para la produccion de café.
Ademas, lo entregan en los eventos corporativos que desarrolla
ESET Perd.

Cadena de valor 215

® Enalianza con Aldeas Infantiles SOS Per, para implementar
practicas profesionales, se otorgd 1 beca en Ciberseguridad, para
un estudiante universitario.

® Campana Dale una segunda vida a tu ropay dénala: por tercer
ano consecutivo, los equipos de trabajo y los/as socios/as
comerciales juntaron vy llevaron abrigos a los Hogares del Centro
Poblado. Recolectaron 60kg de abrigos.




Pilar Colaboradores
Inversion USD 60.000

©® Donacion de licencias ESET Internet Security 3PCs.

® Celebracion de cumpleanos, con envio de desayunos, y realizaron
homenajes en dias festivos.

© Actividad de integracion: Campeonato de Nintendo, de Mario Kart.

©® Relanzamiento de la Politica de Beneficios.

® Primer Comité de Inclusiony Diversidad: constituciony
capacitacion para sus miembros.

® Acciones del Comité de Inclusion y Diversidad: Concurso de
gastronomia por regiones del Perd, “Mini Mistura ESET", para
conocer sobre la diversidad de las comidas tipicas y comunicar sus
origenes, y celebracion de fiestas patrias.

@ Participaron en el Programa del Ministerio de Cultura, “Diversidad
Cultural y Eliminacién de la Discriminacion Etnica”.

® Actividad de integracion: celebracion del Dia de la Cancion Criolla
y de Halloween.

© Regalos navidenos para hijos e hijas de las personas que trabajan
en la Compania.

Cadena de valor < 216 >

Inversion USD 300

® 3 comunicaciones por efemérides ambientales.
® Junto conla Asociacion A caminar, se llevé a cabo una campana

de cartones, papeles, etc. Recolectaron 22 kg.

© Adhesién a Leather LAB, para la fabricacion de biocuero, su
desarrollo a partir de residuos agroindustriales; 21 kg de residuos
de café colectados.

® Primera medicion del consumo de electricidad.



https://acaminar.org/
https://www.leatherlab.pe/

Pilar Cadena de Valor
Inversion USD 24.000

@ Iniciativa Make a Wish: junto con Mayorista Intcomex, se
recogieron “buenos deseos”, que se compartieron en el evento
“Ecosistema de Valor B2B" by Intcomex.

© Comunicaciones sobre el cuidado ambiental para socios/as
comerciales.

® Junto alos Partners, se implement6 la campana “Juntos podemos
abrigarnos”, con la Asociacion Pro Ayuda A Caminar.

® Compra inclusiva: se convoco a los/las socios/as comerciales a
comprar el café realizado por el proyecto Flor de Mayo.

© Evento navideno “Navi Impacto, Nifos de Huaycan’, organizado
por el socio comercial Importaciones Impacto.

Cadena de valor
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https://www.makeawishperu.org/
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ESET Guatemala, ESET El Salvador, ESET Nicaragua,

ESET Honduras y ESET Costa Rica
Representado por SIAT

Inversion USD 250.993

El Salvador:

® Enalianza con la Fundacién Jévenes Marcando la Diferencia, se
lanz6 el programa “ESET Activa2”, para actualizar programas
formativos y de convivencia social, con metodologias adecuadas
y concrecion de alianzas estratégicas complementarias; esto
facilita la insercion laboral y oportunidades para la vida de las
personas.

Costa Rica:
© Festejaron Navidad e hicieron diversas actividades en Casa Main
(hogar que asiste a ninas entre 2y 11anos en riesgo social).

Honduras:

© Donacion de alimentos para el “Hogar Isabel” y el "Albergue San
Felipe”, donde viven entre 25y 34 personas adultas mayores
respectivamente.

© Donacion de licencias a la Teleton Hondurena y 34 licencias a
la Asociacion Hondurena de Maquiladores, quienes tienen un
laboratorio de formacion de técnicos en informatica en la zona rural.

Guatemala:

©® Donacion de Utiles escolares para el hogar “"Hospicio San José”,
que brinda atencion integral a personas de todas las edades, que
padecen VIH u otras enfermedades.

© Charlas de concientizacion sobre el uso seguro de la tecnologia a
organizacionesy escuelas de los 6 paises.

©® Talleres de la iniciativa Digipadres destinados a docentes de 3
escuelas.



Pilar Colaboradores
Inversion USD 80.230

® Extendieron su iniciativa Corazén Saludable, implementada en
El Salvador, a Honduras y Guatemala. Se realizd una jornada de
chequeo de presion, glucosa, toma de pesoy altura; y se brindd
un snack saludable diario.

@ Serealizaron brindis navidenos en El Salvador, Costa Ricay
Guatemala.

® Fomentaron la inclusién de la mujer en puestos técnicos.

® Volvieron a redactar los avisos de blusquedas laborales y
publicaciones.

® Charlas, capacitaciones y actividades de integracion sobre
educacion financiera, salud, entre otros temas.

® Relanzamiento de la Politica de Beneficios y el Codigo de Etica en
todos los paises.

©® Beneficios ajustados a las realidades de todos los paises: entrega
de kits escolares, celebracionesy festejos, entre otros.

@ El Salvador renovo su Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

Cadena de valor £
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Inversion USD 1.208

® Primera medicion del consumo de electricidad en El Salvadory
Guatemala.

® Nicaragua se sumo al programa de separacion de residuos (ya
implementado en Guatemala y Costa Rica.)

@ Divulgaron los newsletter “Eco Cambio” en todas las oficinas.

Pilar Cadena de Valor
Inversiéon USD 50.500
©® Capacitarony brindaron herramientas sobre productosy
servicios a los/as socios/as comerciales, asi como también se

difundio la concientizacion sobre el progreso de la tecnologia de
forma protegida.



ESET Colombia

Representado por Frontech Ltda.

Inversion USD 90

® 2encuentros sobre el manejo del estrés para 50 mujeres de la
organizacion Hacklab Girls Latam.

©® Conversatorio virtual para 20 mujeres de la organizacion
INNOVOS, para compartir vivencias relacionadas con el trabajo
en areas de tecnologia lideradas por varones.

Pilar Colaboradores
Inversion USD 1.645

\%

© Beneficio de teletrabajo para todo el personal (antes era solo para
aquellos/as con buen desempeno).

® Renovacion del Comité de Convivencia Laboral y el Comité de
Salud y Seguridad en el Trabajo.

@ Actividades desarrolladas: Amory amistad, Capacitacion en
funciones del Comité y Novenas navidenas.

® Jornada de salud visual para todo el personal, con diagnosticoy
recomendaciones.

© Sesiones de pausas activas.
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Talleres y capacitaciones sobre convivencia y acoso laboral, manejo
del estrés, masajes y terapias de relajacion y asesoria nutricional.
Newsletter mensual interno: comunicaciones de informacion
relevante de la Compania.

Dia libre por cumpleanos; evento de Halloween y de fin de ano.

Inversion USD 370

Colectainternay donacién para la ONG Casita de Pelos: 10 bolsas
de comida para perrosy 40 bolsas de comida para gatos.

La Corporacion Hojas Verdes realiz6 el mantenimiento y cuidado
de los arboles sembrados por Frontech, en el bosque empresarial
que se encuentra en el parque ecolégico La Poma (reserva
natural). Actualmente, cuenta con 200 arboles.

Dentro del newsletter mensual, dirigido a partners, empresas
distribuidorasy colaboradores, se compartieron los contenidos
de la Campana Eco Cambio.

Campana Tapas para Sanar: 10 kg de tapas plasticas colectadas.



https://sanarcancer.org/tapas-para-sanar/

Pilar Cadena de Valor
Inversion USD 1.000
@ Servicio de seleccion de personas, gratuito, en 2 de sus canales de
venta.
© Newsletter quincenal para Partners del sector corporativoy
reventa, para generar posicionamiento de marca e informar
sobre eventos, temas de sostenibilidad y novedades.

ESET Ecuador

Representado por BSmart

Inversion USD 2.000

© Charlas de Digipadres para las personas beneficiaras de la ONG
World Vision: 400 estudiantes, madres y padres y 150 profesores/
as capacitados/as.

Cadenadevalor ¢ 221 >

© Durante 2024, se incluira este programa como parte del
programa de educacién en la comunidad, que sera difundido por
el personal técnico de World Vision, y se espera capacitar a mas
de 57 técnicos/as.

® Potencial acuerdo con UTE (Universidad Tecnolégica Equinoccial):
conversaciones para la apertura de una nueva materia de
vinculacion con la universidad, que permita a docentesy
estudiantes replicar Digipadres.

© Programa Héroes Digitales: junto con la Universidad del Ecuador,
se beneficiaron a 95 estudiantes. Esta iniciativa se replicara
durante el 2024.

® Apoyaron a la comunidad de Felfa con la recaudacién de fondos
que aporten a la construccion de un puente que le facilite el
acceso. Este puente beneficiara a 150 familias.

© Apoyaron econdmicamente al Club Deportivo Unién.

© Jornada para realizar ejercicios en equipo y charla de alimentacion
saludable.

® Nueva herramienta para evaluaciéon de competencias, para
conocer mejor sus habilidades en distintos entornos y en cada
area de trabajo.

Pilar Colaboradores
Inversiéon USD 8.900
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Taller de Trabajo en Equipo.

Chequeos oftalmoldgicos para el personal de toda la oficina.
Evaluacion anual de Clima Laboral.

Pausas activas para ejercitary descansar el cerebroy el cuerpo.
Charla de educacion financiera junto a Fideval.

Reuniones con la Gerencia General para conocer la opinion del
personal sobre la Compania.

Proyecto “Un dia en la vida de”, para lograr mas empatia entre
las areas, entender los retos y las adversidades que cada una
atraviesa.

Campana de Comunicaciény Valores BSmart.

Actividades implementadas por el Comité Paritario de Seguridad:
capacitaciones de bioseguridad, identificacion de riesgos
psicosociales de quienes trabajan en la Compania, campana de
prevencion de VIH, mantenimiento y recarga de los extintores,
mantenimiento de lamparas de emergencia.

Mitigacion de riesgos identificados: reparacion de paredes con
filtraciones, cerraduras, pintura e impermeabilizacion de techos.
Nuevos procesos implementados:

- Evaluacion de riesgos psicosociales para identificar aspectos
que pudieran afectar a los/as trabajadores/as, entre ellos el acoso
laboral.

- Charla de concientizacién y de buenas practicas para el equipo.
Politica de Beneficios Internos: obsequios en fechas
conmemorativas.

Cadena de valor
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Inversion USD 1.000

©® 14 campanas de concientizacion ambiental: cuidado de maresy
rios, deforestacion, cambio climatico, etc.

® Primera medicion del consumo de la electricidad.

Optimizacion del consumo de energia de equipos electronicos.

© Recertificacion del Ministerio de Ambiente y Agua, que deja
constancia del bajo impacto ambiental de la Compania.

O]

Pilar Cadena de Valor
Inversiéon USD 49.970

O]

Proyecto “Dejando Huellas”, que convoco socios/as comerciales.
© Entrenamientos técnicosy comerciales destinados a partners

y mayoristas, para fortalecer sus conocimientos y alcanzar

un mejor desempeno en la atencién a clientes finales y su
fidelizacion.



* ESET Panama
*  Representado por Microtechnology

Inversion USD 200

© Donacién a ONG que ofrece oportunidades de desarrollo a ninos,
ninasy adolescentes que viven en condiciones de pobreza, en
especial a aquellos/as identificados/as en condicién de trabajo
infantil, y a la Arquidiécesis de la ciudad de David.

B Pilar Colaboradores

Inversion USD O

©® Durante este periodo no realizaron ninguna accion.
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Pilar Dimension Ambiental
Inversion USD 170
©® Optimizacion de los equipos de aire acondicionado y de las
desviaciones de los ductos que distribuyen el aire impactando de
manera positiva en el consumo eléctrico.
® Reduccion de plastico: se instalaron despenseros de agua que

generaron un ahorro de 2.880 botellas plasticas y reemplazo de
envolturas plasticas por otras de carton.

Pilar Cadena de Valor
Inversion USD O

© Durante este periodo no realizaron ninguna accion.



#€=m ESET Uruguay

== Representado por Videosoft

Inversion USD O

® No serealizaron acciones en la comunidad.

@ Pilar Colaboradores
Inversion USD 6.505
©® Almuerzos de integracion.

© Efeméride ambiental: obsequio de lapices plantables en el Dia del
Ambiente.
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Pilar Dimension Ambiental
Inversion USD 550

® Campana de recoleccion de pilas.

® Primera medicion de aguay energia eléctrica.

Pilar Cadena de Valor
Inversion USD 350

© Entrega del Reporte de Sostenibilidad 2022 + |apices plantables,
para la comunicaciény promocion de la sostenibilidad entre las
empresas socias comerciales.
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Reportes de Sostenibilidad de nuestras Empresas Distribuidoras Exclusivas

El 60% de las Empresas Distribuidoras realizaron su segundo reporte
de sostenibilidad GRI Referenciado.

(\/, Reporte de Sostenibilidad de ESET en Centroamérica

‘\/, Reporte de Sostenibilidad de ESET en Ecuador

‘\/, Reporte de Sostenibilidad de ESET en Peru

(\/, Reporte de Sostenibilidad de ESET en Venezuela

)
Felicitamos el esfuerzo sostenido de nuestras empresas

distribuidoras en el desarrollo de sus reportes de
sostenibilidad, y a través de ello, por comprometerse con la
transparencia y rendicién de cuentas”.

Marcelo Carnero
Director de Finanzas, Recursos Humanos y Sostenibilidad

- _/



https://www.eset-la.com/Public_files/ReportesostenibilidadBsmart.pdf
https://www.eset-la.com/Public_files/ReportesostenibilidadLOGINTEL.pdf
https://www.eset-la.com/Public_files/ReportesostenibilidadSIAT.pdf
https://www.eset-la.com/Public_files/ReportesostenibilidadSISTEC.pdf

Alineando nuestro trabajo

Certificacion Digipadres

Mediante esta certificacion, ofrecemos
herramientas, alineamos conceptos

y garantizamos que las charlas de
concientizacion de cada Empresa
Distribuidora sean brindadas de forma
correcta. Solo personal certificado puede
hacerlo.

70 personas

en la plataforma
de certificaciones

30 personas

certificadas

Cadena de valor
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Programa dirigido a los canales de ventas de la region, para el desarrollo del negocio.

Consta de 4 pilares:

Ovrer

DQ - L4

aa@@ Categorizacion
Organizamos y posicionamos a los Partners
en torno a categorias, de acuerdo con su
capacidad de ventas, recursos disponiblesy

personal certificado.

—_
pum——3
pum——3

pum——g

Entrenamiento
Através del ESET Training Program,
buscamos capacitar al canal mediante
cursos y carreras de certificacion técnicay
comercial en los productos.

Beneficios e incentivos

Motivamos y recompensamos a los
Partners por su compromisoy su esfuerzo.
Dentro de este pilar, se encuentra el
Programa para vendedores ESET Sell & Win,
que les permite canjear premios por las
ventas realizadas.
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259 Reconocimientos
Valoramos y premiamos el desempeno de ventas trimestral de los Partners, a través de la
iniciativa ESET Rewards Latam. Asimismo, destacamos el desempeno, el crecimientoy la
realizaciéon de acciones de sostenibilidad en la ceremonia de premiacién de ESET Partner
Awards.

=
| . tj
O T

e

i F .‘__ '“h_. "
s A

ESET Rewards Latam ESET Partner Awards s

Es un programa regional, exclusivo para Es unainiciativa anual del ESET Partner
Partners de las categorias Bronze, Silver, Program, que premia a los Partners,

Gold y Platinum, que premia el esfuerzo Mayoristas y Empresas Distribuidoras de
demostrado en los resultados de ventas. Latinoamérica que se alinean con la filosofia

dela marca, en cuanto a su manera de
hacer negocios y de enfrentar los distintos
desafios del mercado actual.

U4

/&) Resultados de cada categoria disponibles en: ESET Partner Awards



https://www.eset.com/latam/blog/premios-y-reconocimientos/eset-partner-awards-2023-ganadores/

ESET
TRAINING
PROGRAM

CHer

Este Programa de entrenamientosy
certificaciones para socios/as comerciales
aporta los conocimientosy las
herramientas necesarias para brindar un
excelente servicio al cliente.

2.754

estudiantes,
de toda la region,
participaron

4 N\
ES | clases virtuales
== dictadas
en espanol
. J
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1.859

participantes
con membresias

g
B
[

70

empresas
obtuvieron la
condicion de ESET
Partner Certified

31

clases virtuales
dictadas
en portugués

~

~
895

participantes

con membresias gratuitas

J
4 N\
—D0 518
‘(3 personas

alcanzaron todas
sus certificaciones

\ y
4 N\
669

personas
asistieron a las

clases virtuales




Cadena de valor ( 229 )

N em

LATAM

PARTNER

CONFERENCE
Evento anual destinado al canal de 75 @ 1 95
distribuciony ventas. asistentes u asistentes

presenciales =T Vvirtuales

Del 30 de octubre al 3 de noviembre, en
Ushuaia, Tierra del Fuego, Argentina,

se llevé a cabo este evento en el que se e ~N
compartié informacion estratégica sobre

la actualidad del negocio, se mantuvieron 1 9 EE E 24

reuniones 1.1 con los equipos, se generaron oradores empresas
diferentes espacios para socializar y finalizd [ distribuidoras,
con una cena, en la que se comunicaron los partnersy
resultados de la premiacion a los canales 2 mayoristas
mas destacados del afio. moderadores participantes

- )

4 )

! presentaciones
realizadas

- y
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oLOGIA
CUANDO LA TECH
FACILITA EL PROGRESO,

Ciclo de eventos destinado a los canales de venta de distintos paises de Latinoamérica,
para estrechar vinculos y ofrecer contenidos actualizados y tendencias sobre la industria.
Asimismo, permiten conversar sobre necesidades existentes y colaborar con el crecimiento
del negocio.

Estos espacios también permitieron reclutar a nuevos/as socios/as comerciales, afianzar
lazos con los Partners mas pequenos, reforzar las novedades institucionales y comunicar los
lanzamientos de productos.

9 25 Eser 1.170

— Partner Day participantes
(presenciales, virtuales

e hibridos)
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PARTNER CONNECTION

Newsletter digital, mensual, para la cadena de distribucién. Se comunican las novedades
corporativas, los lanzamientos, las posibilidades de capacitacion, entre otros temas.

ETEFE MUS

@ET OR Y CO ) EARTH

. mﬁ' Progreid. Probecied

THE FUTURE OF DUR HOME PLANET

Srammus VIl { BEaT i@ SLovaxia

En 2023 este evento no fue realizado como se hacia habitualmente ya que se planea e
unificarlo con el Starmus Festival, reconocido festival mundial de ciencia, musicay
tecnologia, que se realizara en la ciudad de Brastislava en mayo del 2024. o

!

En sureemplazo, se llevd a cabo el evento ESET Accelerate, de manera totalmente
virtual. Implicé mas de 8 charlas interdisciplinarias que abordaron tematicas clave para el
crecimiento del negocio.

JEAHMIEHEL

i LT EEPLA M BAY
THE OFFEM 4 O = A A JARAE

rty: VTR BANEA



https://www.starmus.com/
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Empresas Proveedoras

Gastos operativos y pagos en las
oficinas de ESET Latinoameérica

.. Porcentaje de gasto
Inversion

por pais
La inversion de Argentina fue de 2.061.000 EUR, que representa -
un 55% de la inversion total; la de México fue de 935.000 EUR, - Eenn FUR 2061000 >
representando un 25% de la inversion total y la de Brasil fue de
742.000 EUR, que representa el 20% de la inversion total. ‘-al' México EUR 935.000 25%
@ Brasil EUR742.000 20%
Totales EUR 3.738.000 100%

Nota: Esta informacién considera solo el IVA compras, no la imputacién contable.

Ver informacion comparativa en Anexo 14
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Clasificacion de empresas proveedoras por tamano
Empresa Proveedora Inversion Cantidad de empresas Porcentaje de inversion
proveedoras
= © 0T @ T e O
- -w -
Fisicas 83.910 26.452 92.213 72 24 57 41% 13% 46%
Juridicas 1.977.481 715.693 843.118 173 73 148 56% 20% 24%
Totales 2.061.390 742145 935.331 245 97 205
Clasificacion de empresas proveedoras por tipo de contratacion
.. Cantidad de empresas . . e
Inversion Porcentaje de inversion
proveedoras
= © 6 T @ T e O
- -w -
Servicios 1.966.566 719.881 916.624 234 94 201 95% 97% 98%
Insumos 94.824 22.264 18.707 il 3 4 5% 3% 2%
Totales 2.061.390 742.145 935.331 245 97 205

Ver informacién comparativa en Anexo 15




Clasificacion de empresas proveedoras
por lugar de residencia

< © O

Locales 235 94 142
Del Exterior 10 3 6
Totales 245 97 148

Ver informacién comparativa en Anexo 16

Cadena de valor
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Empresas Proveedoras Sostenibles
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Procuramos que las compras y/o contrataciones realizadas desde el area de Sostenibilidad generen impactos positivos.

Contrataciones del periodo:

Re Accionar

oo
B
|

Emprendimiento Re Accionar
Placas de reconocimiento

P

Impacto ambiental

4

a\®

SUSTEMNTABLE

1@

oo
B
|

Empresa B AG Sustentable
Gestion y reporting de sostenibilidad

PA®

Impacto ambiental, social y
econdémico

£ DIVERSIDAD

iki—!} ENCONTRARSE

(m]m]
AE
[ |
ONG Encontrarse en la

Diversidad
Gestion de la diversidad

Impacto social

>


https://reaccionar.org/
https://agsustentable.com/ 
https://enladiversidad.org.ar/

i

DAR SENTIDO

R g

ao
B
|

Empresa B Dar Sentido
Productos para el kit de bienvenida

v

Impacto ambiental y social

<
==
A
3>
2N

oo
2le
[
Meraki
Productos para regalos

v

Impacto ambiental
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o~

Biorackaging

[ |m}
o
|
Empresa B Biopackaging

Vajilla sustentable para evento
interno

7

Impacto ambiental


https://darsentido.com.ar/
https://merakisustentable.com/ar/
https://biopackaging.com.ar/

ao
2le
[
Nos Sobran Motivos
Catering para evento interno

Impacto social

[CUSTOM]

ao
2le
[
Custom Objetos
Soportes para celulares de madera

Impacto ambiental
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S
BUSCHI

ao
o
[ ]
Buschi

Impresion de reporte de sostenibilidad
y otros materiales de marketing

Impacto ambiental


http://www.nossobranmotivoseventos.com/
https://www.customobjetos.com.ar
http://www.buschi.com.ar/

aldln

La identidad del Merchandising

ao
Ak
[ |
ADN Merchandising
Reconocimientos ESET

Partner Awards
Latam Partner Conference

7

Impacto ambiental

@ cabify

oo
oo E
[ |
Cabify

Movilidad para el personal de la
Compania

P

Impacto ambiental
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https://www.adnmerchandising.com.ar/premios-y-reconocimientos/madera-eco1/
https://cabify.com/es/

Politica de trabajo responsable

Adherimos al Pacto Global de Naciones Unidas,
comprometiéndonos con el respetoy la promocion de los Derechos
Humanos fundamentales, la lucha contra el trabajo infantil y el
trabajo forzoso, la libertad de asociaciony la libertad sindical.

No realizamos evaluaciones de riesgo especificas del derecho a la
libertad de asociacion, negociacion colectiva, del trabajo forzoso

u obligatorio ni del trabajo infantil, de nuestras operaciones y/o de
nuestras empresas proveedoras. En el mediano plazo, iniciaremos
un proceso gradual de evaluacion y gestion de riesgos generales de
la Organizacion.

Estos aspectos se encuentran garantizados por el cumplimiento a la
legislacion vigente en nuestras acciones y en cada uno de los paises
en los que operamos. Asimismo, llevamos a cabo un monitoreo, que
nos permite afirmar este compromiso en la cadena de suministro.
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Implementamos una politica de trabajo y un enfoque de gestion
de tres ejes: analisis (mapeo de empresas proveedoras criticas),
incorporacion (firma de la Carta de Adhesion a los principios
fundamentales para una gestion responsable) y gestion de
empresas proveedoras estratégicas, para que se alineen ala
Estrategia de Sostenibilidad y crezcan junto a la Compania.

ao
oo E 110 de las empresas
] proveedoras

con las que trabajamos en los Gltimos 5 anos,

desde que comenzamos con este requerimiento,
firmaron la Carta de Adhesion.

Esta cantidad representa
O,
el 1126 del total.



La carta incluye los siguientes temas:
Derechos Humanos

Condiciones de trabajo

Libertad sindical

Trabajo forzoso

Trabajo infantil

No discriminacién en el empleo y ocupacion
Cuidado del ambiente

Anticorrupcion

Conducta responsabley transparente

© ©® ®©® ® ®©® ® ® ® ©®

Durante el 2024 comenzaremos a trabajar en una politica de
compras mas amplia, en la que se tomaran en cuenta aspectos
sociales y ambientales de las empresas proveedoras para su
contrataciény la firma obligatoria de esta Carta de Adhesion.
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Codigo de Etica y Anticorrupcién para
la cadena de valor

Nuestro Cédigo incluye la perspectiva de la debida diligencia sobre
las empresas proveedoras.

Por mas informacion detallada, consultar en la seccién Gobierno
Corporativo de este Reporte.

El Codigo se comunica a todas las empresas que son distribuidoras
exclusivasy a todas las personas que trabajan en la Compania, con
una adhesion obligatoria.

También se encuentra disponible en nuestra web, para la consulta
de quien lo requiera.



ELABORACION
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Elaboracion del reporte de sostenibilidad

El Reporte de Sostenibilidad de ESET Latinoamérica fue

desarrollado y coordinado por el area de Sostenibilidad y contd

con la colaboracién de todas las restantes areas de la Compania.

La revision estuvo a cargo de la Direccion Financiera, de Recursos
Humanos y Sostenibilidad y de la Presidencia y, ademas, conté con la
revision del area de Comunicacion Corporativa y de la consultora AG
Sustentable, que nos asesord en su armado.

Este es nuestro décimo segundo informe, que responde al
compromiso de reportar anualmente.

Utilizamos los Estandares Universales de GRI12021y los Estandares
SASB sectoriales de Software y Servicios de IT. Ademas de ello, no
hubo cambios significativos en la expresion de la informacion con
respecto al reporte anterior.

En este informe comunicamos los resultados de la Empresa en el
periodo entre enero y diciembre de 2023. Incluimos informacion
sobre ética y gobernanza, el desempeno de las dimensiones
econdmica, ambiental y social alcanzadas en toda la region en
donde tenemos oficinas (Argentina, México y Brasil), asi como
las actividades que desarrollan nuestras Empresas Distribuidoras
Exclusivas en los distintos paises de la region.




También comunicamos la alineacién y contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidasy respondemos a nuestro compromiso con los 10 Principios
del Pacto Global de Naciones Unidas.

Para elaborarlo, tuvimos en cuenta los Principios de Contenido y
Calidad de los Estandares GRI.

La informacién incluida, que surge de los registros internos, se
encuentra respaldada por los sistemas de gestion de la Empresay
aprobada por su Direccién. Los datos brindados son comparables
con lainformacién contenida en los reportes anuales de los Gltimos
tres periodos.

Nuestro informe financiero correspondiente al ejercicio econémico
2023 fue auditado externamente. Este Reporte de Sostenibilidad no
cuenta con verificacion externa.

-,g Fecha de publicacion: JUNIO DE 2024

Ver reporte

8 Punto de contacto por comentarios sobre el Reporte:
sostenibilidad@eset-la.com

|'I
|

e E————— . - . "
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Elaboracion del Reporte de Sostenibilidad
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http://www.eset.com/latam/acerca-de-eset/sostenibilidad/
reporte-2023
mailto:sostenibilidad%40eset-la.com?subject=

Comité a cargo del Reporte

Responsable del proyecto

Carolina Kaplan

ooooooooooo

Lider de Sostenibilidad y
Diversidad para toda la region

Revision de la publicacion

Federico Pérez Acquisto

ooooooooooo

Presidente

Marcelo Carnero

ooooooooooo

Director de Finanzas, Recursos
Humanosy Sostenibilidad

Juan Haran

ooooooooooo

Gerente de Comunicaciéon
Corporativa
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Recoleccion de datos

Nicolas Martinez

ooooooooooo

Analista Sr. de Finanzasy
Coordinador de equipo

Andrés Tamburi

ooooooooooo

Director de Comunicacion
Corporativa

Daniela Ramognino

ooooooooooo

Gerente de Entrenamiento para
Canales

Camilo Gutiérrez

ooooooooooo

Gerente de Investigaciony
Tecnologia

Maria Belén Roel

ooooooooooo

Directora de Marketing

Veronica Rubio

ooooooooooo

Gerente de Marketing Online

Leandro Gonzalez

ooooooooooo

Gerente de Producto

Gustavo Quinones

ooooooooooo

Gerente de Soporte & CyberSoc

Luis Manzi

ooooooooooo

Gerente de Tl & Seguridad



Romina Maciel

ooooooooooo

Consultora en Calidad y Procesos

Evelyn Ceballos

ooooooooooo

Especialista en ventas
de operaciones
y Coordinadora de equipo

Julieta Escolar

ooooooooooo

Gerente de RR.HH.

Malvina Quinones

ooooooooooo

Analista Sr. de RR.HH.

Florencia Asmus

ooooooooooo

Analista de RR.HH.

Alejandro Di Tomaso

ooooooooooo

Analista de RR.HH.

Diseno Grafico

Alexis Burrows

ooooooooooo

Disefiador Grafico

Vanesa Musto

ooooooooooo

Disenadora Especialista /
Coordinadora de equipo

Elaboracion del Reporte de Sostenibilidad

Asesoramiento Externo para
la elaboracion del Reporte

AGE

SUSTENTARLE

www.agsustentable.com

@i

Implementacion del Disefio
del Reporte

Biri@Gied

www.biribiri.com.ar
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http://www.agsustentable.com
http://www.biribiri.com.ar
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El siguiente cuadro, describe nuestra contribucidon a cada uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible priorizado en nuestra Estrategia

de Sostenibilidad.

ODS PRIORIZADO

EDUCACION DE
CALIDAD

META ADAPTADA

AREA/GESTION
RESPONSABLE

RESULTADOS ALCANZADOS EN 2023

4.4 Aumentar, anualmente, el nimero de jévenes
y personas adultas que tienen las competencias
necesarias para acceder al empleo, al trabajo
decentey al emprendimiento.

4.7 Garantizar que cada vez mas estudiantes, de
nivel inicial y medio, adquieran los conocimientos
tedricosy practicos necesarios para promover el
desarrollo sostenible en todas sus dimensiones,
especialmente, en temas de Derechos Humanos,
confoco en seguridad digital y en temas de
diversidad e igualdad de derechos.

Comité de Inclusiény
Diversidad, Comité de
Relacionamiento con la
Comunidad, Area de RR.
HH., Area de Sostenibilidad,
Gerencias

Comité de Relacionamiento
con la Comunidad, Area de
Awareness and Research

Mas de 31.052 personas fueron alcanzadas
directamente por los siguientes programas:

Gira Antivirus: 4.000

Premio Universitario: 191

Academia ESET: 15.000

ESET Security Day: 4.621

Digipadresy Digipais: 204

Proyecto Empujar: 915

Argentina Cibersegura: 6.000

Charlas concientizacion: 121

6.000 ninos, ninas y adolescentes tomaron
talleres de concientizacién brindados porla ONG
Argentina Cibersegura.




ODS PRIORIZADO

IGUALDAD DE
GENERO

META ADAPTADA

AREA/GESTION
RESPONSABLE

Compromiso con la Agenda 2030

5.5 Impulsar acciones para la participaciéon plena,

efectivay equitativa de todas las diversidades de
género o de todas las femineidades, y la igualdad
de oportunidades de liderazgo dentro de nuestra
Organizacion.

5.b Impulsar la inclusion digital, entre otras
cosas, mejorando el uso de las tecnologias
de lainformaciény las comunicaciones, para
promover el empoderamiento de todas las
identidades que se perciben como mujer.

5.c Apoyar politicas e iniciativas del sector
publico, civily privado, que promuevan la
igualdad de géneroy el empoderamiento de las
mujeresy de las nifias en todos los niveles.

Area de RR. HH., Comité
de Inclusiény Diversidad,
Gerencias

Area de Awareness

and Research, Area de
Sostenibilidad, Comité de
Relacionamiento con la
Comunidad, Comité de
Inclusion y Diversidad

Area de Sostenibilidad,
Comité de Relacionamiento
con la Comunidad, Comité
de Inclusion y Diversidad,
Area de Prensa, Area de
Awareness and Research, Area
de RR. HH.
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RESULTADOS ALCANZADOS EN 2023

° 9 mujeres ocupan unrol gerencial o de mando
medio.

° 59 % de mujeres en los 3 Comités de
Sostenibilidad (29 participantes totales)

° 54 % delicencias de LinkedIn Learning
asignadas a mujeres.

* 50 % mujeres STEM se desempenan en
el Laboratorio de Investigacién propio (4
integrantes totales).

* Participacién en Confiarse 2023: Nuestra
Security Researcher habl6 sobre la ciberseguridad
y los desafios de la inteligencia artificial.

° 4.2posicién entre los podcast mas escuchados
(durante el primer dia de publicacién) para
Podcast Conexién Segura 8M: La violencia
digital trasciende la frontera de la virtualidad,
junto a Encontrarse en la Diversidad y
Argentina Cibersegura.

° 27 participantes de las 3 oficinas enla charla “Ser
digital entreviolencias y ataques a la identidad”.

* Adhesién a Pride Connection Argentina.

* 9 beneficios y/o licencias con perspectiva de
género/corresponsabilidad.

° Involucramiento activoy apoyo a
organizaciones e iniciativas: WEPs,
Encontrarse en la Diversidad, Contrata Trans,
Empresas Comprometidas con los Derechos
Humanos, Pride Connection Argentina.




ODS PRIORIZADO

TRABAJO
DECENTE Y
CRECIMIENTO
ECONOMICO

META ADAPTADA

AREA/GESTION
RESPONSABLE

Compromiso con la Agenda 2030

8.2 Apoyar la mejora de la productividad
econémica de nuestra cadena de valor, mediante
la diversificacién, la modernizacion tecnolégica
ylainnovacion, entre otras cosas, centrando la
atencién en sectores pymesy empresas que se
alineen a nuestros compromisos con el Desarrollo
Sostenible.

8.3 Apovyar politicas e iniciativas del sector
publico, civily privado, que impulsen las
actividades productivas, la creacién de empleo
decente, el emprendimiento, la creatividad y
lainnovacién, y alienten la oficializacién y el
crecimiento de las microempresasy las pequenas
y medianas empresas.

8.4 Mejorar, progresivamente, la gestion
eficiente de los recursos vinculados a
nuestra actividad, y procurar desvincular el
crecimiento econdmico de la degradacion del
medioambiente.

Area de Marketing, Area
de Operaciones, Area de
Ventas, Area de Training,
Area de Sostenibilidad

Comité de Relacionamiento
con la Comunidad, Area

de Sostenibilidad, Area de
Administraciény Finanzas
(en representacién de todas
las areas que contratan
empresas proveedoras)

Comité de Asuntos
Ambientales, Area de
Operaciones, Area de RR.
HH., Area de Sostenibilidad
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RESULTADOS ALCANZADOS EN 2023

7 empresas distribuidoras exclusivas y mas de
7.000 partners en toda la region.

10.000 puntos entre partners de Argentina,
Méxicoy Chile.

2.754 personas participantes del ESET Training
Programy 518 personas alcanzaron todas sus
certificaciones.

270 participantes, entre empresas
distribuidoras exclusivas, partners y mayoristas,
en el ESET LATAM Partner Conference.

86 empresas proveedorasy emprendedores/
as sostenibles.

Inversion estratégica en cadena de
distribucion: EUR 627.315

153 empresas proveedoras fisicas.

556 empresas proveedoras con personeria
juridica.

8 empresas proveedoras/emprendedores/as
sostenibles.

Acciones implementadas/Programas con
Comunidad-Ambiental: optimizamos el uso de
recursos energéticos en servidores Campana
de concientizacién interna “Eco Cambio”.

8 empresas proveedoras/emprendedores/as
sostenibles.

1.2 medicién de la huella de carbono a nivel
global, regional y local.

Inversion estratégica en ambiente: EUR 3.906,81



ODS PRIORIZADO

TRABAJO
DECENTE Y
CRECIMIENTO
ECONOMICO

META ADAPTADA

AREA/GESTION
RESPONSABLE

Compromiso con la Agenda 2030

8.5 Promover el empleo plenoy productivo, y
garantizar un trabajo decente para todos los
varonesy las mujeres, jovenesy personas con
discapacidad, y laigualdad de remuneracion por
trabajo de igual valor.

8.8 Respetar los derechos laborales; promover
un entorno de trabajo seguroy protegido para
quienesintegran la Organizaciény enla cadena
devalor.

Comité de Relacionamiento
con la Comunidad, Comité
de Inclusiény Diversidad,
Area de Sostenibilidad, Area
de RR. HH.

Comité de Inclusién

y Diversidad, Area de
Sostenibilidad, Area de RR.
HH., Area de Marketing,
Areade Ventas
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RESULTADOS ALCANZADOS EN 2023

32 beneficios totales (equilibrio entre vida laboral
y personal, salud y vida saludable, desarrollo
personal, otros beneficios), 9 beneficios y/o
licencias con perspectiva de género.

125 personas capacitadas (46 % colaboradores
y 54 % colaboradoras).

100 % del personal de los 3 paises (Argentina,
Méxicoy Brasil) recibié su evaluacion de
desempeno.

915 jévenes participantes del Proyecto
Empujar.

Salarios y beneficios sociales: EUR 5.391.901
Inversion estratégica en colaboradores: EUR
301.760

Cobertura privada para todo el personal y el
grupo familiar primario, sin cargo extra.

100 % del personal de Argentina con cobertura
de ART.

86 dias por enfermedad (66 % hombres, 34 %
mujeres). Induccion en seguridad e higiene.
Induccién, capacitaciones y medidas
preventivas de salud y seguridad laboral.

32 beneficios totales (equilibrio entre vida laboral
y personal, salud y vida saludable, desarrollo
personal, otros beneficios), 9 beneficios y/o
licencias con perspectiva de género.

Inversion estratégica en colaboradores: EUR
301.760

Desarrollo de la cadena de valor: 8 iniciativas
de desarrollo, certificacion/capacitacion,
comunicaciény transferencia de gestion.




ODS PRIORIZADO

o

INDUSTRIA,
INNOVACION

E INFRAESTRUC-
TURA

META ADAPTADA

AREA/GESTION
RESPONSABLE

Compromiso con la Agenda 2030 < 251

RESULTADOS ALCANZADOS EN 2023

9.c Desde la Companiay ACS, desarrollamos
habilidades y promovemos la motivaciéony
conflanza para usar herramientas digitales de
manera segura, que mejoren la calidad de vida
de las comunidades de Latinoamérica. Para
lograrlo, abordamos los aspectos de USO (para
comprender laimportancia, el sentidoy la
utilidad de las TIC) y APROPIACION (para tenerla
posibilidad de actuar en el espacio digital y sacar
sumaximo provecho) de la inclusion digital.

9.5 Promover la investigacion cientificay el
ndmero de personas que trabajen en el campo de
lainvestigacion, en temas de ciberseguridad.

Comité de Relacionamiento
con laComunidad, Area de
Awareness and Research,
Area de Marketing, Area de
Sostenibilidad

Area de Awareness
and Research, Area de
Comunicacion

+C1.430.000 personas fueron alcanzadas

directamente por los siguientes programas:

° Gira Antivirus: 4.000

° Premio Universitario: 191

° Academia ESET: 15.000

° ESET Security Day: 4.621

Digipadresy Digipais: 204

Argentina Cibersegura: 6.000

Charlas concientizacion: 121

° 39.000 nifos, ninasy adolescentes tomaron
talleres de concientizacién brindados por la
ONG Argentina Cibersegura.

Laboratorio de Investigacion propio.

7 personas trabajando en el Security
Operations Center de México.
191trabajos presentados en el Concurso
Universitario.

167 trabajos en el Premio al Periodismo en
Seguridad Informatica.

* 15.000 personas registradas en Academia
ESET.

+52.182.906 visitas en el portal
WeliveSecurity en espanol y +400.662 en el
portal WeLiveSecurity en portugués.
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AREA/GESTION
ODS PRIORIZADO META ADAPTADA RESPONSABLE RESULTADOS ALCANZADOS EN 2023

10.2 Promover la inclusién social y econémica AreadeRR. HH., Area de * 915 participantes del proyecto Empujar.
de todas las personas, independientemente de Sostenibilidad, Comité de ° 121 participantes de charlas de
su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, Relacionamiento con la concientizacion.
religién, situacién econémica u otra condicion. Comunidad, Comité de ° 3 organizaciones con las cuales se trabajaron
Inclusién y Diversidad, las baisquedas laborales inclusivas.
Gerencias ° 1persona trans incorporada.
REDUCCION
DE LAS 10.4 Adoptar politicas, en especial salariales y Areade RR. HH., Areade * 9 beneficios y/o licencias con perspectiva de
DESIGUALDADES de proteccién social, y lograr progresivamente Sostenibilidad, Comité género.
una mayor igualdad. de Inclusiény Diversidad, ° Relacion entre el salario inicial y el salario
Gerencias minimo local: 130 % Argentina, 87 % México,
227% Brasil.

° Actualizacion salarial de ajuste por inflacién
y bonos por desempefo en Argentina.

AREA/GESTION
ODS PRIORIZADO META ADAPTADA RESPONSABLE RESULTADOS ALCANZADOS EN 2023

12.2 Promover la gestion sostenibley el uso Comité de Asuntos * Acciones implementadas/Programas con
eficiente de los recursos naturales. Ambientales, Area de Comunidad-Ambiental: optimizamos el uso de
Operaciones recursos energéticos en servidores Campana

de concientizacion interna “Eco Cambio”.

° 8 empresas proveedoras/emprendedores/as
sostenibles.

° 1.2medicién de la huella de carbono a nivel
global, regional y local.

PRODUCCION

Y CONSUMO * Inversion estratégica en medioambiente: EUR
RESPONSABLE 3.906,81




ODS PRIORIZADO

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLE

META ADAPTADA

AREA/GESTION
RESPONSABLE

Compromiso con la Agenda 2030

12.5 Disminuir, de manera sustancial, la
generacién de desechos, mediante politicas de
prevencién, reduccién, reciclaje y reutilizacion.

12.6 Adoptar practicas sostenibles e incorporar
informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo
de presentacién de informes; alentar a otras
empresas a hacerlo.

12.8 Velar porque todas las personas tengan
informacién y conocimientos pertinentes para el
desarrollo sostenible.

Comité de Asuntos
Ambientales, Area de
Operaciones

Area de Sostenibilidad

Area de Sostenibilidad
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RESULTADOS ALCANZADOS EN 2023

* Campana de concientizacion interna “Eco
Cambio”.

° 6 empresas proveedoras/emprendedores/as
sostenibles.

* 1.2 medicién de la huella de carbono a nivel
global, regional y local.

° Logistica de entrega de licencias 100% digital
y politica de no generar packaging como
herramienta de marketing tradicional.

° Iniciativas de reutilizacién y economia circular.

* 11 Reportes de Sostenibilidad publicados (en
conformidad GRI, Estandares SASB tematicos
de Softwarey Servicios de IT).

* Comunicacion de Progreso PGNU 2023.

* SDG Mapping Service de GRI.

° 4 Reportes de Sostenibilidad (GRI
Referenciado) divulgados de las empresas
distribuidoras exclusivas.

* Inducciones de Sostenibilidad para las
personas ingresantes, incluyendo los puestos
del 6rgano de gobierno.

° Participacion de la Maestria en Recursos
Humanos FCE UBA.

° Participacién en Confiarse, IARSE: Charla
Cambio de Epoca: "Paradigmas y Desafios
para la Contribucién al Desarrollo Sostenible”.
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AREA/GESTION
ODS PRIORIZADO META ADAPTADA RESPONSABLE RESULTADOS ALCANZADOS EN 2023

16.5 Reducir sustancialmente la corrupciony el Area de Sostenibilidad, Area 100 % de colaboradores firmaron la aceptacion
soborno en todas sus formas. de Legales del Cédigo de Etica y Anticorrupcion realizada
con una perspectiva de género.

16.6 Promover la gestion eficaz, responsable Area de Sostenibilidad, 20 participantes de almuerzos con COO,

y transparente en todos los niveles de la Gerencias, Area de reunioneslalconRR. HH.

Organizacion. Operaciones, Area de RR. Eventos de integracion: 6 en Argentina, 3 en
PAZ, JUSTICIA E HH. Méxicoy 3 en Brasil.
INSTITUCIONES Buzon de sugerencias
SOLIDAS Politica de End of Life de Productos,

Recertificacibn norma ISO 9001.
Estadisticas SLA Soporte Técnico (Service Level
Agreement):
90 % cumplimiento de tiempos de respuesta.
94,60 % cumplimiento de los tickets de
prioridad estandar.
98,80 % de cumplimiento de tiempos de
respuesta del Centro Regional de Soporte
Estadisticas SLA Soporte Comercial (Service
Level Agreement):
80,72 % de cumplimiento de tiempos de
respuesta de tickets de prioridad urgente.
91,39 % de cumplimiento de los tickets de
prioridad importante.
89,76 % de cumplimiento de los tickets de
prioridad regular.

16.7 Garantizar la adopcion de decisiones Area de Sostenibilidad, 59 % de mujeres en los 3 Comités de
inclusivas, participativasy representativas, que Gerencias, Area de RR. HH. Sostenibilidad (29 participantes totales).
respondan a las necesidades en todos |os niveles. Politica de Comunicacion Puertas Abiertas.

Encuesta de materialidad con perspectiva de
diversidad.
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AREA/GESTION
ODS PRIORIZADO META ADAPTADA RESPONSABLE
17.17 Constituir alianzas eficaces en las esferas Area de Sostenibilidad, 9iniciativas publico-privadas/ONG
publica, publico-privaday con la sociedad Gerencias, Areade RR. HH., (Entrelatam, Programa de Empresas
civil, aprovechando las mutuas experiencias Comité de Relacionamiento Comprometidas con los Derechos Humanos
y promoviendo sinergias que potencien los con la Comunidad, Comité dela Ciudad de Buenos Aires, BA Convive,
resultados. de Inclusiony Diversidad Pride Connection Argentina, IARSE, UTN,

Gobierno de San Pablo, Adhesion al PGNU'y
ONU Mujeres).

ALIZANZAS PARA 10 alianzas/trabajo conjunto con ONG

LOS OBJETIVOS (ACS, Fundacién Empujar, Encontrarse en
la Diversidad, Eco House, Instituto Meet,
Organizacion Abecal, Fundadog, Fundacat,
Refugio Prat, Vivero Inclusivo Vivilo).

6 voluntariados, 3 colectas solidarias en el
Programa Conectate, Entra en Accion

EUR 20.149 de donacién monetaria en
Argentina Cibersegura.

96 horas de trabajo probono (equivalentes a
EUR 1.256) en Argentina Cibersegura.







ANhexos

Los valores totales y porcentajes se expresan con nimeros enteros,

por ello las sumatorias pueden no ser exactas.

Las cifras de 2021y 2022 fueron reexpresadas considerando la
relacion dolar estadounidense-euro de 2023, para garantizar la
comparabilidad entre los distintos periodos y la homogeneizacion
con nuestro reporte financiero a la Casa Matriz.

Anexos

Anexo 1

Inversidn por eje estratégico
Gri 2:25
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Inversion por eje estratégico 2022 2021
COMUNIDAD EUR 42.441,25 EUR 50.148,99
DIMENSION AMBIENTAL EUR 396,45 EUR 2.214,28
COLABORADORES/AS EUR 339.298,60 EUR 231.302,75
CADENA DE VALOR EUR 590.666,24 EUR 388.410,95
Totales EUR 972.802,54 EUR 672.076,97
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Anexo 2

Definicion de temas materiales:

Diversidad de partes interesadas encuestadas

Partes interesadas Poblaciones

Beneficiario/a de iniciativas
de ESET en la comunidad Afrodescendientes I 'I

Mestiza . 1 0
Direccién de la Compania .
ingunestosanerios | D 6 3

Empresa Distribuidora Exclusiva -

Empresa proveedora . 0O 10 20 30 40 50 60 70
Empresas socias
(partner, mayorista, etc.)

Miembro de '
organizaciones aliadas

Participantes de los Comités Mujer
de Sostenibilidad de ESET

0O 5 10 15 20 25 30 35 40
|_ 0O 10 20 30 40 50 60

Género
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Nacionalidad

sotviana | Escala de la Organizacion

GRI 2-6, 2-7

Chilena l

Mexicana - Personal 131 121

Paraguaya ' Operaciones 623.905 1.033.775

Ventas netas EUR 46.057.372 EUR 43.114.239
Peruana '

Uruguaya .
Venezolana -

0O 5 10 15 20 25 30 35 40
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Anexo 4

Valor Econdmico Generado y Distribuido
ri 20141

Parte Interesada 2022

2021

Ventas de ESET en América Latina Clientes EUR 46.057.372 EUR 43.114.239
Valor economico Ingresos por inversiones financieras EUR 178.029 EUR 62.566
generado (A)

Ingresos por ventas de activos EUR16.214 EUR 607

Margen al canal Partnersy empresas distribuidoras EUR 23.243.159 EUR 21.612.496

Gastos operativos

Empresas proveedoras EUR 3.472.545

EUR 3.112.957

.. Salarios y beneficios sociales Colaboradores EUR 4.690.694 EUR 3.560.814
Valor economico
distribuido (B) Pagos a empresas proveedoras de capital Accionistas y bancos EUR O EURO
Pagos al Gobierno Gobierno EUR 397.350 EUR 389.484
Donaciones voluntarias Comunidad EUR 47.681 EUR 54.388
Valor econémico generado (A) EUR 46.252.213 EUR 43.177.414
Totales Valor economico distribuido (B) EUR 31.851.431 EUR 28.730.141
Valor economico retenido (A-B) EUR 14.400.783 EUR 14.447.273
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Anexo 5
[ ] [ ] | Y 4 [ ]
Resultados de los servicios de atencion al cliente
Sector Sector Centro regional Sector Sector Centro regional
Corporativo Comercial de soporte Corporativo Comercial de soporte
Volumen de consultas 2.739 5.567 20.501 2.702 7.219 23.941
Tiempo de vida promedio 7 dias habiles 17:55 horas habiles  4:11horas habiles 7 dias habiles 15 horas habiles 5 horas habiles
Satisfaccion 73,39% 90,55% 74,39% 89% 93% 80%

Nota: La informacion surge de la base de datos comercial Active Directory.



Anexo 6

Autoevaluacion WEPs

Autoevaluacion 2022

Principiante Intermedio Avanzado Lider
0-25% 25%-50% 50% -75% 75% -100%

@l 49 T
l
59%

Considerando la apertura de los 4 ejes de la herramienta, los
resultados son:

80% . 67.27%
Liderazgoyestrategia :  Lugar de trabajo

28.25% 63.5%

Mercados Comunidad
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Autoevaluacion 2021

Principiante Intermedio Avanzado Lider
0-25% 25%-50% 50% -75% 75% -100%

—l_
45%

Considerando la apertura de los 4 ejes de la herramienta, los
resultados son:

64% . 49.9%
Liderazgoy estrategia i  Lugarde trabajo

31%  38.5%

Mercados Comunidad
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Anexo 7

Desglose de colaboradores

GRI 2-7, 2-8, 405-1

Total 131 20 21 20

Al . .. .
Total - Argentina ‘l' Maeéxico o Brasil

Mujeres Varones Mujeres Varones Mujeres Varones Mujeres Varones

Hasta 25 anos 6 8 3 5 1 1 2 2
Entre 26 y 30 afnos 13 8 10 6 2 1 1 1

Mas de 31anos 40 56 27 39 6 10 7 7
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Por tipo de contrato

F . .. .
Total - Argentina ‘!' Maeéxico o Brasil

Tiempo indeterminado 56 67 39 47 9 1 8 9
Tiempo determinado o 1 0 0 0 1 0 0
Subcontratados (o] o 0 0 0 0 0 0
Pasantes 2 4 0 3 0 0 2 1
Tiempo parcial (medio turno) 1 o 1 0 0 0 0 0
Analista 50 57 34 37 8 1l 8 9
Managers 8 8 5 8 1 0 2 0
Direccion 1 7 1 5 0 1 0 1
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F . P .
Total s _ Argentina "' Meéxico o Brasil

-
Por nacionalidad Varones Mujeres Varones Mujeres Varones Mujeres Varones Mujeres
Argentina 38 41 38 41 0 0 0 0
Venezolana 2 5 2 5 0 0 0 0
Brasilera 10 10 0 0 0 0 10 10
Mexicana 9 12 0 0 9 12 0 0
Colombiana (0} 2 0 2 0 0 0 0

Uruguaya 0 2 0 2 0 0 0 0
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Total - Argentina ‘!' México 0 Brasil
-

Total 18 86 17 15
Género Mujeres Varones Mujeres Varones Mujeres Varones Mujeres Varones

56 62 41 45 6 n 9 6

47,46% 52,54% 47,67% 52,33% 35,29% 64,71% 60% 40%
.

Hasta 25 anos 8 8 5 5 1 1 2 2
Entre 26 y 30 anos 12 9 10 7 0 2 2 0
Mas de 31anos 36 45 26 33 5 8 5 4
Tiempo indeterminado 53 59 38 43 6 n 9 5
Tiempo determinado 1 (0] 1 0 0 0 0 0
Subcontratados o (0] 0 0 0 0 0 0

Pasantes 2 3 2 2 0 0 0 1
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Total # _ Argentina ‘t' México o Brasil

-
Por categoria

Analista 48 49 35 34 5 10 8 5
Managers 7 6 5 6 1 0 1 0
Direccion 1 7 1 5 0 1 0 1
Argentina 39 39 39 39 0 0 0 0
Venezolana 2 4 2 4 0 0 0 0
Brasilera 9 6 0 0 0 0 9 6
Mexicana 6 Ll 0 0 6 1 0 0
Colombiana o 1 0 1 0 0 0 0
Uruguaya (0] 1 0 1 0 0 0 0




Anexos ¢ 268 >

Anexo 8

Relacién entre el salario inicial y el salario minimo del pais

GRI 202-1, 405-2

‘. Argentina Relacion Salario Inicial ESET vs. SMVM =216% ‘-“o Argentina Relacion Salario Inicial ESET vs. SMVM =211%
‘-i' México Relacion Salario Inicial ESET vs. SM =385% ‘i' México Relacién Salario Inicial ESET vs. SM =487%
o Brasil Relacién Salario Inicial ESET vs. SM = 314% o Brasil Relacién Salario Inicial ESET vs. SM =301%
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Anexo 9

Altas y Rotacién de personal
Gri a01-)

SASB TC-SI-330a.1, TC-SI-330a.2

Altas 2022 Altas 2021 Rotacion 2022 Rotacion 2021

Region Region
Argentina 26 19 Argentina 26,44% 20,2%
Brasil 7 4 Brasil 67,65% 26,2%
México 12 5 México 25,64% 24,2%
Grupo etario Grupo etario
Menores de 25 afos 1 9 Menores de 25 anos 90% 44,8%
25a30anos 8 10 25a30anos 37.78% 42,8%
Mayores de 30 anos 26 9 Mayores de 30 anos 24.18% 13,6%
Género Género

Mujeres 22 14 Mujeres 36,84% 24,3%

Varones 23 14 Varones 27,.82% 21,4%




Anexo 10
Capacitacion

SASB TC-SI-330a.1, TC-SI-330a.2

Colaboradores/as

Anexos
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131 118 Direccion 8 7
Horas de capacitaciéon invertidas 2.374,5 2.335 Horas Direccion 60 61
Promedio de entrenamiento por persona 18,12 20 Promedio de horas Direccién 75 9
Varones capacitados 48 44 Managers 15 15
Horas de capacitacién de varones 1.007,5 920 Horas Managers 220 430
Promedio de entrenamiento por persona 21 21 Promedio de horas Managers 14,6 29
Mujeres capacitadas 54 64 Analistas 108 86
Horas de capacitacién de mujeres 1.367 1.415 Horas Analistas 2.095 1.844
Promedio de entrenamiento por persona 25,3 22 Promedio de horas Analistas 19,4 21
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Anexo 11

Absentismo v licencias

GRI 401-3, 403-9, 403-10

SASB TC-SI-330a.1, TC-SI-330a.2

Tipo de Absentismo Total Sexo Edad Pais

Mujeres Varones zEsn;;eo I\/;a;/gr Argentina Brasil México
Dias por enfermedad 96 51 45 6 17 73 88 0 8
Dias por estudio 22 7 15 12 4 6 22 0 0
Ausencias con aviso 14 7 7 0 3 1 14 0 0
Licencias sin goce 47 21 26 2 38 7 47 0] 0
Licencias de personas gestantes 276 276 0 0 0 276 124 152 0

Licencias por excedencia de

120 120 0 0 0 120 90 30 0
personas gestantes

Total dias de absentismo 575 482 93 20 62 493 385 182 8
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Tipo de Absentismo

Total

Sexo

Edad

Pais

. E M . - aod
Mujeres Varones 25";;2 :;Ig" Argentina Brasil Mexico

Dias por enfermedad 62 28 34 5 13 44 62 0 8
Dias por estudio 31 22 9 12 8 N 31 0 0
Ausencias con aviso 76 51 25 8 15 53 76 0 0
Licencias sin goce 14 14 0 0 14 0 14 0 0
Licencias de personas gestantes 345 345 0 0 0 345 345 0 0
Licencias por excedencia de

173 173 0 0 0 173 173 0 0
personas gestantes
Total dias de absentismo 701 633 68 25 50 626 701 o o
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Anexo 12
Consumo de energia por pais
g
* Argentina e Brasil
-
Consumo de energia en kW/h m Consumo de energia en kW/h M
Enero 7.917 3.898 Enero 312 31
Febrero 2.947 3174 Febrero 279 322
Marzo 4.480 3.501 Marzo 253 316
Abril 3140 3.361 Abril 505 363
Mayo 2.919 3.027 Mayo 422 302
Junio 5.315 2.956 Junio 462 292
Julio 5.356 4.678 Julio 479 261
Agosto 4.791 4140 Agosto 454 252
Septiembre 3.494 3483 Septiembre 473 257
Octubre 2.682 3.460 Octubre 358 274
Noviembre 2.453 3.385 Noviembre 451 251
Diciembre 6.555 4.350 Diciembre 467 271

Total 52.049 43.413 Total 4.915 3.472
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Anexos

Colaboradores de las Empresas Distribuidoras Exclusivas
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Género/Edad Varones Mujeres Varones Mujeres
Menor de 30 afnos 31% 8% 31% 15%
Entre 31y 45 anos 23% 8% 15% 8%
ESET Venezuela
Entre45y 60 anos 15% 8% 15% 8%
Mas de 60 afnos 8% 0% 8% 0%
Total 77% 24% 69% 31%
Género/Edad Varones Mujeres Varones Mujeres
Menor de 30 afnos 5% 7% 12% 7%
Entre 31y 45 anos 30% 21% 21% 16%
ESET Peru
Entre45y 60 anos 16% 14% 15% 14%
Mas de 60 anos 2% 2% 0% 0%
Total 53% 44% 56% 44%
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Género/Edad Varones Mujeres Varones Mujeres
Menor de 30 anos 9% 24% 1% 18%
ESET Entre 31y 45 anos 27% 24% 37% 29%
Centroameérica Entre 45y 60 afios 5% 5% 5% 5%
Mas de 60 anos 2% 2% 3% 3%
Total 43% 55% 56% 52%
Género/Edad Varones Mujeres Varones Mujeres
Menor de 30 anos N% 15% 21% 10%
Entre 31y 45 anos 30% 26% 28% 28%
ESET Colombia
Entre45y 60 anos 4% 7% 3% 3%
Mas de 60 anos 4% 4% 3% 3%
Total 49% 51% 55% 44%
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Género/Edad Varones Mujeres \Varones Mujeres
Menor de 30 afnos 20% 23,33% 26% 10%
Entre 31y 45 anos 26,67% 26,67% 69% 80%
ESET Ecuador
Entre 45y 60 anos 3,33% 0% 5% 10%
Mas de 60 anos 0% 3,33% 0% 0%
Total 50% 53,33% 64% 36%
Género/Edad Varones Mujeres Varones Mujeres
Menor de 30 anos 18% 18% 0% 22%
Entre 31y 45anos 36% 18% 56% 11%
ESET Panama
Entre45y 60 anos 0% 0% 0% 0%
Mas de 60 afnos 9% 0% N% 0%
Total 63% 36% 67% 33%
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Género/Edad Varones Mujeres Varones Mujeres
Menor de 30 anos 0% 0% 0% 0%
Entre 31y 45 anos 33% 0% 33% 0%
ESET Uruguay
Entre 45y 60 anos 17% 17% 17% 17%
Mas de 60 anos 17% 17% 17% 17%
Total 63% 34% 67% 34%
Anexo 14

Gastos operativos y pagos a empresas proveedoras

Inversion

Porcentaje de gasto Inversion Porcentaje de gasto
9 .
# _ Argentina EUR1.946.420 56% EUR1.759.954 56%
‘ul' México EUR 823.525 23% EUR 759.942 24%
. Brasil EUR 724.567 21% EUR 759.942 20%
Total EUR 3.494.512 100% EUR 3.146.422 100%
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Anexo 15
Clasificacion de empresas proveedoras por tamano
Inversion Cantidad de empresas proveedoras Porcentaje de inversion
Empresa
Proveedora Argentina Brasil México Argentina Brasil México Argentina Brasil México
Fisicas EUR 114.997 EUR 37.014 EUR 48.537 123 26 54 6% 5% 6%
Juridicas EUR1.813.423 EUR 687553 EUR774.988 238 71 164 94% 95% 94%
Totales EUR1.928.420 EUR724.567 EUR 823.525 361 97 218 100% 100% 100%
Inversion Cantidad de empresas proveedoras Porcentaje de inversion
Empresa
Proveedora Argentina Brasil México Argentina Brasil México Argentina Brasil México
Fisicas EUR 72.955 EUR 85.344  EUR 26.357 18 29 39 4% 14% 3%
Juridicas EUR1.686.999 EURS541182 EUR733.585 217 58 120 96% 86% 97%

Totales EUR1.759.954 EUR 626.526 EUR 759.942 330 87 159 100% 100% 100%
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Anexos

Clasificacién de empresas proveedoras por tipo de contratacion

GRI 2-6, 204-1

Cantidad de empresas proveedoras

Porcentaje de inversion

Inversion
Argentina Brasil México Argentina Brasil México Argentina Brasil México
Servicios EUR1.856.885 EUR702.830 EUR 807.055 344 94 214 95% 97% 98%
Insumos EUR 89.535 EUR 21.737 EUR16.471 17 3 4 5% 3% 2%
Totales EUR1.946.420 EUR724.567 EUR 823.525 361 97 218 100% 100% 100%

Porcentaje de inversion

Inversion Cantidad de empresas proveedoras
Argentina Brasil México Argentina Brasil México Argentina Brasil México
Servicios EUR1.678.996 EUR 607730 EUR744.743 315 84 156 95% 97% 98%
Insumos EUR 80.958 EUR18.796 EUR15.199 15 3 3 5% 3% 2%
EUR1.759.954 EUR 626.526 EUR759.942 330 87 159 100% 100% 100%

Totales
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Anexo 16

Clasificacién de empresas proveedoras por lugar de residencia

GRI 2-6, 204-1

-

Y . . P
= Argentina ‘i' Brasil o Meéxico

Locales 347 94 160

Del Exterior 14 3 4 /
Totales 361 97 164

° 2)
- Argentina Brasil Maexico
Locales 300 84 154
Del Exterior 30 3 5

Totales 330 87 159
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Indice de contenidos GRI

7.

Celer

ESET Latinoamérica ha elaborado el informe conforme a los
Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero 2023
y el 31de diciembre 2023.

GRI1: Fundamentos 2021.

No aplican Estandares GRI sectoriales.

Para el Content Index — Essentials Service, GRI Services revisd que

el indice de contenido GRI se presente claramente, de manera
consistente con los Estandares, y que las referencias para los
contenidos 2-1a 2-5, 3-1y 3-2 sean alineadas con las secciones
apropiadas en el cuerpo del informe. Para el complemento de
mapeo de ODS, GRI Services revisé que las divulgaciones de GRI
incluidas en el indice de contenido estén mapeadas adecuadamente
contra los ODS.
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Omision Agenda 2030
Estandar GRI Contenido Ubicacién —
EQL!IS'[tOS Motivo Explicacién ODS y Meta
omision

Contenidos Generales

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

1. La Organizacién y sus practicas de presentacion de informes

2-1Detalles organizacionales 54
2-2 Entidades incluidas en la presentaciéon de 943
informes de sostenibilidad
2-3 Periodo objeto del informe, frecuenciay punto 242
de contacto
2-4 Actualizacién de la informacién 242
2-5 Verificacién externa 242
2. Actividades y trabajadores

- _ 33,53, 55, 84,
2-6 Actividades, cadena de valory otras relaciones

. 206, 233, 259,
comerciales

278,279, 280

2-7 Empleados 124, 259, 263 8.5-10.3
2-8 Trabajadores que no son empleados/as 124,263 8.5
3. Gobernanza
2-9 Estructura de gobernanzay composicion 59,75 5.5-16.7
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Omisién Agenda 2030
Estandar GRI Contenido Ubicacién Reauis
eql.!IS-I‘tOS Motivo Explicacién ODS y Meta
omision
2-10 Designaciony seleccion del maximo érgano
) 59 5.5-16.7
de gobierno
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 59 16.6
2-12 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la
L - . 32,43,64 16.7
supervision de la gestion de los impactos
2-13 Delegacién de la responsabilidad de gestion de 59 64
los impactos '
2-14 Funcién del maximo érgano de gobiernoen la
. . . 43, 64,244
GRI 2: Contenidos presentacion de informes de sostenibilidad
Generales 2021 . . .
2-15 Conflictos de interés 79 16.6
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 64,147

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano
de gobierno

2-18 Evaluacién del desempeno del maximo érgano
de gobierno

2-19 Politicas de remuneraciéon

2-20 Proceso para determinar la remuneracién

59,79,152, 270

59

64

64
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Estandar GRI Contenido

Ubicacion

Omision

Agenda 2030

Requisitos
omision

Motivo

Explicacion ODS y Meta

2-21Ratio de compensacién total anual

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

No sereporta
el contenido.

Restricciones de
confidencialidad.

Este estandarno
sereportadado
el contextoenel
que sedesarrollan
nuestras
actividades. Esta
informacion
resulta
confidencial por
serestratégica

y por politica de
laCia., soloel
areade RR.HH.
la dispone para
usointerno
exclusivamente.

4. Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo
sostenible

2-23 Compromisosy politicas

2-24 Incorporacion de los compromisosy las
politicas

10, 27,79,131,
149, 239

10,75

16.3
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Omision Agenda 2030
Estandar GRI Contenido Ubicacién ———
eqL!|s:[tos Motivo Explicacién ODS y Meta
omision
2-25 Procesos para remediar los impactos 21,120, 171, 247,
negativos 257
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramientoy 79 163
plantear inquietudes '
2-27 Cumplimiento de la legislaciény las -
GRI 2: Contenidos normativas
Generales 2021 2-28 Afiliacién a asociaciones 27
5. Participacién de los grupos de interés
2-29 Enfoque para la participacién delos gruposde  32,75,110, 137,
interés 168
2-30 Acuerdos de negociacién colectiva 137 8.8

Temas materiales

3-1Proceso de determinacion de los temas
GRI 3: Temas materiales
Materiales 2021

3-2 Lista de temas materiales

43

45

Seguridad Informatica

GRI3: T 10, 21, 33, 67,
: Temas » ‘
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 79, 82, 84,171,
206
GRI418: PRIVACIDAD 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a
' violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de 82 163

DEL CLIENTE 2016
sus datos
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Omision Agenda 2030
Estandar GRI Contenido Ubicacién —
Rs;t.;;s;:::s Motivo Explicacion ODS y Meta
416-1 Evaluacién de los impactos en la salud
y seguridad de las categorias de productos o 88, 89, 99
GRI416: SALUD Y servicios
SEGURIDAD DE LOS
CLIENTES 2016 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los
impactos en la salud y seguridad de las categorias de 82 16.3

productosy servicios

Satisfaccion de clientes

GRI 3: Temas

Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales

10, 21, 33, 110,

13

Etica, cumplimiento y anticorrupcion

GRI 3: Temas . . 10, 21, 33, 67,
. 3-3 Gestion de los temas materiales
Materiales 2021 79, 239, 247
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos 79 16.5
relacionados con la corrupcion '
Ak - 205-2 Comunicacion y formacién sobre politicasy
ANTICORRUPCION . . . 79,152,239 16.5
2016 procedimientos anticorrupcién
205-3 Casos de corrupciéon confirmados y medidas - 165
tomadas ’
GRI206: 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la
COMPETENCIA competencia desleal y las practicas monopdlicasy 79 16.3
DESLEAL 2016 contra la libre competencia
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Estandar GRI

Omision Agenda 2030

Contenido Ubicacion —
Requisitos

omision

‘ Motivo ‘ Explicacion ODS y Meta

Educacion de la Comunidad

GRI 3: Temas
Materiales 2021

10, 21, 33, 67,
171, 247

3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 413:
COMUNIDADES
LOCALES 2016

413-1 Operaciones con participaciéon de la
comunidad local, evaluaciones del impactoy 171
programas de desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos
significativos —reales y potenciales—en las 171 14-23
comunidades locales

Marketing responsable

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestién de los temas materiales 10, 21, 33, 67

GRI1417: MARKETING Y
ETIQUETADO 2016

417-1 Requerimientos para la informacién vy el

. . 35,113 12.8
etiquetado de productosy servicios
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con
lainformaciény el etiquetado de productosy 82 16.3
servicios
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con
82 16.3

comunicaciones de marketing
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Omision Agenda 2030
Estandar GRI Contenido Ubicacién ——
equisitos . S
q .. Motivo Explicacion ODS y Meta
omision

Salud y Seguridad en el trabajo

GRI 3: Temas L . 10, 21, 33, 67,
. 3-3 Gestion de los temas materiales
Materiales 2021 152,158, 247
403-1Sistema de gestion de la saludy la seguridad 158 2.8
en el trabajo ’
403-2 Identificacion de peligros, evaluacién de 158 8.8
riesgos e investigacion de incidentes '
403-3 Servicios de salud en el trabajo 158 8.8
403-4 Participacion de los/as trabajadores/as,
consultasy comunicacién sobre salud y seguridad 158 8.8-16.7
GR1403: SALUD Y en el trabajo
SEGURIDAD EN EL 403-5 Formacién de trabajadores/as sobre salud y
TRABAJO 2018 . . 158 8.8
seguridad en el trabajo
403-6 Fomento de la salud de los/as trabajadores/as 138 3.5-3.7-3.8
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos
enlasaludylaseguridad de los/as trabajadores/
. . ) 138,158 8.8
as directamente vinculados/as con las relaciones
comerciales
403-8 Cobertura del sistema de gestién de la salud
158 8.8

yla seguridad en el trabajo
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Omision Agenda 2030
Estandar GRI Contenido Ubicacién Reauis
eql.!IS-I}ZOS Motivo Explicacién ODS y Meta
omision
403-9 Lesi idente laboral 158, 271 3673988
GRI403: SALUD Y esiones poraccidente labora , 161
SEGURIDAD EN EL
3.3-34-39-
U1l 403-10 Dolencias y enfermedades laborales 158, 271 8.8-16.]
Innovacion, Investigacion y desarrollo
: . . 10, 21, 33, 67,
RIS _Temas 3-3 Gestion de los temas materiales
Materiales 2021 84,171, 247
Desempeino econémico y Desarrollo del Mercado
GRI 3: Temas . . 10, 21, 33, 55,
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 67 84
201-1Valor econémico directo generadoy 55 260 81-8.2-91-
distribuido ' 9.4-95
GRI 201: DESEMPENO 201-2 Implicaciones financierasy otros riesgos
ECONOMICO 2016 y otras oportunidades derivados del cambio 190 131
climatico
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 55
202-1Ratio del salario de categoria inicial estandar
L 135, 268 1.2-51-8.5
GRI202: PRESENCIA por sexo frente al salario minimo local
e 202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados - 8.5

de la comunidad local
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Omision Agenda 2030
Estandar GRI Contenido Ubicacién ———
equls'[tos Motivo Explicacién ODS y Meta
omision

Gestion del talento y bienestar de colaboradores

GRI 3: Temas . . 10, 21, 33, 67,
. 3-3 Gestion de los temas materiales
Materiales 2021 79,120, 247
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidosy 66 158
otros planes dejubilacién '
401-1 Nuevas contrataciones de personal y Rotacién 130. 265 51-8.5-8.6-
de personal ' 10.3
GRI 401: EMPLEO 2016
401-2 Prestaciones para el personal a tiempo
completo que no sedan al personal a tiempo 138,158 3.2-54-85
parcial o temporales
401-3 Permiso parental 158, 271 51-54-85
. .. _ 43-44-45
404-1 Media de horas de formacién al ano por
149,152, 270 -51-82-85
empleado/a
-10.3
GRI1404: FORMACION 404-2 Programas para mejorar las aptitudes del 15 82-85
Y EDUCACION 2016 personal y programas de ayuda a la transicion o
404-3 Porcentaje de empleados/as que reciben
evaluaciones periddicas del desempefoy 152 51-8.5-10.3

GRI 3: Temas
Materiales 2021

desarrollo profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

3-3 Gestién de los temas materiales

10, 21, 33, 67,
79,120, 247
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Omision Agenda 2030
Estandar GRI Contenido Ubicacion E—
EQL!IS'[tOS Motivo Explicacién ODS y Meta
omision
405-1 Diversidad en érganos de gobiernoy 59 124. 263 51-55-85
GRI405: DIVERSIDAD empleados/as ! ' ’ ’ ’
E IGUALDAD DE
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion
OPORTUNIDADES 2016 Y 135, 268 51-85-10.3

de mujeres frente a hombres

Compromiso con los Derechos Humanos

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 10,21, 33, 67

Materiales 2021 79,120, 247

GRI1406: NO 406-1Casos de discriminaciény acciones 120 51-8.8
DISCRIMINACION 2016  correctivas emprendidas o
GRI1407: LlBEBTAD 407-10peracionesy empresas proveedoras cuyo

DE ASOCIACION derecho ala libertad de asociacién y negociacién 137,239 8.8

Y NEGOCIACION _ ’ _ yneg ’ '
COLECTIVA 2016 colectiva podria estar en riesgo

GRI408: TRABAJO 408-1Operacionesy empresas proveedoras con 739 52-87-16.2
INFANTIL 2016 riesgo significativo de casos de trabajo infantil o '
GRI1409: TRABAJO 409-1Operaciones y empresas proveedoras con

FORZOSO U riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u 239 5.2-87
OBLIGATORIO 2016 Ob|igato|’io

Accesibilidad del producto

GRI 3: Temas .. ) 10, 21, 33, 84,
. 3-3 Gestion de los temas materiales
Materiales 2021 10, 113, 247
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Omision Agenda 2030
Estandar GRI Contenido Ubicacion Reauis
eqL!|s:[tos ‘ Motivo ‘ Explicacién ODS y Meta
omision

Energia y Emisiones

GRI 3: Temas ., : 10, 21, 33, 67,
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 190, 247
302-1Consumo energético dentro de la 198, 773 72-73-8.4-
Organizacion ' 12.2-13.1
302-2 Consumo energético fuerade la 506 72-73-8.4-
Organizacion 12.2-13.1
Estamos
cambiando la
No sereporta ;
o metodologia
ningun - .
b . - . Informacionno de calculo, 73-8.4-12.2
GRI1302: ENERGIA 2016  302-3 Intensidad energética requerimiento . .
disponible. proyectamos -13.
deeste oder reportar
contenido. P . .p
este indicador
el préximo ano.
- ‘o 73-84-12.2
302-4 Reduccion del consumo energético 198, 273 131
302-5 Reduccién de los requerimientos 500 73-8.4-12.2
energéticos de productosy servicios -13.1
. . 39-12.4-13.1-
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance1) 190
14.3-15.2
GRI1305: EMISIONES 305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la 190 39-12.4-13.1-
2016 energia (alcance 2) 14.3-15.2
- - 3.9-12.4-131-
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 190 14.3-15.2



indice de contenidos GRIy SASB < 294 >
Omision Agenda 2030
Estandar GRI Contenido Ubicacién ——
eqL!|s_,[tos Motivo Explicacién ODS y Meta
omisién
Proyectamos
No se reporta poder reportar
ningun ., esteindicadora
. . . Informacion
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI requerimiento no disponible futuro. Estefue  13.1-14.3-15.2
de este P " elprimeranoen
contenido. que medimos
GRI 305: EMISIONES las emisiones.
2016
305-5 Reduccioén de las emisiones de GEI 190 13.1-14.3-15.2
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa
190 39-12.4
de ozono (SAO)
305-7 Oxidos de nitrogeno (NOX), 6xidos de azufre
190 3.9-12.4-15.2

(SOX)y otras emisiones significativas al aire

Residuos y Reciclado

GRI 3: Temas L . 10, 21, 33, 67,
Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 190, 247
306-1 Generacion de residuos e impactos 200 39-6.3-6.6-
significativos relacionados con los residuos N.6-12.4-12.5
GRI306: RESIDUOS 306-2 Gestion de impactos significativos s 39-6.3-8.4-
2020 relacionados con los residuos 11.6-12.4-12.5
. 39-6.6-11.6-
306-3 Residuos generados 203

12.4-12.5-15.1
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Omision Agenda 2030
Estandar GRI Contenido Ubicacion E——
EQL!IS'[tOS Motivo Explicacién ODS y Meta
omision
. . . . 39-1.6-124
306-4 Residuos no destinados a eliminaciéon 203
GRI 306: RESIDUOS -12.5
2020 , , o 3.9-6.6-11.6-
306-5 Residuos destinados a eliminacion 203
12.4-12.5-15.1
Desarrollo de la Cadena de Valor
E 10, 21, 33, 55,
il :I'emas 3-3 Gestién de los temas materiales
Materiales 2021 67, 84,247

ORI 204 PRACTICAS 204-1 Proporcion de gasto en empresas
DE ABASTECIMIENTO 232,279,280 83
2016 proveedoras locales
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Indice de contenidos SASB

Sector de tecnologia y comunicaciones
Industria: Softwarey servicios de Tl
Version: 2023

SUSTAINABILITY DISCLOSURE TOPICS & ACCOUNTING METRICS

Céodigo Parametro de contabilidad Pagina o referencia

Huella ambiental de la infraestructura de hardware

(1) Total de energia consumida,
TC-SI-130a.1 (2) porcentaje de electricidad de la red, 191
(3) porcentaje de renovables

(1) Total de agua extraida,
TC-SI-130a.2 (2) total de agua consumida, porcentaje de cada una en regiones con un estrés hidrico inicial alto o 191
extremadamente alto

Analisis de la integracion de las consideraciones ambientales en la planificacion estratégica para las

TC-S1-130a.3 .
necesidades del centro de datos

67,191

Proteccion de datos y libertad de expresion

Descripcion de las politicasy las practicas relacionadas con la publicidad basada en el
TC-SI-220a.1 . . . 79, 82,153
comportamientoy la privacidad del usuario

TC-SI1-220a.2 NUmero de usuarios cuya informacién se utiliza con propositos secundarios 82
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Cédigo Parametro de contabilidad Pagina o referencia
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales

TC-SI-220a.3 , o . 82
relacionados con la privacidad del usuario2
(1) Nimero de solicitudes de intervencién legal en relacion con los datos del usuario,

TC-SI-220a.4 (2) nmero de usuarios cuya informacién fue solicitada, 82
(3) porcentaje que dio lugar a la divulgacion
Lista de paises en los que los productos o servicios basicos estan sujetos a vigilancia, bloqueo,

TC-S1-220a.5 82

Seguridad de los datos

filtrado de contenidos o censura por parte del gobierno

(1) Numero de filtraciones de datos,

TC-SI-230a.1 (2) porcentaje que implica informacién de identificacién personal (PIl), 67, 82
(3) nimero de usuarios afectados
Descripcion del enfoque para identificary abordar los riesgos para la seguridad de los

TC-S1-230a.2 67,82

datos, incluida la utilizacién de estandares de ciberseguridad de terceros

Contratacion y gestion de una fuerza laboral global, diversa y cualificada

TC-SI-330a.1

Porcentaje de empleados que son
(1) ciudadanos extranjerosy

124,130, 139, 150, 153, 159, 270,

271,272
(2) ubicados en el extranjero
L . 59,124,130, 139, 150, 153, 159,
TC-SI-330a.2 Implicacion de los empleados expresada en forma de porcentaje
169, 270, 271, 272

Porcentaje de representacion de génerosy grupos raciales/étnicos en

(1) ladireccién,
TC-SI1-330a.3 124

(2) el personal técnicoy
(3) todos los demas empleados
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Cdédigo Parametro de contabilidad Pagina o referencia

Proteccion de la propiedad intelectual y comportamiento competitivo

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales
relacionados con las normas de competencia desleal

TC-SI-520a.1 79

Gestion de los riesgos sistémicos por alteraciones tecnolégicas

Numero de
(1) problemas de rendimiento;

TC-SI1-550a.1 i ) . 67,82, 88, 89, 99
(2) interrupciones del servicio;
(3) periodo total de inactividad de clientes.
Descripcidon de los riesgos para la continuidad de las operaciones relacionados con la

TC-SI-550a.2 - 67,82, 88, 89, 99
alteracidn de estas.

Cdédigo Parametros de la actividad Pagina o referencia
(1) Nimero de licencias o suscripciones,

TC-SI-000.A . 55, 84
(2) porcentaje de las basadas en la nube
(1) Capacidad de procesamiento de datos,

TC-SI-000.B . 55
(2) porcentaje subcontratado
(1) Cantidad de almacenamiento de datos,

TC-SI-000.C 55

(2) porcentaje subcontratado
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