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MENSAGEM DO CEO

Prezadas e prezados colegas,

Juntas e juntos, formamos uma empresa construida com base em fortes principios morais e
valores. Acreditamos que é fundamental agir com integridade, cultivar relacionamentos soéli-
dos e confiar no que fazemos. Cada pessoa em nossa equipe tem a responsabilidade de par-
ticipar ativamente de nossa missao, com palavras e acoes que contribuam para um ambiente
onde 0 engajamento, a colaboracao e o pensamento criativo prosperem.

Precisamos nos comprometer a ser honestos e transparentes sobre nossas intencoes, pois
somente em um ambiente de confianca podemos buscar e encontrar solucdes. Ao enfrentar
uma situacao dificil, as vezes é necessario parar e refletir para tomar a decisao correta. E res-
ponsabilidade de cada um de nds, e especialmente das liderancas, criar e manter um ambien-
te no qual todas as pessoas tenham a oportunidade de aprender, alcancar seu potencial e se
sentirem acolhidas e respeitadas por quem sao.

Esperamos que nossas liderancas sirvam de exemplo e capacitem suas equipes a alcancar
esses objetivos. Nossos valores nos ajudam a criar uma visao comum: proteger pessoas e
negocios no ambiente digital. Nossa ambicao ndo é apenas atingir o sucesso comercial, mas
também servir como uma inspiracao positiva por meio de nosso comportamento, acoes e re-
lacionamentos, moldando assim, de maneira coletiva e continua, a reputacao de nossa empresa.

Richard Marko, CEO
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1. NOSSO COMPROMISSO

O Cédigo de Etica e Integridade da empresa ESET, spol. s r.0. e todas as suas filiais (doravante
referidas coletivamente como “grupo ESET" ou “ESET") é baseado em valores compartilhados e
reflete a cultura de integridade e altos padrdes nos quais nos baseamos. E um recurso impor-
tante para ajudar todas as pessoas colaboradoras a tomarem decisdes corretas e realizarem
acoes que estejam alinhadas com a visao, missao e valores da ESET, além de nosso compro-
misso com a sociedade. Tudo o que fazemos, buscamos fazer com honestidade e transparén-
cia. Honramos n0ssos compromissos e assumimos a responsabilidade por todas as nossas
acoes. Cumprimos a lei, agimos de acordo com as regulamentacdes e garantimos que nossas
parceiras, parceiros e clientes possam sempre contar conosco.

Visao da ESET Missao da ESET

Permitir que todas as pessoas usuarias apro-  rabalhando com pessoas éticas e entusias-

veitemn ao maximo seu potencial e tecnolo- ~ Madas, estamos construindo um ambiente

gia em um mundo digital seguro. tecnolégico mais seguro para que todas as
pessoas possam desfrutar. Fazemos isso por
meio da educacao e do n0SsO COMPromisso
com a pesquisa e o desenvolvimento

Valores da ESET
CORAGEM INTEGRIDADE

Nao escolhemos o caminho facil. Ultrapassamos limites cons-  Encorajamos a honestidade e justica em tudo que
tantemente e estamos determinados a fazer a diferenca. fazemos. Temos uma abordagem ética para os
negocios.

CONFIABILIDADE PASION

SRS

Somos entusiasmados, orientados e determinados
As pessoas precisam saber que podem contar conosco. a fazer a diferenca. Acreditamos em nés mesmos e
Trabalhamos duro para cumprir nossas promessas e para no que fazemos.
construir confianca e empatia.
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Como pessoas colaboradoras, temos uma
forte compreensao do comportamento ético
e da integridade moral, além de compreen-
der e obedecer as leis, politicas de regulacao
e procedimentos que se aplicam ao nosso
negocio. A reputacao da ESET e a confianca
de nossas equipes, parceiras, parceiros de ne-
gocios, clientes e publico dependem de cada
uma e cada um de nos.

As liderancas guiam pelo exemplo, inspirando
e fornecendo orientacao para suas equipes. E
nossa responsabilidade reforcar a importancia
de entender e agir de acordo com a missao

e os valores da ESET. Encorajamos todas as
pessoas colaboradoras a levantar preocu-
pacoes, especialmente em relacao a poten-
Ciais problemas éticos ou legais, e promove-
mos um ambiente de trabalho onde todas

e todos se sintam confortaveis para fazé-lo.
Ouvimos ativamente e resolvemos as ques-
tdes com rapidez, adequacao e empatia.

Quando precisamos tomar a decisao corre-
ta sobre problemas complexos ou lidar com
uma situacao desafiadora, seguimos quatro
regras basicas:

Demonstramos transparéncia em nos-
sas motivacoes;

Dedicamos tempo para avaliar a situacao
e tomar a melhor decisao;

Buscamos ajuda ou uma segunda opiniao;

Aprendemos com 0s erros e nos Com-
prometemos a agir para evitar que se
repitam.

Principios éticos e morais da empresa

Os principios éticos e morais do grupo
ESET sao um conjunto de valores e regras
que orientam o comportamento da ESET,
de suas pessoas colaboradoras e de sua
administracao.

Esses principios sao fundamentais para
manter a reputacado, integridade e confianca
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entre a empresa, suas equipes, clientes e o
publico. Esperamos que a administracao da
empresa e todas as pessoas colaboradoras
cumpram esses principios. Em particular,
Nnossos principios legais incluem:

* Justica e igualdade

e Legalidade e aderéncia

» Respeito pela dignidade humana
 Diversidade, igualdade e inclusao
 Liberdade e democracia

* Protecao do meio-ambiente

* Integridade e responsabilidade pelos erros
* Fomento de inovacao e criatividade

» Aprendizado de longo prazo

Esses principios éticos e morais nao sao
apenas considerados parte do Codigo de Etica
e Integridade, mas estao incorporados nas
operacoes diarias da ESET. A adesao a esses
principios ajuda a construir confianca na
empresa, manter nossa reputacao e alcancar
0 sucesso a longo prazo..

A cultura da integridade na ESET

Todas as pessoas colaboradoras do grupo
ESET estao comprometidas a trabalhar de
maneira ética, honesta e responsavel. Espera-
se que Nossas parceiras, parceiros de negocios
e terceiros que atuam em nome da ESET
mantenham e demonstrem os mesmos altos
padroes que estabelecemos para nds mesmas
e n0s mesmos.

Demonstramos respeito mutuo e contribuimos
para a construcao de confianca no ambiente
de negocios e de trabalho da ESET.

As liderancas sao sujeitas a padroes mais
elevados de adesao aos principios e valores
éticos que a ESET representa. As pessoas em
cargos de lideranca nao sao apenas guias,
mas também exemplos de comportamento
para as demais integrantes da equipe. Essas
liderancas tém um papel e influéncia especial
na empresa, e esperamos que utilizem esse
papel para promover uma conduta ética e
profissional em todos o0s aspectos do nosso
negocio.
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Aplicamos os padrdes do Cédigo de Etica Essas areas da vida no trabalho incluem
e Integridade em diferentes areas da vida Pessoas, Empresa, RelacOes Externas,
no trabalho, que estao interconectadas e, Sociedade e Planeta.

portanto, criam uma cultura de integridade
global e sustentavel.

Pessoas
 Um ambiente de trabalho seguro para todas
@ -~ as pessoas
. =l e Respeito e cuidado mutuo.

* Promocao do potencial de cada individuo
» Abracar adiversidade, igualdade e inclusao

Empresa
e Criar um ambiente favoravel para todas as
pessoas

* Proteger os ativos da ESET

e Assegurar que os recursos da empresa sejam
utilizados de forma apropriada e economica

* Proteger informacoes confidenciais e dados
pessoais

* Preservar nossa marca e reputacao

Ry

Sociedade

* Apoiar iniciativas na comunidade

e Cultivar parcerias filantrépicas

» Reforcar a participacao de todas as pessoas
colaboradoras

» ESET e seus parceiros de negocios

» Evitar conflitos de interesse

¢ Combater a desonestidade ESET e a midia
* ESET e aadministracao publica

Planeta
 Aumentar nossa eficiéncia de uso de
recursos

* Abordagem estratégica

®
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Cumprimentos das leis

Agir em conformidade com a legislacao é
considerado uma parte inerente do nosso
comportamento ético, juntamente com a
adesao a padroes éticos e morais. Como pes-
soas colaboradoras da ESET, somos respon-
saveis por considerar a solidez e o impacto de
nossas decisoes, além de buscar orientacao,
quando necessario, para compreender o

Secdao de Perguntas e Respostas:

Por que o Cédigo de Etica e Integridade se
aplica globalmente?

E importante para ndés manter a boa repu-
tacao do grupo ESET em todo o mundo, ca-
racterizada pela ética e integridade, e garantir
que esses principios estejam alinhados em to-
das as nossas subsidiarias. O Codigo de Etica
e Integridade articula nossos valores e princi-
pios, definindo o comportamento desejado de
todas as pessoas colaboradoras e gerentes.

A integridade nos ajuda a vivenciar nossos
valores e nos permite agir corretamente em
relacao a nossa empresa, NOSSOS parceiros,
clientes e a cada pessoa dentro do nosso time.

®
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Codigo de Etica e Integridade, as leis, regu-
lamentos internos e politicas aplicaveis aos
mercados locais em que atuamos. Se houver
discrepancia entre este Codigo de Etica e
Integridade e as leis ou regulamentos locais, 0
requisito mais restritivo devera prevalecer.

%]

E se a subsidiaria ESET a qual reporto tiver
politicas mais restritivas do que este Codi-
go de Etica e Integridade?

Vocé deve seguir as politicas mais restritivas.
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A ESET prioriza o desenvolvimento de um ambiente onde todas as pessoas se sintam seguras,
respeitadas e apoiadas em um espaco positivo de trabalho colaborativo. O fundamento da
cultura da ESET é promover o respeito mutuo, a confianca, a empatia, a educacao e a inclusao.

Garantimos um local de trabalho
seguro para todos

Estamos comprometidos em criar um am-
biente no qual todas as pessoas colabora-
doras se sintam seguras e bem-vindas, sem
excecao. Todo tipo de comportamento hostil,
desrespeitoso ou intimidador nao é tolerado
no local de trabalho. A ESET tem toleran-

cia zero em relacao a qualquer forma de
violéncia ou assédio. Garantimos que a saude
mental das pessoas colaboradoras nao seja
afetada por comportamentos negligentes,
irresponsaveis ou intencionais. As liderancas
se empenham para estabelecer e apoiar am-
bientes de equipe psicologicamente seguros
que promovem 0 bem-estar de todas as pes-
soas colaboradoras. A seguranca e protecao
de nossas colegas, colegas de trabalho e dos
estabelecimentos em que atuamos sao prio-
ridades para nés. Aderimos as regulamen-
tacoes de salde e seguranca no trabalho,
prevencao de riscos de incéndio e protecao
ambiental.

Respeitamos e cuidamos uns dos
outros

E direito de toda pessoa colaboradora da
ESET ser tratada com respeito, educacao e de
maneira justa por superiores e colegas. Res-
peitamos a vida e a individualidade de todas
as pessoas colaboradoras e nos tratamos
mutuamente com dignidade, independen-
temente de raca, cor da pele, nacionalidade,
origem, género, identidade sexual, crencas
religiosas, visdes de mundo, opiniao politica,
idade, constituicao corporal, aparéncia fisica

ou qualguer outra base coberta por leis locais.

Cultivamos um ambiente de cuidado e valo-
rizamos a importancia de criar uma cultura
profissional empatica e de apoio.

®
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Nos nos esforcamos constantemente
pararealizar o potencial de cada um

Fomentamos um local de trabalho forte, co-
laborativo e positivo onde todas as pessoas
colaboradoras se sintam encorajadas, em-
poderadas e energizadas. Ajudamos as re-
cém-chegadas e 0s recém-chegados a se
ajustarem a cultura corporativa da ESET e a
se adaptarem ao ambiente de trabalho. Per-
mitimos que todas as pessoas aproveitem ao
maximo as oportunidades que surgirem em
seus caminhos. E responsabilidade de cada
pessoa em cargo de lideranca abracar as for-
mas naturais com que as pessoas colabora-
doras de suas equipes trabalham, ampliando
seus pontos fortes.

Abracamos a diversidade, igualdade
e inclusao

A ESET spol. s r.0. € uma orgulhosa signataria
e embaixadora da Diversity Charter e, por-
tanto, promovemos principios de gestao da
diversidade e o compartilhamento de boas
praticas, garantindo que todos o0s assuntos
relacionados ao emprego sejam baseados e
operem de acordo com o principio do mérito.

Valorizamos a diversidade porque é uma
forma significativa de garantir diferentes
experiéncias e visdoes de mundo Unicas. Ela
nos permite atrair e reter as pessoas mais
talentosas e nos ajuda a ser uma empresa
global mais inovadora, eficiente e criativa.
Nossas acoes sao fundamentais para criar um
ambiente de trabalho diverso, igualitario e
inclusivo. E responsabilidade de todas e todos,
especialmente das liderancas, aumentar a
conscientizacao sobre diversidade, igualdade
e inclusao e integra-las como partes essen-
ciais de nossa cultura corporativa.
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Secao de Perguntas e Respostas:

Um dos colaboradores da minha equipe co-
meteu um erro raro que causou uma perda
financeira. Como gerente, o que devo fazer
nessa situacao?

E seu dever, como gerente, ser construtivo e
apoiar as pessoas da sua equipe na resolucao
de qualquer problema e, quando necessario,
organizar o apoio dos colegas de equipe.
Naturalmente, pode ser necessario analisar
as causas do problema e identificar como agir
de forma diferente para evitar sua repeticao.
Além disso, é importante ser empatico e con-
siderar a experiéncia de cada pessoa colabo-
radora na ESET.

Meus colegas de equipe estao fazendo
piadas grosseiras e ofensivas sobre outro
colega. Acho isso inadequado. O que posso
fazer?

Se vOCé se sentir a vontade, pode conversar
em particular com seus colegas de forma
profissional, explicando por que acredita que
0s comentarios deles sao inadequados. Caso
nao se sinta confortavel com a situacao, vocé
pode levar a questao ao seu(a) gerente.

®
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O que posso fazer para apoiar a diversida-
de, igualdade e inclusao como colaborador?

Acompanhe o trabalho do Conselho de Di-
versidade, Igualdade e Inclusao da ESET

e compreenda os objetivos de diversidade,
igualdade e inclusao da ESET, bem como sua
conexao com nossos objetivos gerais como
empresa. Dedique tempo para aprender sobre
as diferentes culturas, racas, religioes e his-
toricos familiares representados por n0ssas
colegas e nossos colegas. Torne-se cultural-
mente competente e trate todas as pessoas
da maneira que vocé gostaria de ser tratado.
Se vocé deseja se envolver ativamente, po-
dera participar dos Grupos de Recursos para
Colaboradores.
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Protegemos contra qualquer forma
de discriminacao

Todas as pessoas colaboradoras em nossa
empresa estao protegidas contra discrimi-
nacao com base em raca ou origem étnica,
género, idade, nacionalidade, religiao, orien-
tacao sexual, identidade de género, deficién-
Cia ou outras caracteristicas pessoais.
juntas e juntos, construimos uma cultura na
qual todas e todos se sentem respeitados,
valorizados e apoiados.

Portanto, é importante conhecer a definicao
de discriminacao e suas possiveis formas e
manifestacoes.

Discriminacao inclui discriminacao direta,
discriminacao indireta, assédio, assédio sexual
e retaliacao discriminatéria. Também se con-
sidera discriminacao a instrucao para discri-
minar e a incitacao para discriminar.

Discriminacao direta refere-se a um ato ou
0missao que trata uma pessoa de forma me-
nos favoravel do que outra em uma situacao
comparativa, considerando como a pessoa é
tratada, foi tratada ou poderia ser tratada.

Discriminacao indireta envolve regulamen-
tacdes, decisdes, instrucdes ou praticas exter-
namente neutras que colocam ou poderiam
colocar uma pessoa em desvantagem em
comparacao com outras; nao ha discrimi-
nacao indireta se tal regulamentacao, de-
cisao, instrucao ou pratica for objetivamente
justificada por um interesse legitimo e for ra-
zoavel e necessaria para atingir esse interesse.

Assedio é uma conduta que cria ou pode criar
um ambiente intimidante, hostil, vergonhoso,
humilhante, degradante, desonroso ou ofensi-
VO, € que tem o prop0dsito ou o efeito de interferir
com a liberdade ou dignidade de uma pessoa.

Assédio sexual refere-se a condutas verbais,
nao verbais ou fisicas de natureza sexual que
tém a intencao ou podem ter a intencao de
violar a dignidade de uma pessoa e que criam
um ambiente intimidante, humilhante, de-
gradante, desrespeitoso, hostil ou ofensivo,

®
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conduzidas sem o consentimento da outra
parte. Exemplos de assédio sexual incluem
assobios, apalpamentos, insinuacées ambi-
guas, piadas com conotacao sexual, toques
nao desejados, invasao de espacos intimos,
comentarios sobre a aparéncia, gestos com
insinuacao sexual, convites para relacoes se-
Xuais ou até violéncia sexualizada.

Instrucao para discriminar é um ato que en-
volve aproveitar-se da subordinacao de uma
pessoa colaboradora para discriminar contra
um terceiro.

Incitacao a discriminacao refere-se a per-
suadir, induzir ou incitar uma pessoa a discri-
minar contra um terceiro.

Retaliacao discriminatéria é um ato ou
omissao adverso para a pessoa envolvida

e esta diretamente relacionado a busca de
protecao legal contra discriminacao em seu
proprio nome ou em nome de outra pessoa,
ou para evidenciar, explicar ou estar de al-
guma forma envolvido em procedimentos
relacionados a uma violacao do principio de
tratamento igualitario ou a uma reclamacao
alegando tal violacao.

Assédio moral, também conhecido como
assédio no local de trabalho ou terror psi-
coldgico no trabalho, é um comportamento
destrutivo que envolve assédio, intimidacao,
humilhacao deliberada ou outros tipos

de coercao emocional ou psicoldgica a uma
pessoa colaboradora no ambiente de tra-
balho. O assédio moral cria um ambiente de
trabalho hostil e nocivo que pode prejudicar
gravemente a saude fisica e emocional da
pessoa afetada.

Assédio Moral Vertical é um termo usado
para descrever um tipo especifico de assédio
moral no trabalho onde uma lideranca asse-
dia ou humilha sistematicamente suas subor-
dinadas e subordinados. O termo é geralmen-
te utilizado para contextos onde um superior
abusa de sua posicao e autoridade para
assediar e humilhar suas e seus subordinados.
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Discriminacao é uma violacao significativa de
nossos principios de integridade e conduta
ética. Integridade significa manter honesti-
dade, justica e consisténcia com os valores
essenciais, independentemente das caracte-
risticas pessoais de um individuo ou grupo.
No grupo ESET, estamos comprometidos em
garantir que nao haja discriminacao de nen-
hum tipo.

Sustentamos os valores e principios
da ESET fora do local de trabalho.

Valorizamos profundamente nossos princi-
pios e valores, que se aplicam a todos os as-
pectos dos nossos relacionamentos de trabal-
ho e interpessoais. Esses valores influenciam
ndo apenas nossas atividades no ambiente de
trabalho, mas também nosso comportamen-
to fora do horario comercial, em eventos da
empresa e encontros informais com colegas.
E essencial para n6s demonstrar um com-
portamento ético e consistente em todos 0s
contextos.

Representamos nossa empresa em eventos
corporativos e reunioes sociais de acordo
COmM NOssOs principios éticos. Isso significa
aderir a todas as regras e padroes e respeitar
0s demais participantes.
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Encontros informais com colegas fora do
ambiente de trabalho podem contribuir para
fortalecer relacionamentos e promover a
construcao de equipes. Embora esses encon-
tros sejam informais, devemos respeitar uns
a0s outros e seguir os principios deste Codi-
go, independentemente de onde ocorram.

Independentemente da localizacao (fisica

ou online) ou do contexto, devemos mos-
trar respeito por todas as pessoas e evitar
comportamentos que possam ser antiéticos
ou ofensivos. Nosso objetivo é construir uma
cultura onde valores éticos e respeito pelos
outros sejam uma prioridade, nao apenas no
local de trabalho, mas em todas as interacoes
relacionadas ao grupo ESET. Ao adotar essas
praticas fora do ambiente de trabalho, for-
talecemos nossa identidade empresarial e
garantimos que nossos valores permanecam
firmes em todos os aspectos de nossas ope-
racoes.
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Secao de Perguntas e Respostas:

Quais situacoes sao consideradas discrimi-
nacao ou assédio sexual?

Discriminacao e assédio sexual podem acon-
tecer de muitas formas, entao tentamos

ser sensiveis a elas. Algumas manifestacoes
podem incluir, por exemplo, as seguintes si-
tuacoes modelo:

Um(a) colaborador(a) continua enviando
convites indesejados a um(a) colega por
e-mail de trabalho apesar de seus pedidos
para parar.

Esto es atencidn sexual no deseada en el
lugar de trabajo. Este comportamiento ge-
nera malestar y afecta el desempeno laboral.
Es inaceptable incluso si el/la destinatario/a
de tal atencién no esta en desacuerdo, en el
espiritu del principio de “el desacuerdo tacito
no es consentimiento”.
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Durante uma festa da empresa, um(a) co-
lega assediou repetidamente um(a) colega
com comentarios sexuais e o(a) pressionou
para beber alcool.

Isso é assédio sexual e, ainda que tenha ocorri-
do em um evento informal e fora do escritério,
tal conduta é uma violacao deste Codigo de
Etica e Integridade, e afeta adversamente as
relacoes de trabalho e bem estar no trabalho.

Um(a) colaborador(a) faz comentarios in-
apropriados publicamente sobre pessoas
de uma orientacao sexual diferente, tanto
dentro quanto fora do local de trabalho.

Isso é discriminacao com base em orientacao
sexual. Tal comportamento cria um ambiente
de trabalho hostil e prejudica a reputacao da
empresa. A discriminacao baseada em raca
ou origem étnica, género, idade, nacionalida-
de, religiao, orientacao sexual, identidade de
género, deficiéncia ou outras caracteristicas
pessoais é inaceitavel e é considerada uma
violacao deste Codigo.
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3. EMPRESA

Somos proativos na protecao de propriedade, tecnologia e informacao, e compreendemos
nossa responsabilidade de proteger nossa marca e reputacao.

Criamos um ambiente facilitador

Fazemos 0 nosso melhor para criar um am-
biente de trabalho dinamico e estimulante
que encoraja 0 engajamento, a inovacao e a
colaboracao de todas as pessoas colabora-
doras. Valorizamos a comunicacao aberta,

a diversidade de ideias e perspectivas, e um
senso compartilhado de compreensao. Os(as)
gestores(as) desenvolvem, motivam e apoiam
suas equipes.

Protegemos os ativos da ESET

Usamos ativos fisicos e eletrénicos com
cuidado e responsabilidade. Protegemos 0s
dispositivos e sistemas de comunicacao con-
flados a n6s pela empresa e os utilizamos de
forma responsavel. Nao devemos usar, baixar
ou compartilhar conteddo inadequado, nem
utilizar nossos sistemas para fins ilegais ou
para causar danos.

Protegemos os ativos da ESET de acordo com
as politicas, diretrizes e padroes da empresa,
e estamos sempre identificando, avaliando e
mitigando a qualidade, seguranca e riscos de
continuidade do negdécio que possam afetar
esses ativos. Cuidamos da protecao de to-
dos 0s aspectos da nossa vida digital. Com
base em mais de 30 anos de experiéncia e
inovacao, continuamaos a aprimorar nossa
capacidade de prever, prevenir e rapidamen-
te mitigar ciberataques, mantendo nossos
dispositivos seguros. Nossas pessoas colabo-
radoras sao treinadas regularmente e estao
familiarizadas com as politicas de seguranca,
padroes e procedimentos internos.

Entendemos que proteger os ativos da ESET
nos ajuda a proteger a marca ESET e a man-
ter relacionamentos de negdcios sustentaveis
COM NOSSOS parceiros e clientes.
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Protegemos informacoes confidenciais
e dados pessoais

Tratamos a propriedade intelectual e infor-
macoes sensiveis do grupo ESET de forma
apropriada e tomamos medidas proativas para
protegé-las contra perda, roubo ou divulgacao
nao autorizada.

Damos todos 0s passos necessarios para man-
ter a confidencialidade das informacoes que
pertencem ao grupo ESET, lidando com elas de
acordo com regulamentacoes internas e leis
aplicaveis, e as protegemos contra acesso ou
divulgacao nao autorizada. Processamos e
protegemos as informacdes pessoais de nossas
pessoas colaboradoras, clientes e parceiros de
negocios em conformidade com as leis e politi-
cas do grupo ESET.

Garantimos que os recursos da empre-
sa sejam usado de forma apropriada e
econdmica

O uso inteligente dos recursos é uma das
nossas principais prioridades. Entendemos que
reduzir custos, melhorar a eficiéncia e impul-
sionar a produtividade nos ajuda a alcancar
nossos resultados desejados. E responsabi-
lidade de todos os gestores garantir que 0s
recursos adequados estejam disponiveis no
momento certo para o trabalho apropriado.

Salvaguardamos nuestra marcay reputacion

Somos responsaveis pelo uso do nome de ne-
gocios, logo e marca registrada do grupo ESET,
de acordo com as politicas e manuais internos,
e nos empenhamos em preservar e fortalecer a
reputacao do grupo ESET.

Deixamos toda a divulgacao publica sobre

0 grupo ESET e seus negdcios para colegas

e profissionais autorizados a falar como re-
presentantes da empresa. Valorizamos infor-
macoes objetivas everificadas e evitamos a
publicacdo de noticias falsas ou boatos.
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Secao de Perguntas e Respostas:

Um(a) colaborador(a) na minha equipe
causou um incidente de seguranca. Como
gerente, o que devo fazer nessa situacao?

A ESET, como empresa de seguranca digital,
carrega a responsabilidade critica de proteger
milhdes de clientes e milhares de negdcios ao
redor do mundo. Portanto, em caso de um
incidente de seguranca, é dever de todas as
pessoas colaboradoras contatar a equipe de
Seguranca Interna e cooperar com a equipe
de resposta a incidentes durante a resolucao.
O processo de resposta a incidentes é prio-
ritariamente focado em proteger as pessoas
colaboradoras, parceiros e clientes da ESET,
assim como seus dados. Esse processo tam-
bém visa identificar a causa raiz e a responsa-
bilidade pelo incidente de seguranca. Caso se
confirme que a responsabilidade pelo inci-
dente recai sobre um(a) subordinado(a), sera
iniciado um processo disciplinar. Este pro-
cesso sera conduzido de forma respeitosa e
justa, e as consequéncias serao proporcionais
ao dano causado. A responsabilidade do(a)
gestor(a) é a seguinte::

* porincidentes de seguranca menores

— Informar-se sobre o incidente de segu-
ranca e repassa-lo formalmente ao subor-
dinado(a), a fim de evitar que o problema
ocorra novamente no futuro.

» para incidentes de seguranca maiores

— Estar envolvido na tomada de decisoes
com o RH e os departamentos legais sobre
quais acoes disciplinares devem ser aplica-
das, em conformidade com as leis aplicaveis.
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Preciso compartilhar um documento que
contém dados pessoais. Como devo fazer
isso adequadamente?

Utilize sempre um método seguro aprovado
pela ESET. Uma opcao é compartilhar arqui-
vos através da funcao de compartilhamento
do OneDrive e especificar 0 acesso nas Confi-
guracoes de Link. Caso precise de orientacado,
entre em contato com sua equipe de suporte
de Tl local.

A ESET organizou uma grande festa de final
de ano. Tirei algumas fotos maravilhosas

e divertidas dos meus colegas. Posso pos-
ta-las em minhas redes soc iais?

Essa acao cai na categoria de atividades
privadas. Entretanto, recomenda-se publicar
fotos ou gravacoes de seus colegas apenas
com a aprovacao deles.
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Aderimos a principios éticos em nossos negocios e parcerias de negdcios e sob nenhuma
circunstancia engajamos em praticas comercias injustas, qualquer forma de suborno ou co-
rrupcao. Desejamos contribuir para o desenvolvimento social e econémico através de uma
competicao justa no mercado e nos recusamos a trabalhar com qualquer grupo, organizacao

ou individuo engajado em atividades ilegais.

A ESET e seus parceiros/parceiras de
negocios

Construimos e mantemos relacionamentos
transparentes com nossos parceiros de ne-
gocios. Respeitamos as leis de concorréncia
e nao participamos de conluios, cartéis ou
quaisquer atividades

similares com outras empresas do setor.
Nao trocamos informacodes sensiveis, COmo
nameros relacionados a precos, margens,
custos ou fatias de mercado, com nossos
concorrentes.

Consideramos cuidadosamente e em con-
formidade com este Codigo de Etica e Inte-
gridade qualquer ato envolvendo presentes
ocasionais simbdlicos ou promocionais, assim
como almocos, jantares de negdcios, festas
ou convites para outros eventos. Nao forne-
cemos, prometemos ou aceitamos quaisquer
presentes ou hospitalidade em casos onde
estejamos envolvidos em uma proposta em
andamento ou processo de negociacao, ou
que possa criar qualquer obrigacao para nos
Ou para a outra parte.

A ESET cumpre com as diversas leis que regu-
lamentam o comércio internacional, incluindo
controle e sancoes de exportacao. O controle
de exportacao estabelece as condicoes ou
proibicoes para a exportacao de determina-
dos produtos, tecnologias ou softwares. As
sancoes proibem relacionamentos financeiros
ou comerciais especificos com determinados
individuos, entidades ou organizacdes gover-
namentais.

Assim como em outros aspectos deste Co-
digo de Etica e Integridade, seguimos as
regras ao considerar os topicos descritos
nesta secao: permanecemos transparentes,
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dedicamos tempo para avaliar a situacao e
buscamos ajuda quando necessario. Em caso
de ddvida, consultamos o departamento legal
da subsidiaria ESET em questao ou o departa-
mento legal da matriz da ESET.

Evitamos conflitos de interesses

Evitamos conflitos de interesse entre os in-
teresses do grupo ESET e nossos interesses
pessoais. Se houver qualquer potencial ou
ddvida sobre a existéncia de um conflito de
interesse, lidamos com isso consultando ou
informando o departamento legal local ou o
departamento legal da matriz da ESET o mais
rapido possivel. Se precisar de orientacao
sobre como proceder em tais casos, consulte
a secao Trazendo uma Preocupacao ou No-
tificando uma Violacao do Codigo de Etica e
Integridade’ ao final deste documento.

Luchamos contra la deshonestidad

Nao abusamos do poder que nos foi conferido
para ganho pessoal. Nao fazemos mau uso

da autoridade derivada de nossa posicao de
trabalho.

Nao oferecemos nem aceitamos beneficios
nao justificados, contribuicoes pessoais em
dinheiro ou subornos, seja de forma direta ou
indireta (por exemplo, através de distribuido-
res, revendedores, consultores, mediadores
ou agentes). Evitamos até mesmo a sugestao
de desonestidade e injustica em NOssos acor-
dos de negdcios.

Nao fornecemos doacdes ou outros benefi-
cios para oficiais, politicos, partidos politicos
ou outros servidores publicos cuja indepen-
déncia possa ser questionada como con-
sequéncia.
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Dentro da ESET, podemos fornecer patroci-
nio para individuos ou entidades legais, ou
apoiar atividades financiadas publicamente,
mas apenas apos cuidadosa consideracao das
circunstancias e em conformidade com todas
as regulamentacoes e a necessidade de trans-
paréncia. A ESET nunca fornece patrocinio ou
fundos para partidos politicos ou candidatos.

A ESET e a midia

Deixamos a responsabilidade pela comuni-
cacao com a midia nas maos de colegas e
profissionais a quem esse trabalho foi con-
flado. Promovemos uma comunicacao clara,
precisa e consistente com a midia.

A ESET se comunica exclusivamente através
de seus perfis oficiais em redes sociais sele-
cionadas, administrados por especialistas em
comunicacao em redes sociais. A seguranca
interna é crucial para nds. Todos os colabo-
radores devem agir de forma a garantir que
todos se sintam seguros na internet. Embora
cada pessoa colaboradora possa se comuni-
car nas redes sociais como individuo, também
somos embaixadores da empresa tanto no
mundo real quanto virtual. Acreditamos que,
nas redes sociais e em todos os outros luga-
res, cada um de nés deve se comportar com
respeito em relacdao aos outros e as suas
opinides, seguindo as regras de comporta-
mento adequado e “netiqueta”.

Se vocé tiver duvidas sobre como se com-
portar nas redes sociais em casos especificos,
entre em contato com seu(a) gerente de
comunicacoes local.

Cuidado ao usar redes sociais

As redes sociais sao uma parte importante da
comunicacao moderna mundial, permitindo
que expressemaos nossas opinides e interaja-
MOSs com nosso circulo pessoal e profissional.
Nosso uso das redes sociais deve refletir os
valores éticos e padroes morais da ESET.

Cada pessoa associada ao nome da nossa
empresa nas redes sociais tem a responsa-
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bilidade de garantir que seu comportamento
nessas plataformas nao prejudique a repu-
tacao do grupo ESET. E fundamental evitar
declaracdes ou comportamentos que possam
afetar negativamente nossa empresa ou nos-
sos colegas. Devemos ter um cuidado especial
ao compartilhar informacoes e ao nos expres-
sar em plataformas publicas, mantendo pa-
droes éticos e profissionais quando estamos
associados ao nome da nossa empresa.

Diferenciamos contas pessoais das profis-
sionais nas redes sociais. Os colaboradores
da ESET devem estar cientes de que o que
publicam em suas contas pessoais pode ser
interpretado como uma declaracao da po-
sicao da empresa.

Nosso objetivo é promover uma comunicacao
aberta e saudavel, o que exige que esteja-
mos cientes do impacto de nossas palavras

e acdes em nossa empresa e Nossos colegas.
Seguir esses padroes ajudara a manter a re-
putacao positiva do grupo ESET e a garantir
que nosso uso das redes sociais esteja alinha-
do com nossos valores éticos.

A ESET e a administracao publica

Nos esforcamos para manter um relaciona-
mento com as autoridades publicas basea-
do nos principios de abertura, cooperacao e
transparéncia, garantindo a protecao de nos-
SOs interesses e direitos. A comunicacao com
0s 6rgados de administracao publica é realiza-
da pelos colaboradores designados, conforme
estipulado pela procuracao ou regulamen-
tacoOes internas. Em caso de qualquer ambi-
guidade, consultamos o departamento legal
da subsidiaria da ESET ou o departamento
legal da matriz da ESET.
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Secao de Perguntas e Respostas:

Quais comportamentos on-line sao incon-
sistentes com os valores do grupo ESET e
podem levar a violacdo deste Cadigo de Eti-
ca e Integridade ou ter implicacoes legais?

 Declarac6es discriminatorias;

» Declaracbes contendo qualquer forma
de assédio sexual;

 Informacao falsa e difamacao, que
inclui disseminar informacoes falsas so-
bre colegas ou a empresa, disseminando
informacodes nao verificadas e teorias da
conspiracao;

» Declaracdes que incitam o 6dio, racis-
mo, extremismo ou violéncia,

o Compartilhar informacdes confidenciais
sobre a empresa ou dos clientes da empresa.

Eu sou o responsavel de negdcios de uma ta-
refa que precisa de um processo de selecao de
fornecedor.

Um pouco apos o inicio do processo de se-
lecao, um dos potenciais fornecedores ligou
para solicitar uma consulta pessoal sobre o
escopo dos critérios de selecao de fornecedor.
O que devo fazer?

Nao forneca consultas individuais para forne-
cedores potenciais durante um processo de
selecao. Para manter a transparéncia, vocé
pode direcionar o fornecedor potencial para um
representante do departamento de contratacao
da subsidiaria ESET, se disponivel, ou para um
representante do departamento de contratacao
da matriz da ESET, responsavel pelo processa-
mento de propostas.
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Sou um representante de vendas e acabei
de perceber que um cliente fez um pedido
de um produto que nao precisa. Eles trabal-
ham com e-mails de uma forma que indica
que nao faz sentido adquirir o software em
questao.

Sou um representante de vendas e acabei de
perceber que um cliente fez um pedido de um
produto que nao precisa. Eles trabalham com
e-mails de uma forma que indica que nao faz
sentido adquirir o software em questao.

Eu vi uma publicacao em redes sociais que
ataca ou desvirtua a ESET. O que devo fazer?

Informe os colegas responsaveis pela comu-
nicacao da empresa no pais ou regiao especi-
ficos sobre a publicacao. Para publicacoes que
sejam falsas ou contenham conteldo de édio,
utilize a funcionalidade da prépria rede social
para relatar o conteddo que viole os padroes
e diretrizes da comunidade.




Cbdigo de Etica e Integridade

5. SOCIEDADE

Sentimos a responsabilidade de orientar a mudanca social em problemas-chave que impor-
tam para nossa comunidade e ficamos entusiasmados com iniciativas que beneficiam nossa
sociedade. O grupo ESET tem uma abordagem estratégica a problemas ambientais, sociais e
de governanca que englobam iniciativas, parcerias filantropicas e programas de voluntariado,
particularmente no campo de educacao das habilidades digitais, ciéncias, tecnologia e ino-
vacao, diversidade, equidade e inclusao e sustentabilidade ambiental. Todos somos encora-
jados a sermos proativos para fazer mudancas positivas. Entretanto, quando nos engajamos
em iniciativas da comunidade, devemos ter consciéncia para garantir que nossas atividades
atinjam mudancas positivas na sociedade. Cada um de nés pode participar nas iniciativas da
comunidade em um nivel pessoal também, enquanto garante que nossas atividades estejam

de acordo com a lei.

Damos apoio as iniciativas em co-
munidade

Acreditamos que juntar negocios e comunida-
de faz com que a sociedade prospere e cresca,
e também beneficie aqueles que tem mais ne-
cessidades e estao vulneraveis. Nos nos senti-
mos recompensados quando conseguimos ter
um impacto positivo nas comunidades e trazer
desenvolvimento sustentavel na sociedade.

Cultivamos parcerias filantropicas

Fazer a diferenca requer o engajamentos
positivo de individuos e entidades, incluin-

do ONGs em filantropia, para dar apoio ao
aprendizado, construir conflanca e relacio-
namentos, e facilitar as partes interessadas

e beneficiarios o compartilhamento de suas
visoes, valores e preocupacodes. O grupo ESET
apoia aqueles que desejam alcancar mais na
filantropia, dando a eles recursos para tomar

decisoes informadas e constroi um ambiente
cultural ao redor da filantropia.

Reforcamos a participacao do cola-
borador

Compartilhamos um desejo altruista de mel-
horar o bem-estar humano e o meio ambien-
te em que vivemos. Cada um de nés tem a
oportunidade de se engajar em iniciativas que
beneficiam a sociedade em harmonia com
nosso tempo, interesses e crencas. O grupo
ESET permite flexibilidade com os horarios e
localizacOes para aumentar o entusiasmo e
compromisso entre nos.
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Secao de Perguntas e Respostas:

Eu me sinto pressionado(a) pela minha
equipe a me comprometer regularmente
em atividades de voluntariado, mas estou
lutando para organizar meu trabalho e fa-
milia junto com isso. O que devo fazer?

A ESET faz seu melhor para criar diferentes
oportunidades e flexibilidade razoavel para os
colaboradores que se sentem entusiasmados
com o voluntariado e 0s encorajamos a se
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engajarem. O voluntariado pode consumir
bastante tempo. Seja honesto consigo mes-
mo, seus colegas e sua familia sobre quanto
tempo vocé pode investir sem desequilibrar ou-
tras areas que sao mais importantes para voce.
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Um planeta saudavel é essencial para pessoas saudaveis e negdcios sustentaveis. Estamos
cientes das ameacas ambientais e dos impactos de nosso comportamento no planeta, e
sentimos a responsabilidade de limitar o dano ambiental. Trabalhamos para reduzir nossas
emissoes de CO2, consumo de energia e producao de residuos. Buscamos e implementamos
as melhores praticas. O grupo ESET apoia grupos de recursos dos colaboradores e adota abor-
dagens inovadoras para nos educar como individuos responsaveis. A abordagem estratégica
do grupo ESET para o desenvolvimento sustentavel nos ajuda a ser mais eficazes na tomada

de acOes em prol da sustentabilidade ambiental.

Aumentamos gradualmente nossa
eficiéncia de uso de recursos

Pensamos cuidadosamente sobre 0 que
comprar, o que pode ser reutilizado, como
podemos reduzir o consumo e garantir o des-
carte adequado de itens. Cada um de nos se
responsabiliza por nossas acoes aderindo aos
4Rs (recusar, reutilizar, reduzir e reciclar) no
local de trabalho. Economizamos agua, eletri-
cidade e outros recursos. Escolhemos nossos
fornecedores com cuidado, considerandoos
parceiros cruciais na reducao de nossa pega-
da ambiental. Preferimos produtos e servicos
amigaveis ao meio ambiente e buscamos um
equilibrio entre eficiéncia e sustentabilidade.

Abordagem estratégica

O grupo ESET implementa novas melhores
praticas que nos permitem reduzir o impacto
que nossa atividade tem no meio-ambiente.
Medimos, analisamos e reduzimos sistema-
ticamente nossas emissodes de gas de efeito
estufa para solucdes zero carbono de acordo
com o Acordo de Paris e o Pacto Ecologico
Europeu. O grupo ESET tem uma abordagem
estratégica para o desenvolvimento susten-
tavel almejando atingir a neutralidade de CO2
até 2050.

S
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Secao de Perguntas e Respostas:

Um(a) colega meu tem um computador
mais eficiente do que o meu. Tenho o direi-
to de requisitar o mesmo?

Nossa empresa sempre ouve as necessida-
des de seus colaboradores e esta disposta a
ir além fornecendo as ferramentas neces-
sarias para um ambiente de trabalho eficiente
e produtivo. Entretanto, nossa felicidade e
satisfacao no local de trabalho nao deve ser
guiada pela comparacao do que vocé tem
em relacao aos outros na empresa. Pense no
quanto vocé realmente precisa de um com-
putador novo e tome um decisao consciente
com relacao ao meio-ambiente.

Como medimos a emissao de emissoes de
gas estufa da ESET?

O primeiro relatério de CO2 foi publicado
para 2019/2020 e estabeleceu a base para as
medidas da producao de gas estufa dos escri-
torios do grupo ESET na Bratislava. Em 2022,
um relatério comparativo para a Bratislava e
um relatério adicional de CO2 para nossos es-
critorios em Zilina e Kosice foram finalizados.
Em 2023, o Relatério de Pegada de Carbono
do Grupo ESET 2022 foi liberado. Até 2030,
desenvolveremos a metodologia e processos
para medir e reduzir nossa pegada de carbo-
no em todos os escritérios do grupo ESET no
mundo todo.
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O que se espera de mim como colaborador(a)?

Pensar no cenario mais amplo e promover
praticas ambientalmente conscientes no
local de trabalho, como a reciclagem, o reuso,
0 uso de modos alternativos de transporte
sempre que possivel, a economia de ener-
gia, a preferéncia por trabalho sem papel e

a escolha de fornecedores verdes, sao acoes
importantes. Ha muitas pequenas acoes que
cada um de nos pode realizar para criar um
ambiente de trabalho amigavel ao meio am-
biente. Qualquer pessoa pode se envolver na
visao ambiental do grupo ESET, seja através
de comportamento consciente ou ao se vo-
luntariar ou se juntar aos Grupos de Recursos
dos Colaboradores.
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7. TRAZENDO UMA PREOCUPACAO OU NOTIFICANDO UMA VIO-
LACAO DO CODIGO DE ETICA E INTEGRIDADE

Se houver duvidas ou preocupacoes sobre
como este Codigo de Etica e Integridade, ou
as politicas, regulamentacoes e procedimen-
tos da ESET, ou leis locais se aplicam as nos-
sas acoes ou as de outros, busque orientacao
antes de agir. O melhor local para comecar

é seu gerente. Se nao for possivel levantar o
problema com seu gerente imediato ou outro
membro da geréncia, ou se a situacao preci-
sar de uma perspectiva adicional, vocé pode
consultar uma equipe dedicada em nivel local
ou regional.

Se vocé suspeitar que alguém esta se com-
portando de forma ilegal ou antiética, é apro-
priado abordar a equipe dedicada de acordo
com a natureza da preocupacao: o departa-
mento local ou regional de RH para proble-
mas interpessoais; o departamento legal local
ou regional para questdes legais; ou outros
contatos apropriados relevantes para seu pais
ou regiao.

Um anuncio de violacao da lei ou deste Co-
digo de Etica e Integridade pode ser enviado
por e-mail para compliance_line@eset.com.

Além de relatar violacdes deste Codigo de
Etica e Integridade, o grupo ESET também
aceita denuncias. As denuncias podem estar
sujeitas a legislacao especifica em cada pais e
podem, portanto, ser tratadas separadamen-
te de acordo com as leis em vigor naquele
pais. Mais informacodes sobre este topico po-
dem ser obtidas entrando em contato com o
departamento legal da subsidiaria da ESET ou
com o departamento legal da matriz da ESET.
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Confidencialidade e proibicao de
retaliacao

O grupo ESET encoraja os colaboradores a
trazerem suas preocupacoes e faz todo o
possivel para garantir a confidencialidade,
consistente com a necessidade de investigar
e abordar cada problema. O notificador esta
protegido contra discriminacao ou qualquer
tipo de retaliacao associada ao relato de uma
violacao deste Cddigo de Etica e Integridade.
Além disso, as notificacées também podem
ser feitas anonimamente.

Consequéncias da violacao deste
Codigo de Etica e Integridade

Em caso de violacao do Codigo de Etica e Inte-
gridade, o grupo ESET pode impor consequén-
cias de acordo com as possibilidades legais,
independentemente da posicao do colaborador
na empresa. Se houver danos ao grupo ESET
como resultado de uma violacdo das regras es-
tabelecidas neste Codigo, a compensacao pelos
danos podera ser aplicada em conformidade
com a lei aplicavel.

Este Codigo de Etica e Integridade constitui um
regulamento interno do grupo ESET e é valido
para toda a organizacao e para todos os seus
colaboradores. A violacao deste Codigo é con-
siderada uma infracao a disciplina de trabalho e
podera ter consequéncias empregaticias, in-
cluindo, mas nao se limitando, a demissao do(a)
colaborador(a).

ﬁq/mo ?mp 'f/c?wﬁ,?

Federico Perez Acquisto
Presidente
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Normas Complementares ao Codigo de Conduta aplicadas a

LATAM (Argentina, México e Brasil)

Embora um funcionario possa fazer uma denuncia em nivel global, ele também tem a opcao de
fazer uma denuncia em nivel "LATAM", seguindo as etapas abaixo:

Como realizar uma dendncia a nivel
LATAM?

Qualquer pessoa que trabalhe na ESET Amé-
rica Latina e seja afetada pode fazer uma
denlncia, e também pode ser feita por um
terceiro que nao seja diretamente afetado,
mas que tenha testemunhado algum tipo de
violacdo desta politica.

As reclamacoes devem ser feitas com base

em fatos verdadeiros e detalhados. As recla-
macoes devem ser relatadas a Comissao de
Etica e Diversidade, que sera composta por:

e Uma pessoa da area de Legal;

» Uma pessoa referente do Comité de In-
clusao e Diversidade;

» Uma pessoa lider de Recursos Humanos.

As denuncias nao podera ser anénimas, mas
sim confidéncias, garantindo que nao se
tomara nenhum tipo de represaria contra o
denunciante.

Quem recebera a dentancia?

Para denuincias relacionadas a vulnerabilidades
nos principios estabelecidos nesta politica, vocé
pod contatar por e-mail etica@eset-la.com ou
entrar em contato com qualquer membro da
Comissao de Etica e Diversidade. Se a pessoa
denunciada for parte desta Comissao, ela sera
excluida da investigacao devido ao potencial
conflito de interesses.

Em todas as reclamacoes, independentemen-
te do grau de gravidade, o Comité de Etica

e Diversidade tomara a decisao final sobre a
sancao apropriada.

Se a sanc¢ao precisar ser aplicada a um co-
laborador da ESET na América Latina, duas
partes adicionais além do Comité de Etica e
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Diversidade estardao envolvidas: uma represen-
tada pelo RH e a outra pela geréncia envolvida.

Cumprimento de Lei

Em caso de duvida sobre qual regulamen-

to deve ser aplicado (Codigo Global de Etica,
Normas Internas Suplementares da LATAM ou
leis gerais em vigor), deve prevalecer aquele
com a politica mais restritiva. Os colabora-
dores devem aderir as regras e regulamentos
internos, como Seguranca da Informacao, Se-
guranca Fisica, Classificacao de Informacoes
e Politicas de Diversidade e Nao Discrimi-
nacao. Essas regras internas sao especificas
da empresa e podem prever requisitos mais
rigorosos ou abrangentes do que a lei. E
responsabilidade de cada colaborador buscar
a orientacao adequada sobre os requisitos e
outros aspectos legais relevantes.

Respeito dos Dereitos Humanos

A ESET na América Latina adere e apoia 0
respeito aos Direitos Humanos conforme
descrito na Declaracao Universal dos Direi-
tos Humanos (ver Anexo 1). Por isso, repudia
qualquer ato que viole ou seja camplice da
violacao desses direitos.

Em conformidade com essa premissa, todos
que trabalham para a ESET na América Latina
gozarao de seus direitos humanos basicos e
nao serao submetidos a danos fisicos ou psi-
colégicos como resultado de seu trabalho.

Nenhum colaborador deve ser discriminado
com base, entre outras coisas, em raca, gé-
nero, orientacao sexual, estado civil, gravidez,
estado parental, religiao, opiniao politica, na-
cionalidade, origem étnica, origem social, sta-
tus social, condicao fisica, deficiéncia, idade
ou filiacdo sindical. Em relacao a esse ponto,
a ESET na América Latina possui uma Politica
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de Diversidade e Nao Discriminacao.

Além disso, a ESET na América Latina esta
comprometida em manter um ambiente de
trabalho livre de assédio verbal, fisico e psico-
l6gico. A salude e a seguranca dos colabora-
dores no local de trabalho devem ser sempre
uma preocupacao prioritaria.

A ESET na América Latina apoia o Pacto
Global das Nacoes Unidas (ver Anexo 2), que
abrange areas como direitos humanos, nor-
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mas trabalhistas, gestao ambiental e antico-
rrupcao. Expressamos n0sso COMpromisso
com os principios do Pacto Global das Nacoes
Unidas e promovemos sua aplicacao em toda
a cadeia de valor (fornecedores, colaborado-
res e cadeia de distribuicao). Com esse ob-
jetivo, nossos fornecedores devem assinar a
Carta de Adesao aos Principios do Pacto Glo-
bal ao fornecer produtos e/ou servicos para a
empresa (consulte o Anexo 3).
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ANEXOS

Anexo 1 - Declaracao Universal dos Direitos Humanos

Artigo 1: Todos 0s seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos e, dotados
como estdo de razao e consciéncia, devem agir fraternalmente uns com 0s outros.

Artigo 2: Todo ser humano tem todos os direitos e liberdades proclamados nesta Declaracao,
sem distincao alguma de raca, cor, género, idioma, religiao, opiniao politica ou de qualquer
outra indole, origem nacional ou social, posicao econdmica, nascimento ou qualquer outra
condicao. Além disso, ndo se fara distincao alguma fundada na condicao politica, juridica ou
internacional do pais ou territério de cuja jurisdicao dependa uma pessoa, tanto se for um
pais independente, como se for um territorio sob administracao fiduciaria, nao auténomo ou
submetido a qualquer outra limitacao de soberania.

Artigo 3: Todo individuo tem direito a vida, a liberdade e a seguranca da sua pessoa.

Artigo 4: Ninguém sera submetido a escravidao, nem a servidao; a escravidao e o manejo de
escravos estao proibidos em todas as suas formas.

Artigo 5: Ninguém sera submetido a torturas, nem a penas ou tratamentos cruéis, desumanos
ou degradantes.

Artigo 6:Todo ser humano tem o direito, em todos os lugares, ao reconhecimento como
pessoa perante a lei.

Artigo 7:Todos sao iguais perante a lei e tém direito, sem qualquer distincao, a igual protecao
da lei. Todos tém direito a igual protecao contra qualquer discriminacao que viole a presente
Declaracao e contra qualquer incitamento a tal discriminacao.

Artigo 8: Todo ser humano tem direito a receber dos tribunais nacionais competentes
remédio efetivo para os atos que violem os direitos fundamentais que lhe sejam reconhecidos
pela constituicao ou pela lei.

Artigo 9: Ninguém sera arbitrariamente preso, detido ou exilado.

Artigo 10: Todo ser humano tem direito, em plena igualdade, a uma justa e publica audiéncia
por parte de um tribunal independente e imparcial, para decidir seus direitos e deveres ou
para a analise de qualquer acusacao criminal contra ele.

Artigo 11: Todo ser humano acusado de um delito tem o direito de ser presumido inocente até
que a sua culpabilidade tenha sido provada de acordo com a lei, em julgamento publico, no
qual Ihe tenham sido asseguradas todas as garantias necessarias para sua defesa. Ninguém
podera ser culpado por qualquer acao ou omissao que, no momento, nao constituiam delito
perante o direito nacional ou internacional. Também nao sera imposta pena mais grave de
que aquela que, no momento da pratica, era aplicavel ao delito.

Artigo 12: Ninguém sera sujeito a interferéncia na sua vida privada, na sua familia, no seu lar
OU na sua correspondéncia, nem a ataque a sua honra e reputacao. Todo ser humano tem
direito a protecao da lei contra tais interferéncias ou ataques.

Artigo 13: Todo ser humano tem direito a liberdade de locomocao e residéncia dentro das
fronteiras de cada Estado.Todo ser humano tem o direito de deixar qualquer pais, inclusive o
proprio e a esse regressar.

Artigo 14: Em caso de perseguicao, toda pessoa tem o direito de procurar e de gozar asilo
em outros paises. Esse direito nao pode ser invocado em caso de perseguicao legitimamente
motivada por crimes de direito comum ou por atos contrarios aos objetivos e principios das
Nacoes Unidas.

Artigo 15: Todo ser humano tem direito a uma nacionalidade. Ninguém sera arbitrariamente
privado de sua nacionalidade, nem do direito de mudar de nacionalidade.
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Artigo 16: Os homens e mulheres de maior idade, sem qualquer restricao de raca,
nacionalidade ou religiao, tém o direito de contrair matrimonio e fundar uma familia. Gozam
de iguais direitos em relacao ao casamento, sua duracao e sua dissolucao. O casamento

nao sera valido senao com o livre e pleno consentimento dos nubentes. A familia é o nucleo
natural e fundamental da sociedade e tem direito a protecao da sociedade e do Estado.
Artigo 17: Todo ser humano tem direito a propriedade, sé ou em sociedade com outros.
Ninguém sera arbitrariamente privado de sua propriedade.

Artigo 18: Todo ser humano tem direito a liberdade de pensamento, consciéncia e religiao;
esse direito inclui a liberdade de mudar de religiao ou crenca e a liberdade de manifestar essa
religido ou crenca pelo ensino, pela pratica, pelo culto em publico ou em particular.

Artigo 19: Todo ser humano tem direito a liberdade de opiniao e expressao; esse direito inclui
a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacoes
e idéias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras.

Artigo 20: Todo ser humano tem direito a liberdade de reunido e associacao pacifica.
Ninguém pode ser obrigado a fazer parte de uma associacao.

Artigo 21: Todo ser humano tem o direito de tomar parte no governo de seu pais diretamente
ou por intermédio de representantes livremente escolhidos. Todo ser humano tem igual
direito de acesso ao servico publico do seu pais. A vontade do povo sera a base da autoridade
do governo; essa vontade sera expressa em eleicoes periddicas e legitimas, por sufragio
universal, por voto secreto ou processo equivalente que assegure a liberdade de voto.

Artigo 22: Todo ser humano, como membro da sociedade, tem direito a seguranca

social, a realizacao pelo esforco nacional, pela cooperacao internacional e de acordo com

a organizacao e recursos de cada Estado, dos direitos econdmicos, sociais e culturais
indispensaveis a sua dignidade e ao livre desenvolvimento da sua personalidade.

Artigo 23: Todo ser humano tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a condicoes
justas e favoraveis de trabalho e a protecao contra o desemprego. Todo ser humano, sem
qualquer distincao, tem direito a igual remuneracao por igual trabalho. Todo ser humano que
trabalha tem direito a uma remuneracao justa e satisfatoria que lhe assegure, assim como a
sua familia, uma existéncia compativel com a dignidade humana e a que se acrescentarao,

se necessario, outros meios de protecao social. Todo ser humano tem direito a organizar
sindicatos e a neles ingressar para protecao de seus interesses.

Artigo 24: Todo ser humano tem direito a repouso e lazer, inclusive a limitacao razoavel das
horas de trabalho e a férias remuneradas periddicas.

Artigo 25: Todo ser humano tem direito a um padrao de vida capaz de assegurar a si

e a sua familia saude, bem-estar, inclusive alimentacao, vestuario, habitacao, cuidados
meédicos e 0s servicos sociais indispensaveis e direito a seguranca em caso de desemprego,
doenca invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos meios de subsisténcia em
circunstancias fora de seu controle. A maternidade e a infancia tém direito a cuidados e
assisténcia especiais. Todas as criancas, nascidas dentro ou fora do matrimonio, gozarao da
mesma protecao social.

Artigo 26: Todo ser humano tem direito a educacao. A educacao sera gratuita, pelo menos
nos graus elementares e fundamentais. A educacao elementar sera obrigatéria. A educacao
técnico-profissional sera acessivel a todos; 0 acesso a educacao superior esta baseada nos
respectivos méritos. A educacao sera orientada no sentido do pleno desenvolvimento da
personalidade humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos do ser humano e pelas
liberdades fundamentais. A educacdao promovera a compreensao, a tolerancia e a amizade
entre todas as nacoes e grupos raciais ou religiosos e coadjuvara as atividades das Nacoes
Unidas em prol da manutencao da paz. Os pais tém prioridade de direito na escolha do género
de educacao que sera ministrada a seus filhos.
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Artigo 27: Todo ser humano tem o direito de participar livremente da vida cultural da
comunidade, de fruir as artes e de participar do progresso cientifico e de seus beneficios. Todo
ser humano tem direito a protecao dos interesses morais e materiais decorrentes de qualquer
producao cientifica literaria ou artistica da qual seja autor.

Artigo 28: Todo ser humano tem direito a uma ordem social e internacional em que 0s
direitos e liberdades estabelecidos na presente Declaracao possam ser plenamente realizados.
Artigo 29: Todo ser humano tem deveres para com a comunidade, na qual o livre e pleno
desenvolvimento de sua personalidade é possivel. No exercicio de seus direitos e liberdades,
todo ser humano estara sujeito apenas as limitacdes determinadas pela lei, exclusivamente
com o fim de assegurar o devido reconhecimento e respeito dos direitos e liberdades de
outrem e de satisfazer as justas exigéncias da moral, da ordem publica e do bem-estar de
uma sociedade democratica. Esses direitos e liberdades nao podem, em hipotese alguma, ser
exercidos contrariamente aos objetivos e principios das Nacoes Unidas.

Artigo 30: Nenhuma disposicao da presente Declaracao poder ser interpretada como o
reconhecimento a qualquer Estado, grupo ou pessoa, do direito de exercer qualquer atividade
ou praticar qualquer ato destinado a destruicao de quaisquer dos direitos e liberdades aqui
estabelecidos.

Anexo 2 - Principios do Pacto Global das Nacoes Unidas

Os Dez Principios do Pacto Mundial estao baseados em Declaracdes e Convencoes
Universais aplicadas em quatro areas: Diretos Humanos, Meio Ambiente, Padroes Laborais e
Anticorrupcao.

Direitos Humanos:
* Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de direitos humanos
fundamentais reconhecidos universalmente, dentro do seu ambito de influéncia.
* Principio 2: As empresas devem assegurar que suas empresas nao sejam cumplices na
violacao dos direitos humanos

Padroes Laborais:
 Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associacao e o reconhecimento
efetivo do direito a negociacao coletiva.
 Principio 4: As empresas devem apoiar a eliminacao de todas as formas de trabalho
forcado ou compulsério.
 Principio 5: As empresas devem apoiar a erradicacao do trabalho infantil.
* Principio 6: As empresas devem apoiar a abolicao das praticas de discriminacao no
emprego e ocupacao.

Meio Ambiente:
* Principio 7: As empresas devem manter uma abordagem preventiva que favoreca o
meio ambiente.
* Principio 8: As empresas devem desenvolver iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental.
* Principio 9: As empresas devem favorecer o desenvolvimento e a difusao das tecnologias
respeitosas com o meio ambiente

Anticorrupcao:

* Principio 10: As empresas devem combater a corrupcao em todas as suas formas,
iInclusive extorsao e suborno
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Anexo 3 - Carta de Adesao aos Principios do Pacto Global

Principios fundamentais para uma administracao responsavel

Carta de adesao

Aempresa/pessoa___ ____ _ adere e se compromete a
promover os “Principios fundamentais para uma gestao responsavel” que serao

detalhados mais abaixo.

Esses se referem as normas internacionais definidas pela Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT), aos 10 principios do Pacto Global das Nacdes Unidas, (aos quais a ESET
América Latina adere e convida cada fornecedor a aderir) e as melhores praticas empresarias,
as quais nao apenas promovem o cumprimento da legislacao nacional, mas também

sua participacao no movimento global, que tem a responsabilidade social empresaria na
atualidade e a gestao sustentavel.

Direitos Humanos: apoiar e respeitar a protecao dos Direitos Humanos dentro de seu ambito
de influéncia, assegurando-se de nao ser cimplices em casos de violacdes desses direitos.
Condicoes de trabalho: Cumprir com a normativa laboral e a protecao social dos(as)
trabalhadores(as), assegurando condicoes dignas de trabalho, desenvolvimento laboral,
melhora do conhecimento e igualdade de oportunidades.

Liberdade sindical: Respeitar a liberdade de associacao sindical e reconhecer o direito a
negociacao coletiva.

Trabalho forcado: Contribuir com a eliminacao de toda forma de trabalho forcado ou
realizado através de coacao; isto é, de todo trabalho ou servico que nao se realiza de forma
voluntaria e que se exige a uma pessoa sob ameaca, pela forca ou como castigo.

Trabalho Infantil: Contribuir com a eliminacao de toda forma de trabalho infantil, entendendose,
como tal, toda atividade econdmica e/ou estratégia de sobrevivéncia, remunerada ou nao,
realizada por criancas abaixo da idade de admissao para emprego ou trabalho (segundo estabelecido
pela lei local), ou que nao tenham terminado a escolaridade obrigatéria. O emprego de jovens, que
nao estejam compreendidos na definicao de trabalho infantil, também devera atender todas as leis e
disposicoes de aplicacdo para tais pessoas.

Nao-discriminacao no emprego e ocupacao: Contribuir para eliminar a discriminacao em
matéria de emprego e ocupacao. Entende-se por discriminacao toda distincao, exclusao ou
preferéncia com efeito de reduzir ou alterar a igualdade de tratamento ou oportunidades
realizada por motivo de raca, cor, sexo, religiao, opiniao politica, idade, nacionalidade de
origem, classe social, responsabilidades familiares ou outras consideracoes.

Cuidados com o meio ambiente: trabalhar de forma preventiva frente aos efeitos ambientais
adversos, utilizando, de forma eficiente e sustentavel, os recursos ambientais, procurando
manter o menor impacto ambiental, e fomentando o desenvolvimento e a difusao de
tecnologias respeitosas com o meio ambiente. Empreender iniciativas para fomentar uma
maior responsabilidade ambiental e dar difusao as condutas ambientalmente responsaveis.
Anticorrupcao: trabalhar contra a corrupcao em todas as suas formas, incluindo a extorsao, a
criminalidade e o suborno.

Conduta responsavel e transparente: garantir uma conduta corporativa responsavel e
transparente em todas as atividades da empresa, respeitando os interesses dos diferentes
publicos com os quais se relaciona.

ASSINATURA:

ACLARACAO:
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Observacao: Solicitamos que a autoridade principal da sua empresa assine a presente carta de
adesao em sinal de conformidade com os Principios Fundamentais para uma Gestao Socialmente
Responsavel.

Adesao ao Codigo de Conduta Global e as Normas Complementares
aplicaveis a LATAM

Declaro que li o Codigo Global de Etica e Integridade e as Normas Complementares aplicaveis
a LATAM e que compreendo, em todos 0s seus termos, a Missao, os Valores e os Padroes de
Conduta que regem nossa organizacao.

Entendo que a conformidade com esses padrdes é obrigatdria para todos os colaboradores da
ESET e que, ao cumpri-los, estamos contribuindo para criar um ambiente de trabalho mais
saudavel, no qual podemos crescer tanto como individuos quanto profissionais.

Declaro que estou em conformidade com os padrdes de conduta estabelecidos neste documento.
Lugar/Data:

Assinatura:

Nome Completo:

Area:
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