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Todos nuestros clientes esperan que realicemos las entregas a tiempo. Asi que un
imprevisto negativo podria suponer una interrupcion en la cadena de suministro. j,

Robert Heines, Director de Seguridad de la Informacion de Royal Swinkels Family Brewers
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ACERCA DEL CLIENTE

Royal Swinkels Family Brewers es una de las
empresas familiares independientes mas
antiguas del mundo. Se fundé en 1719, por lo que
la séptima generacion, y la fabricacion de cerveza
esta en sus genes desde hace mas de 300 anos.
Los consumidores disfrutan de sus productos en
mas de 130 paises.

Royal Swinkels family Brewers se esfuerza
constantemente por mejorar la situacién dela
empresay transmitirla a la siguiente generacion.
Son la segunda cervecera mas grande de los
Paises Bajos, fabrica mas de 300 cervezas en mas
de ocho fabricas en todo el mundo y tiene mas de
1.800 empleados.

i)
EL RETO

Dado que Royal Swinkels Family Brewers vende cervezas en mas de
130 paises, todos sus clientes esperan una entrega puntual. Asi que,
en ese caso, unacontecimiento adverso podria suponer una
interrupcion de la cadena de suministroy repercutir gravemente en
las entregas, los costes, etc.

«Hoy en dia, todas las empresas de nuestro tamario dependen en gran
medida de las IT, lo que significa que hay que protegerse contra las
vulnerabilidades que vienen con ellas. La solucién que hemos encontrado es
Managed Detection & Response, 0 MDR, de ESET. Y como estamos
fabricando cerveza no solo tenemos ofimdtica (o IT). Por eso siempre la
comparo con el sistema de frenos de un coche. El freno no reduce la
velocidad, pero asegura que puedas conducir rapido”, dice Robert
Heines, Director de Seguridad de la Informacién de Royal Swinkels
Family Brewers.

{POR QUE ESET?

«Royal Swinkels es cliente de ESET desde hace muchos arios, y estamos
muy orgullosos de haber podido satisfacer siempre sus necesidades de
seguridad. Nosotros hemos construido una asociacién estratégica de
seguridad a lo largo del camino, realmente confianza mutua, y creo que
esa es la razén por la que han elegido a ESET también para el servicio
MDR». Joost van Eijsden, Director de Empresa, ESET Paises Bajos.

La unién alos mismos valores, como lafiabilidad y la estabilidad, hace
que esta asociacién de ciberseguridad sea un éxito.

«ESET realmente ha sido el distribuidor adecuado en ciberseguridad para
Royal Swinkels, y esperamos continuar nuestra colaboracion. Estamos
seguros de que con ellos, nuestro progreso estd protegido». Robert
Heines, el Gerente de Seguridad de la Informacioén de Royal Swinkels
Family Brewers.
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«El ingrediente mds importante de nuestras cervezas
siempre ha sido la pasion de nuestros cerveceros. Sin
embargo, fabricar cerveza hoy en dia es también un
proceso muy automatizado que depende de la
informdtica.»

Robert Heines,

Director de Seguridad de la
Informacién de Royal
Swinkels Family Brewers

MDR COMO SOLUCION

Royal Swinkels Family Brewers decidid que el mejor nivel de seguridad
para sus operaciones era la deteccion y respuesta gestionadas.
Confiar en un distribuidor de confianza para gestionar la
monitorizacién, las deteccionesy su resolucion era el paso légico
para la continuidad del negocio.

«Por supuesto, somos una fdbrica de cerveza, pero también dependemos
en gran medida de las IT. Por un lado, no somos tan grandes como para
tener nuestro propio SOC, pero tampoco somos tan pequefios como para
esperar a que pase algo. Por eso no nos gustaba ese enfoque reactivo y
decidimos adoptar una perspectiva proactiva. Por eso hemos elegido
MDR, para delegar la gestion en ESET».

Con la intervencién de MDR de ESET, Royal Swinkels Family Brewers
dispone de personal de seguridad informatico cualificado que filtra las
alertas y monitorizacion del entorno, las 24 horas del dia, los 7 dias de
lasemana.

PRINCIPALES VENTAJAS PARA
ROYAL SWINKELS FAMILY
BREWERS

o Solucién de seguridad completa

o Monitorizacion y gestion 24 horas al
dia, 7 dias a la semana

0 Acceso a los expertos en ciberseguridad
de ESET

o Tranquilidad

ESET es una empresa lider en seguridad informatica de la Unién Europea con sede en Bratislava
(Eslovaquia). La empresa, fundada en 1992, esta presente en todo el mundo y protege actualmente a 110

millones de usuarios y 400.000 empresas en todo el mundo. www.eset.es
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