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Pomoc, kdykol

i ji potrebujete

Sluzba ESET Premium Support je navrzena tak, abyste pohotové dostali
odpovédi na vSechny vase dotazy, rychle vyresili nastalé problémy a mohli

naplno vyuzit potencial produktu ESET.

Premium Support umoZiuje dosahnout maximalni navratnost investice do produkt( ESET.

Zajistuje provozni kontinuitu vasi organizace.

Pokryva cely zivotni cyklus produktu podle specifickych potfeb vaseho prostredi.

Pomaha efektivné pridélovat bezpecnostni zdroje.

Proc ESET Premium Support?

ZADNE DALSI UCENI

Produkty ESET jsou navrZené tak, aby byly
intuitivni a mély rozsahlou doprovodnou
dokumentaci. Stale je viak mozné, Ze vas IT tym
prehlédne pokrocilé funkce nebo Spatné pochopi
konkrétni nastaveni produktu, coz mu mdze branit
v provadeéni kriticky dalezitych operaci.

RYCHLE)Si ODEZVA, RYCHLE)SI RESENI

ESET Premium Support zajistuje garantovanou
nepretrzitou schopnost reakce na jakykoli incident,
ktery ovliviuje bezproblémové fungovani vaseho IT
prostredi.

ZAJISTENI KONTINUITY PODNIKANI

Nasazovani novych produkt(i bez jakychkoli
predchozich znalosti m(Ze mit fadu Gskali, a to

i pro organizace, které maji specializované
bezpecnostni IT tymy. Nasazeni nebo upgrade
novych produkt( do ostrého provozu bez
potfebnych odbornych znalosti predstavuje vazné
riziko pro kontinuitu podnikant.
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RYCHLA REAKCE

MoZnost pfimého spojeni s odbornikem
spolecnosti ESET, ktery zna vasi infrastrukturu
a dokaze problém vyresit rychle a efektivné.

VYLADENI VASEHO IT PROSTREDI

Nakup a nasazeni hi-tech produkt( bohuZel
nezarucuje jejich bezproblémové fungovani. Urcité
kombinace operacnich systém(, hardwaru

a softwaru od rliznych dodavatelll mohou vést

k neo¢ekavanému chovani. Pfenechte nasazeni
odbornikdm, ktefi dokazi predvidat konflikty

a nekompatibilitu, a rychle pfijmou spravna
opatreni.

SOULAD S PRAVIDLY

V mnoha odvétvich plati pfisné zasady zajisténi
souladu s pravidly, které vyzaduji, aby produkty
byly nasazovany autorizovanymi dodavateli.




Zvolte si uroven sluzby,
ktera odpovida pozadavkim
vasi organizace

DOBA REAKCE NA KRITICKOU UDALOST (A)

(esy Eer

PREMIUM PREMIUM
SUPPORT SUPPORT
ESSENTIAL ADVANCED

2 hodiny 2 hodiny

DOBA REAKCE NA ZAVAZNOU UDALOST (B)

4 hodiny 4 hodiny

DOBA REAKCE NA BEZNOU UDALOST (C)

24 hodin 24 hodin

DOSTUPNOST PODPORY

365/24/7 365/24/7

KONTAKTNI MISTO PRO VOLAJICIHO

Specialisté u partnera spolecnosti ESET nebo experti (centrala spole¢nosti ESET)

KONTAKTY ZAKAZNIKA

Neomezené Neomezené

RAZENI PREDNOSTNICH HOVORU DO FRONTY

Ano Ano

TIKETY S NAROKEM NA PREDNOSTNI VYRIZENT

Omezené Neomezené

MANAZER VYHRAZENY PRO KONKRETNIHO KLIENTA

Ano

PREDNOSTNI PRISTUP K VYVOJOVYM TYMUM

Ano

PROAKTIVNI INFORMACNI SLUZBY

Ano

NASAZENI A UPGRADE

KONTROLA STAVU
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PREMIUM SUPPORT ESSENTIAL

Co Je obsahem?

SluZzba garantované, prioritni a zrychlené podpory produktu,

vcetné rychlé a podrobné analyzy jakychkoli problému
a nasledného presného poradenstvi pfi jejich feSeni v kteroukoli
denni ¢i nocni dobu, véetné vikendi a svatkd.

Nepretrzity pristup k odbornikdim spole¢nosti ESET s dlouholetymi zkuSenostmi v oblasti bezpec¢nosti IT

Odpovédi pfizplsobené vasim individualnim potfebam
Okamzité feseni technickych problémd souvisejicich s bezpecnosti vasi organizace

Reakce na kritické problémy do nékolika minut od jejich zjisténi
PFednostni pristup k odbornik(im z centraly spole¢nosti ESET, a dokonce i k vyvojovym tym{m

1y

RYCHLE)SI
REAKCE

ESET Premium
Support Essential
vam zajisti
prvotfidni servis

s reakci na
incidenty ohroZujici
fungovani firmy do
120 minut.
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PREDNOSTNI
ODBAVENI

VSichni ¢lenové
vaseho IT tymu
budou zarazeni do
fronty prednostniho
odbaveni,
zaregistrovat je
mozné neomezeny
pocet telefonnich
Cisel.
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VZDALENE
PRIPOJENI

Pozadejte nase
odborniky o zfizeni
vzdaleného
pripojeni
umoznujiciho
rychlejsi FeSeni
problémd.

O
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MISTNI
PODPORA
VyuZijte mistni
podporu, ktera

v kombinaci

s odbornymi
znalostmi technik
z centraly
spolecnosti ESET
zaruci, Ze budete

s pouzivanim
produkt( ESET
naprosto spokojeni.




PREMIUM SUPPORT ADVANCED

Co Je obsahem?

Kompletni podpora produktl ESET s narokem na nadstandardni technickou
podporu. Zahrnuje vSechny faze implementace produktu vcetné instalace

a nastaveni, postupu pfi upgradu, pravidelnych kontrol konfigurace

a proaktivniho feseni problémil.

Technicky manazer pro kazdého klienta

Proaktivni informacni sluzby

Razeni prednostnich hovort do fronty

ZAHRNUJE

VSECHNY VYHODY

SLUZBY ESET PREMIUM SUPPORT

NEOMEZENY POCET
DOTAZU

S ESET Premium Support
Advanced neexistuje Zzadné
omezeni poctu dotaz(, které
maji narok na prednostni
vyfizeni.
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SLUZBA KONTROLY
STAVU

Odbornici spole¢nosti ESET
provedou kritickou analyzu
soucasné implementace f
iremnich produktd ESET

a nasledné vypracuji
podrobnou zpravu

a doporuceni pro efektivné;si
konfiguraci, ktera zlepsi
vykonnost produkt(.

o
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TECHNICKY MANAZER
PRO ZAKAZNIKY

Manazer pridéleny primo vasi
spolecnosti s rozsahlymi
znalostmi vasi infrastruktury
a prostredi, ktery je pFipraven

poskytnout okamzitou podporu.

&

PROAKTIVNI RESENI
PROBLEMU S PRODUKTY

ESET zverejnuje informace

o produktech a naléhava
upozornéni na webovych
strankach znalostni baze
spolec¢nosti ESET, ale ne v3ichni
spravci maji dostatek casu je
sledovat. Dostavejte e-mailem
nebo telefonicky oznameni

o vSech vyznamnych
aktualizacich produktd

s doporucenimi prislusnych akci

ESSENTIAL A NASLEDUJiCI:

PREDNOSTNI ANALYZA
Tikety, které vyzaduji analyzu,
vyfizuji nase vyvojové tymy
prednostné.

e

SLUZBA NASAZENI
A UPGRADE

ZkuSeni a certifikovani
odbornici spole¢nosti ESET se
postaraji o instalaci a pocatecni
konfiguraci, aby zarucili
optimalni provozni podminky.
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O spolecnosti ESET

Digitalni zabezpeceni nové generace

ZASTAVIT HROZBY JE FAJN. ALE JESTE LEPSI JE JIM PREDCHAZET.

Na rozdil od standardnich FeSeni, ktera se soustfedi na reakci na hrozby teprve po jejich vyskytu, ESET nabizi jedinecny
preventivni pFistup vyuZzivajici umélou inteligenci, podporovany odbornymi znalostmi, renomovanou globalni sluzbou
Threat Intelligence a rozsahlou vyzkumnou siti vedenou uznavanymi specialisty — to v3e pro neustalé zdokonalovani
nasich vicevrstvych bezpecnostnich technologii.

Zazijte bezkonkurenéni ochranu pfed ransomwarem, phishingem, hrozbami nultého dne a cilenymi Gtoky s nasi
ocenovanou cloudovou XDR platformou kybernetické bezpecnosti, ktera kombinuje prevenci nové generace, detekci a
proaktivni vyhledavani hrozeb. Nase vysoce pfizplsobitelna feSeni zahrnuji lokalni podporu. Nabizeji minimalni dopad na
vykon koncovych bodd, identifikuji a neutralizuji vznikajici hrozby dfive, nez mohou byt spustény, zajistuji kontinuitu
podnikanf a snizuji naklady na implementaci a spravu.

Zajistéte bezpedi své firmy se spolecnosti ESET.

ESET V CISLECH

400+ tisic

Tmid+ 200 13

chranénych firemnich zemi globalnich
uzivatel( zakaznikd a oblasti vyzkumnych
internetu center
UZNANI V OBORU

Gartner.
Peer

TrustRadius

Tech Cares
— 2023 —

L
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Spolecnost ESET ziskala ocenéni 2023 Tech Cares
Award od spole¢nosti TrustRadius za pfinos

Spolecnost ESET obdrzZela ocenéni diky
vice nez 700 recenzim shromazdénym

v databazi Gartner Peer Insights. komunité.
UZNANI OD ANALYTIKU
= 1DC MITRE
—_— ID fgg:;f %@ THE Rapicati GrRoup, INC.
T — X ] ATECHNOLOGY MARKET RESEARCH FIRM ATT&CKW

V roce 2023 IDC zafadila ESET mezi
5 nejlepsich dodavatel( threat
intelligence.

Spolecnost ESET byla jiz poctvrté v fadé
ocenéna jako ,nejlepsi hrac¢" v kvadrantu
trhu s ochranou proti pokrocilym
perzistentnim hrozbam (APT) Radicati

ESET je nejvyznamnéjsim nezavislym
dodavatelem kyberbezpecnostniho
softwaru a patfi mezi 10 nejlepsich z 354
dodavatel(i ramce MITRE ATT&CK.

2023.

© 2022 Gartner, Inc. Gartner® a Peer Insights™ jsou ochranné znamky spole¢nosti Gartner, Inc. a/nebo jejich pridruzenych spole¢nosti. V3echna prava vyhrazena. Obsah Gartner Peer Insights
se sklada z nazort jednotlivych koncovych uzivatelli zaloZenych na jejich vlastnich zkusenostech a nemél by byt chapan jako prohlaseni o faktech, ani nepfedstavuje nazory spolecnosti
Gartner nebo jejich pfidruzenych spolecnosti. Spole¢nost Gartner neschvaluje zadného dodavatele, produkt nebo sluzbu zobrazenou v tomto obsahu ani neposkytuje zadné zaruky, at uz
vyjadrené nebo predpokladané, tykajici se tohoto obsahu, jeho pfesnosti nebo Gplnosti, véetné zaruk prodejnosti nebo vhodnosti pro urcity Gcel.



BEZPECNOSTNI CERTIFIKAT ISO

Spolecnost ESET spliuje poZzadavky normy ISO/IEC 27001:2013, ktera
je mezinarodné uznavanou a platnou bezpecnostni normou v oblasti
zavadeéni a fizeni bezpecnosti informaci. Certifikaci udéluje
akreditovany externi certifikac¢ni organ SGS. Prokazuje, Ze se ESET
plné fidi Spickovymi osvédcenymi postupy.
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MITSUBISHI
MOTORS

Drive your Ambition

Chranéno produkty ESET od
roku 2017, vice nez 9 000

NEKTERI Z NASICH ZAKAZNIKU

Allianz () Canon

Suisse Canon Marketing Japan Group

Chranéno produkty ESET od Partnerem zabezpeceni ISP

roku 2016, vice nez 4 000

Chranéno produkty ESET od

koncovych zafizeni postovnich schranek

roku 2016, vice nez 32 000
koncovych zafizeni

od roku 2008, 2 miliony
zakazniku

NEKTERA Z NASICH NEJVYSSICH OCENENI

APPROVED

Business Security

JuL 2023
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“IMPLEMENTACE BYLA VELMI
JEDNODUCHA. VE
SPOLUPRACI S DOBRE
VYSKOLENYMI TECHNICKYMI
PRACOVNIKY SPOLECNOSTI
ESET JSME NASE NOVE
BEZPECNOSTNI RESENI ESET
ZPROVOZNILI BEHEM
NEKOLIKA HODIN.”

IT manazer, Diamantis Masoutis S.A.,
Recko, vice nez 6 000 zafizeni
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“BYLI JSME NADSENI
PODPOROU, KTERE SE NAM
DOSTALO. KROME TOHO, ZE

SE JEDNA O SKVELY
PRODUKT, NAS VYNIKAJiCi
PODPORA PRIMELA K TOMU,

ABYCHOM VSECHNY

SYSTEMY SPOLECNOSTI
PRIMORIS PREVEDLI NA
SYSTEM ESET JAKO CELEK.”

Joshua Collins, manazer provozu datového centra,
Primoris Services Corporation, USA, vice nez 4 000
zafizeni
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