(es[z}) PREMIUM SUPPORT ADVANCED

Pomoc vzdy, ked' ju
potrebujete, od technikov
spolocnosti ESET

s rozsiahlymi odbornymi

znalostami

So sluzbou ESET Premium Support okamzite dostanete

odpovede na svoje otazky a rychlo vyrieSite pripadné

problémy. Mate tak istotu, ze potencial produktov ESET

vyuzijete naplno.

Hlavneé vyhody

BEZKONKURENCNA
NEPRETRZITA PODPORA

Vasi zamestnanci zodpovedni

za IT bezpe¢nost mdzu vyuzit
prioritnd podporu pre produkty ESET
s nad$tandardnymi vyhodami. Sluzba
pokryva vietky fazy implementacie

produktu vratane instalacie a nastavenia,

aktualizacie, kontroly spravnosti
konfiguracie aj proaktivneho riesenia
problémov s pouZzivanim produktu.

Progress. Protected.

MAXIMALIZU)TE
NAVRATNOST INVESTICII

Ked investujete do Spickového

IT zabezpecenia, je dobré mat poruke
odbornikov, ktori dokonale poznaju

vase bezpecnostné produkty, aby mohli
usmernovat a podporovat vase vlastné
technické timy. Odbornici spolo¢nosti
ESET maju bohaté skisenosti s roznymi
prostrediami a jedine¢nymi poziadavkami
Specifickych odvetvi.

PODPORA POCAS
CELEHO ZIVOTNEHO CYKLU

Ci uz ide o prvé nasadenie produktu,
aktualizaciu, tdrzbu alebo spravu
prostredia s kritickymi poziadavkami,
odbornici spolo¢nosti ESET vam

so vSetkym pomdzu. Budu vam

k dispozicii, aby vam poradili, ako ¢o
najefektivnejsie alokovat vase cenné
bezpecnostné zdroje.

PREHLAD RIESENIA



Ako vam pomoze
ESET Premium Support Advanced?

ZABEZPECENIE NEPRETRZITE) CINNOSTI MENSIA KOMPLEXNOST

ORGANIZACIE - L
Pokrocilé produkty samy osebe nezarucuju bezproblémové

Vdaka nepretrzitej podpore a neobmedzenému poctu zabezpecenie. Specifické kombinacie operacnych systémov,

poZziadaviek na prémiova podporu mézu vasi IT Specialisti hardvéru a softvéru od réznych dodavatelov moézu viest

bez obav nasadzovat nové produkty a doladovat tie existujtce, k neoakavanému spravaniu. Odbornici spolocnosti ESET sa

pretoze vedia, Ze odbornici spolo¢nosti ESET sU neustale postaraju o nasadenie produktov, pricom dokazu predvidat

pripraveniim pomaoct. mozné konflikty a nekompatibilitu a takisto zjednodusit spravu

zabezpecenia.

RYCHLEJSIA REAKCIA, RYCHLEJSIE
VYRIESENIE PROBLEMU s ~N

So sluzbou ESET Premium Support Advanced mate 24 hodin |< |’L:| é O\/é fu n |<C | e '

denne k dispozicii garantovanu podporu pri rieSeni akychkolvek
problémov a otazok, ktoré ovplyviiuji bezpecnost vasho
IT prostredia. Podpora je dostupna, nech ste kdekolvek,

v Nepretrzita dostupnost

avo vasom lokalnom jazyku. v Neobmedzeny pocet ziadosti v ramci
prémiovej podpory

OPTIMALIZOVANE PRODUKTY ESET v Dedikovany technicky account manazér

NasSe produkty st navrhnuté tak, aby boli intuitivne, a dodavame v Prioritné spracovanie na strane

ich spolu s komplexnou dokumentaciou. Optimalna vyvojarskych timov

implementacia pokrocilych funkcii si viak niekedy vyzaduje
skusené oko. Odbornici spolo¢nosti ESET st vam k dispozicii, aby
ste mohli nase produkty vyuzivat naplno. v Sluzba Deployment & Upgrade

v Proaktivne informacné sluzby

v Sluzba HealthCheck

RYCHLA ODPOVED

Pod dohladom technického account manazéra dedikovaného
pre vas sa vase otazky dostant priamo k odbornikovi spolo¢nosti
ESET, ktory vasu infraStruktdru pozna a bude schopny rychlo

a efektivne vyriesit vase problémy.

O spoloCnosti ESET

NEXT-GEN DIGITALNE ZABEZPECENIE PRE FIRMY
NARUSENIAM BEZPECNOSTI NIELEN ZABRANUJEME, ALE IM A PREDCHADZAME

Na rozdiel od beznych rieSeni, ktoré sa zameriavaji na reakciu na hrozby po ich spusteni, ESET ponutka bezkonkurencné produkty zamerané

na prevenciu s vyuzitim umelej inteligencie, ktoré si podporené odbornymi znalostami, renomovanym systémom globalnych informacii o hrozbach
(Threat Intelligence) a rozsiahlou sietou vyskumu a vyvoja vedenou uznavanymi vyskumnikmi — to vSetko pre neustalu inovaciu nasej viacvrstvovej
bezpecénostnej technolégie. Vyskusajte si bezkonkurenénd ochranu pred ransomvérom, phishingom, zero-day hrozbami a cielenymi Gtokmi s nasou
ocefovanou cloudovou platformou kybernetickej bezpecnosti s podporou XDR, ktora kombinuje next-gen prevenciu, detekciu a proaktivne vyhladavanie
hrozieb (Threat Hunting). Nase Spickové rieSenia poskytuju lokalnu podporu prispdsobitelnt potrebam jednotlivych zakaznikov. Maja minimalny vplyv
na vykon koncovych zariadent, identifikuju a neutralizujd vznikajlce hrozby skor, ako k nim déjde, zabezpecuji plynuly chod prevadzky a znizujd naklady
na implementaciu a spravu. Vo svete, kde technolégie pomahaju menit svet k lepsiemu, ochrante svoju firmu s rieSeniami ESET.
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