PRIBEH SPOKOJNEHO ZAKAZNIKA SPOLOCNOSTI ESET

Royal Swinkels
Family Brewers

,VSetci zakaznici od nas ocakavaju, Ze dodame tovar vcas. Akakolvek
negativna udalost by mohla znamenat prerusenie dodavatel'ského retazca.”

Robert Heines, manazér informacnej bezpecnosti, Royal Swinkels Family Brewers
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ZAKAZNIK

Royal Swinkels Family Brewers je jednym z najstarsich
nezavislych rodinnych podnikov na svete. Spolocnost
bola zaloZena v roku 1719 a v s¢asnosti v nej pdsobi
uz siedma generacia rodiny, ktora ma varenie piva
zakédované v génoch uz vySe 300 rokov. Spotrebitelia
si ich vyrobky vychutnavaju vo viac ako 130 krajinach.

Majitelia pivovaru Royal Swinkels Family Brewers

sa neustale snazia odovzdat podnik dalSej generacii

v lepSom stave, nez v akom ho sami prevzali. Je druhym
najvacsim pivovarom v Holandsku, ktory vyraba

vyse 300 druhov piva vo viac ako 6smich pivovaroch

po celom svete, a ma vySe 1800 zamestnancov.

KedZe spolo¢nost Royal Swinkels Family Brewers predava pivo
vo viac ako 130 krajinach, vietci jej zakaznici ocakavaju véasné
dodanie tovaru. Nepriazniva udalost by mohla znamenat

prerudenie dodavatelského retazca a mat velky vplyv na dodavky,

naklady a podobne.

,KaZdd spolo¢nost nasej velkosti sa v stiasnosti vo velkej miere
spolieha na informacné technolégie, o znamend, Ze sa musite chrdnit
pred zranitelnostami, ktoré s nimi idd ruka v ruke. RieSenie, pre ktoré
sme sa rozhodli, je sluzba riadenej detekcie a reakcie (alebo MDR)

od spolocCnosti ESET. A kedZe vyrdbame pivo, nemdme zavedend len
automatizdciu v kanceldridch (IT), ale aj prevddzkové technoldgie (OT),
co niekedy prind3a rézne vyzvy a diskusie o prioritdch. Preto tlto sluZbu
vZdy prirovndvam k brzdovému systému auta. Brzda vds nespomali,
ale zabezpeci, aby ste mohlijazdit rychlo,” hovori Robert Heines,
manazér informacnej bezpecnosti v spolo¢nosti Royal Swinkels
Family Brewers.

PRECO SI VYBRAT ESET

.Pivovar Royal Swinkels je klientom spoloc¢nosti ESET uZ mnoho rokov
a sme velmi hrdi na to, Ze sme vZdy dokdzali uspokojit jeho potreby

v oblasti bezpecnosti. Vybudovali sme si strategické partnerstvo
postavené na vzdjomnej dévere a verim, Ze to je dovod, preco si tento
podnik vybral ESET aj ako poskytovatela sluzby MDR," hovori Joost
van Eijsden, riaditel segmentu velkych firiem, ESET Holandsko.

Dodrziavanie rovnakych hodnét, ako je spolahlivost a stabilita,
prirodzene prispieva k ispesnému partnerstvu v oblasti
kybernetickej bezpecnosti.

,Spolocnost ESET je pre Royal Swinkels skutocne tym sprdvnym
partnerom v oblasti kybernetickej bezpecnosti a tesSime sa na dalSiu
spoluprdcu. Sme si isti, Ze s fiou je nds pokrok chrdneny,” hovori
Robert Heines, manazér informacnej bezpecnosti v spolocnosti
Royal Swinkels Family Brewers.
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.NajddleZitejSou ingredienciou nasich piv bola vZdy
vdsen nasich pivovarnikov. No zdroveri je vyroba piva
v sticasnosti vysoko automatizovanym procesom
zdvislym od informacnych technolégii.”

Robert Heines,

manazér informacnej
bezpecnosti, Royal Swinkels
Family Brewers

SLUZBA MDR AKO SPRAVNE RIESENIE

Spolo¢nost Royal Swinkels Family Brewers sa rozhodla, ze
najlepsou Uroviou zabezpecenia pre jej prevadzku bude sluzba
riadenej detekcie a reakcie. Spoliehat sa na déveryhodného
partnera, ktory sa stara o monitorovanie bezpecnosti, detekcie
aich rieenie, bolo logickym krokom na zabezpecenie
kontinuity podnikania.

,Samozrejme, sme pivovar, ale sme tieZ v znacnej miere zdvisli

od informacnych technoldgii. Na jednej strane nie sme dost velky
podnik na to, aby sme mali vlastné bezpecnostné operacné centrum,
ale na druhej strane ani nie sme takd mald firma, aby sme mohli

len vyckdvat, kym sa nieco nestane. KedZe sa ndm takyto reaktivny
postoj nepdcil, zvolili sme proaktivny pristup. Preto sme si vybrali
MDR, aby sme sprdvu delegovali na spolo¢nost ESET."

Vdaka MDR od spolo¢nosti ESET mdZze Royal Swinkels Family
Brewers neustale vyuZzivat sluzby kvalifikovanych pracovnikov
IT bezpecnosti, ktori filtrujd vystrazné oznamenia a monitoruju
prostredie.

HLAVNE VYHODY PRE ROYAL
SWINKELS FAMILY BREWERS

o Komplexné bezpecnostné rieSenie
o Nepretrzité monitorovanie a sprava

o Pristup k odbornikom na kyberneticku
bezpecnost spolo¢nosti ESET

o Ziadne starosti

ESET je poprednou spolo¢nostou v oblasti IT bezpecnosti z Europskej Gnie so sidlom v Bratislave
na Slovensku. Spolo¢nost, ktoré bola zalozena v roku 1992, méa globalne zastipenie a v sicasnosti chrani

10 miliénov pouzivatelov a 400 000 firiem na celom svete. www.eset.sk



