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FUNDACION TELETON COLOMBIA

Fundacion Teleton es la obra mds grande que nacié a favor de los nifios, nifias, jovenes y adultos con discapacidad fisica o
motora del pais, que trabaja no solo por la rehabilitacién sino por la dignidad y el reconocimiento de los derechos de las

personas con discapacidad del pais.

Teletén cuenta con varios centros de atencion ubicados en las ciudades de Manizales, Barranquilla, Soacha, Cartagena, desde
donde se busca acompafiar, en un entorno de reconocimiento de derechos y de inclusion en su recuperacion, a personas con
discapacidades fisicas o motoras. El proceso se construye sobre 3 pilares basicos: rehabilitacién funcional, fortalecimiento de

habilidades y formacion para el usuario y sus cuidadores

LA IMPORTANCIA DE ASEGURAR LA RED

Como en cada organizacion, garantizar la seguridad de
la informacién es un objetivo muy importante, motivo
por el cual Teletdn ya contaba con un producto antivirus.
Con el transcurso del tiempo, el equipo de sistemas de la
fundacion comenzd a detectar fallas en el rendimiento del
producto por su escaso nivel de deteccion, lo cual los tenia
bastante preocupados.

“Sufrimos un episodio de vulnerabilidad que derivo en un
ataque a nuestros sistemas de informacion, lo que nos
motivé de manera urgente a comenzar la busqueda de un
nuevo proveedor para la asegurar nuestra red”, comenta
Nelson Yecid Perez Morales, Ingeniero en Sistemas vy
Responsable de la implementacion de ESET en Fundacion
Teletdon. Ademas, agrega: “la consola de administracion
centralizada tampoco estaba respondiendo a nuestras
exigencias, era vulnerable y complicada de utilizar, haciendo
que el equipo de sistemas tuviera que invertir tiempo en
tareas que debieran estar automatizadas”.

Mas alld de los inconvenientes que comenzd a presentar
el producto, Nelson Yecid Perez Morales también comenta
que cada vez que necesitaban asesoramiento por parte del
equipo de soporte técnico y comercial respecto a las fallas
del producto, el mismo no se realizaba en tiempo y forma,

lo que ocasionaba demoras y molestias en el departamento
de Tly los usuarios de los equipos.

EN BUSQUEDA DE LA MAXIMA PROTECCION

Basandose en los inconvenientes que se estaban originando
con el producto y su funcionamiento, Fundacion Teletén
comenzo la busqueda de una nueva solucion que cubriera
sus necesidades de deteccion para poder garantizar la
seguridad de toda la informacion almacenada en la red de
la organizacion.

“Al momento de iniciar la busqueda, no conociamos a ESET
y mucho menos que contaba con soluciones de sequridad
para entornos corporativos. Fue un aliado financiero de la
organizacion que nos comento de los productos y a partir
de alli comenzamos a investigarlos y buscar referencias
para ver qué opciones y beneficios ofrecian a las empresas”,
explica Nelson Yecid Perez Morales.

Ademas, respecto de cuales fueron las caracteristicas que
mas llamaron su atencion, agrega: “Nos parecié sumamente
interesante la propuesta de ESET principalmente por
la completa cartera de productos que poseen y como
todos ellos se unifican y complementan para brindar una
seguridad integral y asi garantizar la mdaxima proteccion de
la red corporativa”.

ESET, UNA SOLUCION INTEGRAL Y EFICAZ

Finalmente, la Fundacion Teleton se decidid por ESET
Endpoint Security para proteger su red de mas de 150
equipos entre computadores portdtiles y de escritorio
distribuidos en cinco ciudades de Colombia.

“Estamos muy contentos con nuestra eleccion dado que
todas las complicaciones e imprevistos que se presentaban
antes no han vuelto a ocurrir, lo que nos permite destinar
tiempo y recursos a otras tareas que resultan mds
significativas, como el control y actualizacion de los equipos
contenidos en la red de la organizacion”, explica Nelson
Yecid Perez Morales.

Al margen de estar muy conformes con el rendimiento de
las soluciones, Fundacion Teleton destaca la atencién vy el
asesoramiento constante del Partner de ESET con el que
han trabajado: “El equipo de soporte nos acompaAo durante
todo el proceso de implementacion y pruebas, estuvieron
presentes hasta que el producto se encontro funcional,
e inclusive también resolviendo dudas posteriores. La
velocidad y calidad de respuesta es excelente”.

Respecto a lo econdmico, debido al valor altamente
competitivo de las soluciones, la Fundacién logré disminuir
los costos destinados a la seguridad Tl y utilizarlos para el
desarrollo de actividades y herramientas que ayudan a la
organizacion a seguir creciendo.

“Nuestra experiencia con ESET es mds que satisfactoria, han
cumplido y superado todas nuestras expectativas. Sin duda
lo recomendamos a todas las compafiias para la proteccion
en su informacion”.

Conozca por qué miles de usuarios confian en nuestras soluciones

www.eset-la.com/empresas/por-que-eset

Copyright © 1992 — 2016 ESET, spol. s r. 0. ESET, el logotipo de ESET, NOD32, ThreatSense, ThreatSense.Net y/u otros productos mencionados

de ESET, spol. s r. 0., son marcas comerciales registradas de ESET, spol. s r. 0. Las demas empresas o productos aqui mencionados pueden ser
marcas comerciales registradas de sus respectivos propietarios. Producido segln los estandares de calidad de las normativas 1SO 9o01:2008.



