Caso de sucesso da ESET®

Ministério Publico de Santa Catarina, Brasil

O Ministério Publico de Santa Catarina é uma entidade de cardter governamental do Brasil que
se divide entre o Ministério Pablico da Unido e o Ministério Publico dos Estados, e que tem como
objetivo primordial defender os interesses sociais, tais como o direito d vida, d liberdade, a salde, d
moradia, entre outros. Também intercede para protecdo das comunidades, o patriménio cultural e o

meio ambiente.

DEMANDA EXCESSIVA DE RECURSOS

Frente as dimensdes que apresenta a rede informat-
ica do Ministério Publico de Santa Catarina, é fun-
damental contar com um produto que ndo apenas
garanta as informacdes, mas que também mantenha
0S equipamentos sempre em seu maximo rendi-
mento.

Rodrigo de Souza Zeferino, Gerente de Atencdo ao
Usuario do Ministério, indica que “antes de contratar a
ESET tinhamos outra solugdo antivirus que consumia mui-
tos recursos de hardware dos equipamentos, afetando o
desempenho praticamente o tempo todo”.

Diante da falta de respostas e um funcionamento com
repetidas deficiéncias, o Ministério Publico de Santa
Catarina comecou a considerar a possibilidade de con-
tratar uma nova solucdo que nao apenas trouxesse Oti-
mos niveis de seguranca frente a todo tipo de ameacas,
mas que também resolvesse o problema do consumo
excessivo de recursos e a simplicidade de uso.

ESET, UMA SOLUCAO POSSIVEL ANTE OS
INCONVENIENTES

O Ministério Piblico de Santa Catarinando conhecia
a ESET nem tinha referéncias sobre seus produtos até
0 momento de comecar a procura: “foi através de uma
versao de teste que o canal IP Trust nos ofereceu e a qual
nos serviu para ver que os resultados obtidos foram muito
satisfatérios”, conta Souza Zeferino.

Levando em consideracao a experiéncia com o produto
anterior, 0s requisitos indispensaveis esperados eram
que tivesse um consumo minimo de hardware nas es-
tacOes de trabalho e que oferecesse a possibilidade de
seradministrada em um console amigavel e defacil uso..

AS CHAVES: MAIOR SEGURANCA E IMPACTO MINIMO NOS
EQUIPAMENTOS

Depois de comparar diversos fornecedores de segur-
anca, o Ministério Publico de Santa Catarina decidiu
prosseguir com a contratacao da ESET Endpoint An-
tivirus para proteger a rede da entidade: a princi-
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pio foram compradas 2000 licencas, mas logo este
ndmero cresceu para 3500 endpoints.

“Felizmente, o produto funciona sem inconvenientes em
nossa infraestrutura e os incidentes que tinhamos, como
consequéncia do consumo de hardware, foram solucion-
ados, além de nos oferecer o nivel de sequranca que es-
peramos”, explica Souza Zeferino, e pronto adiciona:
“a solucdo permitiu que nds reduzissemos amplamente o
ndmero de ataques, o que resultou em um funcionamento
continuo e correto dos equipamentos”.

Para finalizar, Rodrigo de Souza Zeferino -Gerente de
Atencao ao Usuario do Ministério Publico de Santa
Catarina- destaca: “Estamos totalmente satisfeitos com
asolucdoetodas as interacdes que temos tido com a marca
e o canal responsdvel, motivo pelo qual a recomendo a out-
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ras entidades e empresas”.



