Caso de sucesso da ESET®

Departamento de Entradas de Rodagem do

Estado de Pernambuco

O Departamento de Estradas de Rodagem do Estado de Pernambuco (DER) foi criado em 1946,
através do Decreto-Lei N° 1463, com a missdo de desenvolver os meios necessdrios para a construcdo
e gestdo do sistema completo de transporte por estradas de rodagem para garantir o conforto e a

seguranca dos usudrios.

FALTA DE ATUALIZACAO E NAO DETECCAO

O Departamento de Estradas de Rodagem do Es-
tado de Pernambuco tem a necessidade de proteger
todas asinformacoes armazenadas em seus sistemas,
principalmente pelo nivel de criticidade de seus dados
entre 0s quais estao orcamentos, faturas e fornece-
dores.

A entidade ja contava com um produto antivirus da
ESET, mas ao nao manter atualizadas as bases de de-
teccOes, em repetidas ocasides foi exposta a ataques
informaticos.

“Por ter o antivirus totalmente desatualizado, sofremos nos
Ultimos tempos uma infeccdo de malware que desestabi-
lizou nossa rede completamente, gerando um caos total no
sistema da empresa”, comentou Nilson Nigro, Chefe de
Infraestrutura e Sistemas do DER.

Ao chegar nesta situacao critica, o Departamento
de Estradas de Rodagem do Estado de Pernambuco
comecou a avaliar opcoes para proteger a rede e que,
tanto a informacao, como a infraestrutura de Tl nao
sofressem danos maiores.

A SEGURANCA EM SEU ESTADO MAIS CRITICO

O Departamento de Estradas de Rodagem do Esta-
do de Pernambuco ja conhecia as solucoes da ESET
por té-las usado durante anos, mas quando chegou
0 momento de renovar a protecao, foi chave a par-
ticipacdo de sua Revenda Cooptec que, levando em
consideracao as necessidades da organizacao, acon-
selhou a continuar com o mesmo fornecedor.

“Queriamos um produto para poder realizar a gestao completa
da rede a partir de um dnico lugare, além disso, centralizar as
atualizacoes constantes”, comenta Nilson Nigro e agrega:

“era fundamental para nés que pudéssemos realizar o monito-
ramento detodas as atualizacdes para estar atualizado com o
estado de sequranca de cada estacao”.

ESET, ESCOLHIDA NOVAMENTE

Ao renovar a solucao ESET Endpoint Protection Ad-
vanced, o Departamento de Estradas de Rodagem
do Estado de Pernambuco nao apenas teve aces-
SO a versdo mais atualizada do produto, o que per-
mitiu que aumentassem automaticamente os niveis
de seguranca dos endpoints, mas que ainda se ob-
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tivesse maior protecao para os servidores de arquivo
e dispositivos moveis corporativos utilizados dentro
da organizacao. E necessario deixar claro que, com
qualguer licenca, os clientes da ESET podem migrar
para a Ultima versao disponivel do produto adquirido.

Atualmente continuam trabalhando para alcancar
um nivel de seguranca Otimo e, neste contexto, 0
Departamento de Estradas de Rodagem do Estado
de Pernambuco mostrou-se de acordo com a veloci-
dade e qualidade do suporte técnico trazidos pela sua
Revenda Cooptec.

Em relacao ao impacto econémico, Nilson Nigro afir-
ma que “ainda que ndo se tenha produzido uma reducdo de
custos, conseguiu-se alcancar uma maior rentabilidade do
produto em relacdo aos niveis de sequranca trazidos”.

Finalmente, Nilson Nigro conclui: "A ESET cumpriu to-
talmente com o que foi acordado e por isso recomendamos
a solugdo para proteger os sistemas de informacao e in-
fraestruturas das empresas”.
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