Caso de sucesso de ESET®

Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora, Brasil

O hospital Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora é uma instituicdo privada brasileira que trabalha no dmbito da
salide desde a sua inauguracdo em 1854. O estabelecimento é considerado uma referéncia na zona da Mata Mineira
gracas a sua ampla trajetdria; comecou suas atividades apenas 4 anos depois da fundacdo do povoado, o que a torna a

terceira instituicdo mais antiga do municipio de Juiz de Fora (Minas Gerais).

INFRAESTRUTURA PRECARIA E FALTA
DE SEGURANCA

Igual atodas asinstituicoes vinculadas a atividade da salde, seja
publica ou privada, para o hospital Santa Casa de Misericérdia
dejuizde Foraéfundamental podergarantira confidencialidade
e disponibilidade dos dados de seus pacientes, além de seus
histéricos clinicos e documentos pessoais. Por este motivo, a
Santa Casa de Misericérdia de Juiz de Fora tinha um produto
antivirus que praticamente ndo atendia as necessidades:

‘A situacdo era muito precdria, ndo tinhamos controle sobre os
dispositivos da instituicao”, explica David Sander Silva —Analista
de Infraestrutura da Casa de Misericérdia de Juiz de Fora- e
acrescenta: “também ndo tinhamos uma forma de aplicar uma
restricdo aos contelidos e websites que eram acessados a partir dos
dispositivos”.

Ainda que os sistemas da instituicao nao tenham sofrido
incidentes causados por codigos maliciosos, havia uma total
falta de seguranca, o que colocava em risco Nnao apenas a
informacao, mas também o funcionamento correto dos
dispositivos.

BUSCA DE UMA SOLUCAO

O aparecimento de ameacas cada vez mais sofisticadas e a falta
de uma politica de seguranca integral colocavam a Santa Casa
de Misericérdia de Juiz de Fora em uma situacao muito critica,

e1iss0 0s levou a avaliar quais eram as opcoes do mercado e qual
era a proposta de cada uma delas.

“‘Conheciamos a ESET quando iniciamos a busca e sabiamos
que suas solucdes eram altamente reconhecidas na inddstria da
ciberseguranca”, explica Sander Silva e detalha: “basicamente,
precisdvamos de um produto de primeira qualidade que respaldasse
nossa atividade como instituicdo e que respondesse corretamente das
necessidades dos sistemas"”.

A nova solucao escolhida pela equipe de sistemas da Santa
Casa de Misericordia de Juiz de Fora deveria oferecer
seguranca frente aos tipos mais sofisticados de malware e
permitir a implementacao de politicas de seguranca em todos
0s dispositivos para protegé-los.

ESET ENDPOINT PROTECTION
ADVANCED: A SOLUCAO ESCOLHIDA

Finalmente, depois de avaliar diferentes fornecedores de
seguranca, a Santa Casa de Misericérdia de Juiz de Fora
escolheu o ESET Endpoint Protection Advanced para proteger
a rede completa da instituicdo. Esta solucao nao apenas
traz protecdo para o PC, mas também permite proteger os
servidores de arquivo e de e-mail, e administrar as tarefas da
rede completa através de um Unico console.

David Sander Silva comenta trés aspectos que foram chaves
durante o processo de busca e avaliacao:

Sobre a ESET: é uma empresa eslovaca de seguranca de Tl, fundada em 1992 e sediada em Bratislava. Aempresa possui presenca global, com centros de
distribuicao regionais em San Diego, Buenos Aires e Cingapura, e escritérios em todo o mundo..

www.eset.com/br
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“A reputacdo e o reconhecimento que tem a empresa no mercado da
ciberseguranca, a qualidade certificada de seus produtos e 0s precos
altamente competitivos, deram a nés um respaldo importante no
momento de tomar a decisao”.

A Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora se mostrou
muito satisfeita com a mudanca: “nds que trabalhamos hd muito
tempo na instituicdo, chegamos d conclusdo de que a ESET é o melhor
fornecedor que tivemos nos Ultimos anos”, comenta David Sander
Silva.

Além disso, eles se mostraram muito felizes com a qualidade
do suporte técnico dado que, nos momentos que precisaram
solicitar assisténcia, receberam uma resposta eficiente,
acertada eimediata.

Finalmente, David Sander Silva —Analista de Infraestrutura da
Santa Casa de Misericérdia de Juiz de Fora- conclui: “Tudo o que
esperdvamos encontrar com essa mudanca, a ESET atendeu”.



