Caso de sucesso de ESET®

Brementur Agéncia de Turismo, Brasil

A Brementur Agéncia de Turismo LTDA é uma empresa brasileira dedicada a oferecer servicos de viagens corporativas.
Com mais de 40 anos de trajetéria, estd entre as 10 maiores empresas de turismo do Brasil. Hoje em dia, conta com
pontos de atencdo telefonica nas cidades de Curitiba, Sdo Paulo e Floriandpolis, os quais permitem que seus produtos e

servicos sejam levados a uma maior quantidade de usudrios no pais.

PRODUTO POUCO FLEXIVEL FRENTE A
NOVAS CONTINGENCIAS

“Na Brementur Agéncia de Turismo LTDA, o problema das ameacas da

Internet sempre foi uma preocupacdo, por isso procuramos contar com
ferramentas que nos permitam trazer protecdo tanto d infraestrutura
da empresa, como também d informacdo armazenada em cada um dos
dispositivos”, explica Welington Zaunir dos Santos, Gerente de
Service Desk da Brementur Agéncia de Turismo LTDA.

Levando em consideracao o tipo de negdcio que administra
a Brementur Agéncia de Turismo LTDA, é indispensavel
implementar uma politica de seguranca que abranja a protecao
de dados, principalmente se incluirem informacao dos usuarios
e/ou empresas, como numeros de identidade, lugar de
residéncia, cartdes de crédito, entre outros.

Por este e outros motivos, a equipe de Tl ja contava com um
produto antivirus que, ainda que os tivesse mantido protegidos
frente a cddigos maliciosos, apresentou falhas no rendimento:

‘De forma geral, o produto anterior Ssempre respondeu
satisfatoriamente, exceto pelos Ultimos tempos nos quais ndo soube
adequar-se a diferentes demandas da empresa’, conta Santos e
adiciona: “isso fez com que buscdssemos uma nova ferramenta que
nos permitisse garantir a confianca e disponibilidade dos recursos a
todo momento.”

A BUSCA: ESET, SUGERIDA E
RECOMENDADA

Frente a esta situacao, a area de informatica da Brementur
Agéncia de Turismo LTDA comecou a avaliar novas alternativas
para encontrar um produto que cumprisse o papel de proteger
os dispositivos frente a ameacas e que, além disso, desse a eles
a possibilidade de configurar filtros para 0 monitoramento do
contetdo dentro da rede corporativa.

Em relacdo a quais caracteristicas esperavam encontrar na nova
solucdo, Santos resume: “Nosso maior desafio era trazer todos 0s
dispositivos da empresa a um nivel 6timo de sequranca, sem que o
rendimento dos dispositivos fosse prejudicado”, e adiciona: "Até esse
momento ndo conheciamos a ESET, um dos nossos fornecedores que
comercializa a marca recomendou-a para nos"

Apbs analisar, comparar e testar quais beneficios a ESET oferecia
em relacdo a outros fornecedores, a Brementur Agéncia de
Turismo LTDA decidiu contratar o ESET Endpoint Security
para proteger os 375 dispositivos da rede. Dentro das solugoes
de seguranca que oferece este pacote, vale destacar a protecdo
dos dispositivos frente a ataques de ransomware e violacdo
de dados, ou bloqueio de ataques dirigidos e a deteccao de
ameacas persistentes.

Sobrea ESET: é uma empresa eslovaca de seguranca de Tl, fundada em 1992 e sediada em Bratislava. Aempresa possui presenca global, com centros de
distribuicao regionais em San Diego, Buenos Aires e Cingapura, e escritérios em todo o mundo.

www.eset.com/br
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ESET: ANTIVIRUS POTENTE E DE FACIL
IMPLEMENTACAO

“Um dos principais motivos pelos quais escolhemos a ESET é pela
capacidade de gerir os dispositivos de forma unificada e centralizada
através de uma tela, além da possibilidade de implementar uma
politica integral de seguranca’, reconhece Santos.

Ap6s a mudanca, a equipe de TI da Brementur Agéncia de
Turismo LTDA se mostrou muito satisfeita com a forma de
trabalhar dos especialistas de atencao técnica e comercial da
ESET, j& que estiveram a altura das circunstancias, resolvendo
todas as dlvidas que surgiram e trazendo 0 suporte necessario
em cada etapa.

Em relacdao aos precos e mudancas percebidos depois de
contratar a ESET, Santos explica que “a reducdo de custos foi
muito perceptivel, visto que a diferenca com outros fornecedores é
muito perceptiva”; e, além disso, adiciona: “antes de realizar um
investimento, a empresa avalia o nivel de impacto que terd sobre
outras dreas do negdcio, motivo que foi um ponto-chave a favor da
ESET para a escolha”.

“Estamos muito satisfeitos com a decisdo que tomamos e sem duvidas
recomendaremos as solucoes da ESET para outras empresas”, conclui
Welington Zaunir dos Santos, Gerente de Service Desk de
Brementur Agéncia de Turismo LTDA.
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