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Sempre buscamos mais
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tudo que fazemos
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Parte fundamental da nossa
cultura e gestao corporativa

TRABALHO EM EQUIPE

A fim de obter o potencial
maximo









-VINDOS!

Este é o terceiro relatorio que nds da ESET América Latina realizamos baseado em dois guias
internacionais: Global Reporting Initiative - Guia G4, opcao de conformidade exaustiva e
os 10 principios do Pacto Global das Nacoes Unidas.

Isto nos traz muito orgulho, nao s6 porque gostariamos que vocé soubesse de que forma trabalhamos na
ESET América Latina e quais sdo os valores que divulgamos, como também por que somos uma das
20 empresas em toda América Latina que assume este compromisso.

Durante 0 ano de 2015 continuamos com a andlise dos temas materiais para a gestao da companhia. A
novidade deste ano é que, nao somente descobrimos quais sao as preocupacoes e dividas dos nossos
clientes, dos canais de venda, colaboradores e Sede Central, como também participamos no processo de
fornecedores estratégicos e jornalistas especializados do setor.

Durante 0 ano de 2015, atingimos, também, dois marcos muito relevantes no que concerne a gestao da
sustentabilidade:
> Recebemos o prémio “Revelacao RSE 2015", concedido pela Prefeitura de Vicente Lopez
em Buenos Aires, Argentina. Isso aconteceu a partir da enorme quantidade de acoes
que promovemos por meio da articulacao pablico-privada.

> Contamos com referenciais de sustentabilidade em todos os paises da regido,
alinhando, assim, nossos Distribuidores Exclusivos aos valores, cultura e gestao da
ESET América Latina.

Através deste relatorio vocé podera conhecer quem somos, 0 que fazemos, 0s compromissos assumidos por
nds com nosso pablico e os resultados das acoes desenvolvidas nos diversos eixos que 0 Nosso plano possui:
0 desenvolvimento da comunidade, o cuidado do meio ambiente, o crescimento da
cadeia de valor e 0 bem-estar dos nossos colaboradores.

Se vocé tiver sugestoes, contribuicOes e opinioes sobre este documento envie um email, por favor, para
responsabilidadsocial@eset-la.com.

Esperamos verdadeiramente que vocé leia e usufrua deste documento, uma vez que
ele reflete 0 nosso compromisso com voce.

LIC. MARIA BELEN REY
RESPONSAVEL DE SUSTENTABILIDADE

ATRAVES DESTE RELATORTO
VOCE PODER CONHECER QUEM
S0MOS, 0 QUE FAZEMOS, 05
COMPROMESSOS ASSUMIDOS
POR NS COM NOSSO PUBLICO
E O RESULTADOS DAS ADES
DESENVOLVIDAS NOS
DIVERSOS EL40S QUE O NOSSO
PLANO POSSUL



CARTA DO GERENTE GERAL DA AMERICA
LATINA

G4-1

Desde que a ESET América Latina chegou a regido, sonhamos com a construcao de uma empresa solida
e integra, que nio se caracterize somente pelos seus produtos e servicos e sim que ofereca genuinamente
um valor agregado aos clientes e a comunidade em geral.

Neste contexto, a sustentabilidade ocupa um lugar de extrema importancia na gestao do nosso negécio,
visto que todas as nossas praticas sao planejadas e avaliadas conforme os impactos que terao para nossos
stakeholders.

Nossa estratégia de sustentabilidade abrange curto, médio e longo prazo. Por essa razao é que escolhemos
fazer um relatério baseado no quia da Global Reporting Initiative (guia G4 - opcao de conformidade exaustiva)
e nos 10 Principios do Pacto Global das Nacdes Unidas aos quais ja aderimos. Isto nos permite conhecer o
estado da nossa gestao e estabelecer um horizonte de trabalho que vai de encontro aos nossos
pontos de melhoria.

Considerando esta perspectiva, em 2015 continuamos aprofundando nossa estratégia baseada nos quatro
eixos que nosso plano de sustentabilidade possui:

COLABORADORES

Em 2015, nosso quadro de funciondrios cresceu 14% aumentando nossos escritorios da
Argentina, Brasil e México. E possivel observar o compromisso com nossos integrantes
refletido nas mais de 1.600 horas de capacitacao que oferecemos, nos resultados da
pesquisa de satisfacao de clima de trabalho e nos resultados dos beneficios concedidos
a0s nossos colaboradores.

MEIO AMBIENTE

Continuamos com 0 nosso programa de escritorios eficientes consequindo um consumo
menor de energia de 4,23%. Além disso, temos nosso programa de reciclagem de tampas
de garrafa PET, plastico, papelao, papel e frascos de vidro. Em 2015, conseguimos reciclar
481 kg de papel, 81 kg de plastico, 10.000 tampas de garrafa PET e 191 kq de papelao.



Apostamos na educacao e no desenvolvimento da comunidade. Por essa razao é que
lancamos o México Ciberseguro, que tem por objetivo conscientizar a comunidade
mexicana sobre o bom uso da Internet. A esta iniciativa se soma a Argentina
Cibersegura, Associacao Civil fundada pela ESET e outras organizacoes da Argentina hd
cinco anos. Além disso, continuamos realizando o Gira Antivirus, os ESET Security Days
e as atividades de trabalho voluntario, que pela primeira vez foram realizadas nao s na
Argentina, como também no Chile e no México.

Desenvolvemos a politica de gestao de provedores, 0 que nos permitira em 2016 realizar
uma avaliacdo dos mesmos e capacitar aqueles estratégicos com o objetivo de incentivar
seu crescimento. Além do mais, proporcionamos capacitagoes sobre sustentabilidade a
ParceirosAutorizados do Chile, Argentina e México, obtendo excelentes niveis de assisténcia.
Por (iltimo, continuamos premiando e incentivando tanto nossos Distribuidores quanto
nossos Parceiros pelo seu compromisso com a gestao sustentavel que a ESET América
Latina promove.

Todos estes resultados estiveram acompanhados por um crescimento da ESET na regiao. Em 2015, atingimos
um nivel de vendas de $ 35.426.540 na América Latina. Isto reflete o arduo trabalho que realizamos
ha 11 anos na América Latina. Sempre queremos mais!

Convido todos a acompanhar o que realizamos em 2075.

LIC. FEDERICO PEREZ ACQUISTO
GERENTE GERAL DA ESET AMERICA LATINA
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PARA ONDE VAI O NOSSO PLANO DE SUSTENTABILIDADE?

G4-2

A visao da ESET América Latina é, justamente, a de ser uma empresa sustentavel baseada na gestao dos
quatro eixos estratégicos:

ENRIQUECIMENTO DA
CADEIA DEVALOR

DESENVOLVIMENTO E
EDUCACAO DA COMUNIDADE

CUIDADO COM O
MEIO AMBIENTE

BEM-ESTAR E GESTAO
DO TALENTO DOS
COLABORADORES

Estes eixos incluem, igualmente, as politicas de cumprimento da Lei, a prevencao da corrupgao e a ética
corporativa.

Neste aspecto, nossa estratégia esta tracada em curto, em médio e em longo prazo baseada nesses quatro
principios.
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EIXO ESTRATEGICO

COMUNIDADE

MEIO AMBIENTE

COLABORADORES

CADEIA DE VALOR

LONGO PRAZO
(2018 ADIANTE)

CURTO PRAZO (2016) MEDIO PRAZO (2017)

Implementar atividades de educacao Durante 0 proximos anos, Contar com uma gestao integral
e conscientizacao no México e no aprofundaremos as atividades educativa em toda América Latina.
Brasil, assim como, potencializar as educativas no México e no Brasil.

que ja estamos realizando.

Gerenciar o plano de escritdrios eficientes procurando consumir a menor quantidade de energia e reduzir o impacto que a nossa
atividade provoca no meio ambiente.

Implementar tecnologias que permitam chegar a este objetivo e conscientizar os colaboradores sobre este eixo.

Implementar programas de beneficios Contar com um plano de gestao de Recursos Humanos integral e equitativo em
e capacitacoes nos escritorios da ESET todos os escritdrios da ESET na América Latina.

México e Brasil.

Capacitacoes para os fornecedores Incentivos aos fornecedores Sistema de gestao integral de
estratégicos da ESET na América estratégicos da ESET na América provedores.

Latina. Latina.

Alinhamento dos Parceiros no Capacitacao e alinhamento de Gestao coordenada da cadeia de
México, Chile e Argentina a gestao Parceiros em toda América Latina. distribuicao na América Latina.

de sustentabilidade. Lancamento da
ESET Parceria Awards - Categoria RSE

PARA ONDE VAI O NOSSO PLANO DE SUSTENTABILIDADE? 1
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Porque oferecemos algo extra, que vai
além da protecao. .
Richard Marko, CEO da ESET Global







ESET NO MUNDO

Fundada no ano de 1992, a ESET é uma companhia global de solucdes de sequranca que fornece protecao de
(ltima geracao contra ameacas informaticas. A empresa conta com escritdrios centrais em Bratislava (Eslo-
vaquia), com centros de distribuicao regionais em San Diego (EUA), Buenos Aires (Argentina), e Singapura.

ESET HEADQUARTERS
(EsLovAQuIA)

ESET NORAM
(EsTADOS UNIDOS) ESET EMEA

(ESLoVAQuIA)

ESET

LATINOAMERICA

(ARGENTINA)
Alemanha

Reino Unido

Brasil

México

Centros de
Pesquisa e Polonia Eslovaquia Argentina Repiiblica Checa Eslovaquia (Kosice)

Desenvolvimiento
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ESET NA AMERICA LATINA

G4-3/ G4-5/ G4-6 | G4-7 | G4-8

Desde 2004, a ESET América Latina S.R.L. atua para a regiao da América Latina em Buenos Aires, Argentina,
onde dispoe de uma equipe de profissionais capacitados para responder as exigéncias do mercado de forma
concisa e imediata, e de um Laboratério de Pesquisa que esta focalizado na descoberta pro-ativa de diver-
sas ameacas informaticas.

0 escritorio regional de Buenos Aires estd encarregado de desenvolver o mercado da América Latina conjun-
tamente com seus canais de venda.

=

Perdi

BoIivia
ATUALMENTE, ESET AMERTCA

Paraguai .
|ATINA ESTA PRESENTE EM

20 PATSES DAREGIAD, COM ]

DISTRTBUTDORES BACLUSTVOS
EMATS DE &.000 CANATS DE

VENDA.

A ESET América Latina € uma Sociedade Limitada. Foi inscrita na “Inspeccién General de la Justicia” da Republica Argentina sob o
nimero 10418, do livro 132 do tomo de S.R.L.
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ASPESSOAS PODEM CONTAR
(ONOSCO. TRABALHAMOS
ARDUAMENTE PARA CUMPRIR
(OM AS NOSSAS PROMESSAS,
(ONSTRUINDO CONFIANCAE
RELACDES EM LONGO PRAZO.

MISSAO

G4-56

Trabalhamos com ética e paixao, cons-
truindo um ambiente tecnoldgico mais
seguro para que a comunidade possa
usufruir. Estamos consequindo de forma
socialmente responsavel, por meio da
educacdo, do compromisso com a pes-
quisa e do desenvolvimento de solucoes
tecnoldgicas.

VISAO

G4-56

Permitiremos que todos possam aprovei-
tar seu potencial maximo e a tecnologia
segura no mundo digital.

Por sua vez, queremos ser uma fonte de
referéncia iniludivel em capacitacao e in-
formacao sobre seguranca da informacao
para a comunidade, sendo uma empresa

socialmente responsavel em seus quatro
gixos estratégicos: comunidade, meio
ambiente, colaboradores e cadeia de dis-
tribuicao.

Os valores refletem a cultura da nossa companhia, orientando a forma como nos comportamos e tomamos

decisoes:

O 0006S

Coragem: Nao adotamos o caminho mais facil. Constantemente, superamos os limites e esta-
mos decididos a fazer a diferenca.

Integridade: Incentivamos a equidade e a honestidade em tudo aquilo que fazemos. Temos
um enfoque ético para os negécios promovendo o dialogo aberto com nossos stakeholders.

Confiabilidade: As pessoas podem contar conosco. Trabalhamos arduamente para cumprir
com as nossas promessas, construindo confianca e relacoes em longo prazo.

Paixao: Acreditamos em nds mesmos e naquilo que fazemos. Estamos focados em construir
com paixao um futuro melhor para todos.

Responsabilidade Social: Vivenciamos a responsabilidade social como nossa cultura corpo-
rativa, e por esta razao contribuimos ativamente para a comunidade, colaboradores, meio am-
biente e cadeia de distribuicao.

Trabalho em equipe: Estamos certos de que em equipe cada pessoa pode chegar ao seu po-
tencial maximo, aproveitando o processo e obtendo, dessa forma, os melhores resultados.

18 < EASSIM QUE SOMOS..



ESET AMERICA LATINA EM NUMEROS

G4-9

Mais de

4.000 3

canais de venda Escritorios

; Presenca em

20 paises
11 anos dz!)regiéo

de experiéncia

33.684.627 35.426.540

1.355 1.405
Nimero de l l Vendas liquidas
Operagoes o o (em délares americanos) 014 2005
Ndmero de 2o 78
Empregados - 89
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DESEMPENHO ECONOMICO DA COMPANHIA

G4-DMA / G4-EC1/ G4-EC2 / G4-EC4

Nossa companhia nao poderia ser sustentavel se nao obtivesse um retorno de suas atividades. Por isso & in-
dispensavel que obtenhamos bons niveis de crescimento econdmico que nos garantam também uma abran-
géncia boa a inddstria e o correto rendimento aos agentes econdmicos e sociais com que nos relacionamos.

A sequir apresentamos os indicadores econdmicos que correspondem aos resultados das nossas atividades
na América Latina durante o ano de 2015. Desta forma, revela-se a criacao de valor para a companhia e
para a sociedade, bem como o fluxo de capital entre nossos principais stakeholders. Nao foram registradas
consequéncias das mudancas climaticas nas atividades da organizacao no periodo do relatério. Nao foi
recebida ajuda econdmica concedida por entes do governo no periodo informado.

20« EASSIM QUE SOMOS.



VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO
(EXPRESSO EM DOLARES AMERICANOS)

GRUPO DE INTERESSE 2015 2014

I e I
S
= Vendas de ESET na América Latina CLIENTES $ 35.426.540 $33.684.627
2
]
pre
& TOTAL VALOR ECONOMICO
=]
=1 .426.54 .684.62
= GERADO $35.426.540 $33.684.627

Gastos operacionais e pagamentos

PROVEDORES $2.787.967 $3.476.663
a provedores
\8 Saldrios e beneficios sociais para B $2791 844 $2.335 868
2 os colaboradores o o
=
[
&)
= Pagamentos a provedores
] . . g ACIONISTAS E BANCOS $3482 $4.285
o de capital
=
2
§ Pagamentos ao governo GOVERNO $2.067.437 $2.061.683
o
S
s Doacoes voluntarias COMUNIDADE S $155
TOTAL VALOR ECONOMICO $7.650.972 §7.878.655

DISTRIBUIDO

INVESTIMENTOS NOS NOSSOS EIXOS ESTRATEGICOS
G4-EN31

DINHEIRO INVESTIDO POR EIXO ESTRATEGICO EM 2015
(VALORES EXPRESSOS EM DOLARES)

242.010

$250.000

$200.000 174.812
$150.000

$100.000 70.349

$50.000 3.792
. )
Comunidade Meio Ambiente Cadeia de Valor Colaboradores
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MODELO DE NEGOCIOS DA ESET AMERICA LATINA

Nosso modelo de comercializacao esta orientado fortemente ao canal de vendas. Nao realizamos vendas
de forma direta, e sim, por meio de Distribuidores Exclusivos em alguns paises e Parceiros Autorizados (nao
exclusivos) em outros.

Além disso, em alguns paises contamos com Loja on-line a qual gerenciamos dos nossos escritorios de
BuenosAires. Contudo, as vendas que se concretizam através deste canal sao direcionadas aos Distribuidores
Exclusivos no pais que aplica. Desta forma, na ESET América Latina temos e desenvolvemos uma politica
de transparéncia e respeito aos n0ossos parceiros comerciais, com 0s quais estabelecemos uma relacao
saudavel e de mdtuo beneficio em curto, médio e longo prazo.

DESCRICAO DA NOSSA CADEIA

G4-DMA / G4-12

| &

5 ESET
AMERICA LATINA
Sa0 responsaveis por prover Sao responsaveis pelo desen- Nos nos responsabilizamos pelo
servicos como telefonia, luz, volvimento de seguranca e desenvolvimento do mercado
agua. Alem disso, fornecem da definicdo da estratégia de em nossa regiao fornecendo
insumos e servicos que apoiam negécio a nivel mundial. suporte a nossa cadeia de
as nossas atividades. distribuicao.
v

® § St

CLIENTES CANAIS DISTRIBUIDORES
DE VENDAS EXCLUSIVOS
Sa0 05 que tém acesso as Sa0 05 parceiros comerciais 530 0 que nos representam
nossas solucoes, capacitacoes da ESET América Latina nos e tém a responsabilidade de
de seguranca e usufruem da diversos paises da regiao. desenvolver o mercado em cada
tecnologia de forma segura. pais da regiao.
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ONDE ESTAMOS?

G4-13

Atualmente, a ESET tem escritérios de coordenacao regional em Buenos Aires, Argentina, além de Sao Paulo
(Brasil) e Cidade do México (México).

Durante 2015, gracas ao crescimento do nosso quadro funcional no México nés mudamos de escritorio.
Assim, contamos hoje com um espaco mais amplo e confortavel.

BRASTL MEXTCO ARGENTINA

EASSIM QUE SOMOS... » 23



E ASSIM QUE PROTEGEMOS OS NOSSOS CLIENTES
G4-DMA / G4-4 | G4-9

@ PARA A RESIDENCIA - SOLUCOES DE SEGURANCA

NOD32

ANTIVIRUS

SMART
SECURITY

CYBER
SECURITY

CYBER

SECURITY
PRO

ESET NOD32 Antivirus

A multipremiada solucao da ESET fornece uma efetiva protecao diante de todo tipo de ameacas in-
formaticas. Gracas a tecnologia de Heuristica Avancada, garantimos um altissimo nivel de deteccao
pro-ativa e um consumo reduzido de recursos do sistema.

Antivirus e Anti-Phishing, controle de dispositivos removiveis, Antispam sequro, controle de redes sociais e modo
de Jogador.

ESET Smart Security

E a solucdo unificada da ESET que acrescenta a protecao e a deteccao pré-ativa da ESET NOD32 Anti-
virus as funcionalidades de Antispam e Firewall Pessoal. ESET Smart Security fornece a protecao mais
completa sem comprometer o funcionamento do equipamento.

Firewall Pessoal, controle dos pais, controle de redes sociais, Antispam, Anti-Phishing, protecdo contra Botnets e
vulnerabilidades e controle de dispositivos removiveis.

ESET Cyber Security

ESET Cyber Security para Mac protege 0 equipamento, e a informacao contida nele, de ataques diretos
ao sistema operacional, evitando também a possibilidade de atuar como um portador de malware de
uma plataforma a outra (por exemplo, quando se faz uso de redes compartilhadas).

Antivirus, antispyware, Anti-Phishing, controle de dispositivos removiveis, antispam.

ESET Cyber Security Pro

ESET Cyber Security Pro adiciona uma camada a mais de sequranca para Mac, protegendo 0s usudrios
contra todo tipo de ameacas. Além disso, permite proteger as criancas dos conteidos inapropriados que
poderiam acessar. Possui recurso de deteccao multi-plataforma protegendo outros sistemas operacio-
nais caso existam em outra particao do disco ou em maquinas virtuais (seja Windows, Linux ou Mac).Ar-
tivitus, antispyware, rastreamento baseado na nuvem, Anti-Phishing, Firewall Pessoal, Controle dos pais, Controle
de Redes Sociais, Controle de midias removiveis, minimo impacto no sistema e modo de jogador.
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MOBILE
SECURITY

PARA ANDROID

PARENTAL
CONTROL

PARA ANDROID

MULTI-DEVICE
SECURITY

ESET Mobile Security para Android

Oferece protecao pré-ativa e integral para Smartphones e Pocket PC, tanto contra ameacas conheci-
das quanto desconhecidas. Seu uso minimo do processador, 0s baixos requerimentos de memaria e as
atualizacoes compactas minimizam o uso da banda larga.

Antivirus, antispyware, Anti-Phishing, Antifurto, Filtro de SMS e chamadas, rastreamento em tempo real, blo-
queio remoto, alarme remoto, localizacdo por GPS, suporte para tablets.

ESET Control Parental para Android

E um aplicativo que permite aos adultos ajudar as criancas a navegar on-line, monitorar os aplicativos
moveis e os sites que usam, decidindo conjuntamente o que é melhor para elas. Permite, também,
que vocé veja onde as criancas estao e envie mensagens diretamente a tela dos seus dispositivos.
Controle de aplicativos, controle Web, localizador, limite de tempo para diversao e jogos, prazos para jogar e se
divertir, mensagem dos pais, entre outros.

ESET Multi-Device Security Pack

E uma solugao pensada para proteger todos os dispositivos da familia. E um pacote que inclui entre
3, 510 solucdes de seguranca para proteger dispositivos com sistema operacional Windows, Mac,
Android e Linux.

Inclui as sequintes solucoes conforme o dispositivo e sistema operacional: ESET Smart Security, ESET
NOD32 Antivirus, ESET Cyber Security Pro, ESET Cyber Security, ESET NOD32 Antivirus para Linux
Desktop, ESET Mobile Security para Android, ESET Mobile Security para Symbian, ESET Mobile Security
para Windows Mabile, ESET Mobile Security para Android.

ATUDAMOS MATS DE 100 MTLHOES DE PESSOAS A
DESFRUTAR COM SEGURANCA DA TECNOLOGLA.

-n!
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@ PARA A EMPRESA - SOLUCOES DE SEGURANCA

ENDPOINT
ANTIVIRUS

ENDPOINT
SECURITY

Gger

REMOTE
ADMINISTRATOR

ENDPOINT
SECURITY

PARA ANDROID

ESET Endpoint Antivirus

Arquitetado para apoiar a rede corporativa dinamica atual, ESET Endpoint Antivirus com ESET Remote
Administrator permite concentrar-se no funcionamento da empresa e se esquecer do antivirus. Baseado
na comprovada tecnologia de ESET NOD32®, ESET Endpoint Antivirus proporciona uma defesa pré-ati-
va diante do malware, equilibrando o rastreamento rapido com a deteccao precisa.Minimo impacto no
sistema, oferecendo a seus equipamentos a protecao requerida sem interrupcoes desnecessarias para o
usuario final.

Antivirus e Antispyware, Firewall Pessoal, Antispam, Filtro Web, Controle de dispositivos.

ESET Endpoint Security

ESET Endpoint Security, com ESET Remote Administrator, oferece protecao exaustiva antimalware para
as empresas. Além disso, oferece tranquilidade aos executivos da empresa ao contar com uma protecao
e um controle total das estacoes de trabalho. Baseado na comprovada tecnologia de ESET NOD32®, ESET
Endpoint Security oferece defesa antimalware rapida, leve e pré-ativa. Combinando-se com as funcionali-
dades de monitoramento da console web, & possivel livrar-se de todas as ddvidas com relacao a defesa de
todos os equipamentos da empresa.

Firewall Pessoal, Antispam, e controle de Web.

ESET Remote Administrator

E a console de administracao centralizada incluida nas solucdes corporativas da ESET. Permite instalar
e administrar remotamente os clientes de uma rede, aplicando politicas de seguranca e programando,
de forma rapida e simples, tarefas ou rastreamento de equipamentos sob demanda.

Além disso, com a finalidade de facilitar a tarefa de administracao dos equipamentos de Tl das empresas,
€ possivel realizar o monitoramento de todas as solugoes de sequranca da ESET diretamente da nuvem.

ESET Endpoint Security para Android

E uma solucao destinada aos dispositivos corporativos que utilizem o sistema operacional Android.
Oferece protecao em tempo real contra todo tipo de ameacas, seja de forma pro-ativa ou mediante
uma analise realizada sob demanda, bloqueando qualquer ameaca que tente acessar o sistema.
Antispam SMS, MMS, protecdo em tempo real, auditoria de sequranca, rastreamento em acesso e escaneamento sob-
demanda.



SECURE
AUTHENTICATION

SECURITY

PARA MICROSOFT
SHAREPOINT SERVER

GATEWAY
SECURITY

MAIL
SECURITY

ESET Secure Authentication

E uma soluao que proporciona uma autenticacao eficiente e sequra, a partir da qual 0 acesso remoto
a rede corporativa e aos dados confidenciais sao protegidos. Uma vez que o aplicativo estiver instala-
do no dispositivo mével, este gera senhas de uso (inico toda vez que um usuario aderir aos servicos de
VPN que utilizem o protocolo de autenticacao RADIUS, para o acesso ao Outlook Web Access e para
qualquer sistema web através das funcionalidades APl disponiveis no produto. ESET Secure Authenti-
cation oferece uma camada a mais de protecao a rede corporativa de qualquer empresa.

ESET Security para Microsoft Sharepoint Server
Permite manter o servidor SharePoint sem infeccaes e realiza escaneamentos dos objetos das bases
de dados, de forma programada ou sob demanda. Além disso, evita que as ameagas maliciosas e 0s
usuarios nao autorizados desabilitem a sequranca do sistema.

ESET Gateway Security

Os produtos da ESET para protecao de servidores Gateway resquardam as portas HTTP e FTP da organi-
zacao, proporcionando o nivel mais elevado de deteccao de ameacas, sem comprometer o rendimento,
nem a sequranca. Criado com base na poderosa tecnologia ThreatSense®, ESET Gateway Security pro-
porciona uma velocidade de escaneamento sem precedentes e com taxas de deteccao inigualaveis.

ESET Mail Security

0 e-mail cada vez é mais utilizado pelos “cibercriminosos” como meio para enviar programas mali-
ciosos as organizacoes. ESET Mail Security protege as empresas contra ameagas para todo tipo de
plataformas, oferecendo rastreamento pro-ativo on-line, um rendimento mais veloz e um consumo
minimo de recursos para servidores de e-mail que trabalham com grandes volumes de trafico.



@ PARA A EMPRESA - SOLUCOES DE SEGURANCA

et

FILE
SECURITY

DESlock*

S STORAGECRAFT.

ESET File Security

A protecdo para servidores de arquivos da ESET proporciona uma deteccao pro-ativa de ameacas em
tempo real. Conta com a maior velocidade de rastreamento e taxas de deteccao mais altas, além de ter o
minimo consumo de recursos do sistema.

DESlock+

Ainformacao é um dos recursos mais importantes de uma empresa, e seu gerenciamento adequado pode afe-
tar diretamente na confianca e no prestigio desta. E isto somado ao aumento das ameagas que direcionadas ao
roubo e extravio de dados, levaram as empresas a buscar meios alternativos de protecao.

A criptografia surge como uma camada de seguranca adicional que permite proteger, nao s a informacao de
uma organizacao, como também suas comunicacoes.

StorageCraft

E um software que cria imagens de backup setoriais, para resquardar completamente o ambiente de Tl cor-
porativo baseado no Windows. Além de fazer backups de todo o equipamento, dos sistemas aos dados, 0
software ShadowProtect também permite recuperar o sistema e migra-lo sem problema algum.

v/ v v

Nossos Contamos com Temos uma
) produtos sao suporte local no tecnologia
Mais de 26 anos em faceis de usar seu idioma multipremiada

pesquisa e desenvolvimento
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ESET
INTELLIGENCE
LABS

Esta unidade de negdcios estd orientada a oferecer um diagndstico do
estado da seguranca da informacdo nas organizacoes. Nossos servicos
empregam processos inovadores que combinam a informacao obtida no
nosso laboratorio de investigacao com os resultados obtidos nas auditorias
de seguranca.

Servicos oferecidos: Continuous Security Assessment (externos e internos),
Vulnerability Assessment, Web Penetration Testing (externos e internos),
Penetration Testing (externos e internos) e GAP Analysis.

ACADEMIA ESET

CAPACITAQAO ONLINE COM OS ESPECIALISTAS EM SEGURANCA DA INFORMA(_II.\O

Proporcionamos capacitacoes sobre seguranca em duas modalidades:
in-company (para as empresas) ou on-line, através da plataforma de
e-learning de ACADEMIA ESET. Estes cursos estao desenhados para cobrir
as necessidades dos usuarios e das empresas da regiao, sendo oferecidos
por especialistas em sequranca da ESET América Latina.

Cursos disponiveis: Analise de malware, Jornada de Awareness, Gestao da
Seguranca Corporativa, Gestao de Custos em Seguranca da Informacao,
Resposta a Incidentes, entre outros.

E ASSIM QUE SOMOS... *
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QUEM NOS ESCOLHE?

G4-8
Na ESET América Latina temos dois tipos de clientes:

Clientes residenciais:
Sa0 0s usudrios finais que querem proteger os dispositivos das suas casas.

Clientes corporativos:
Incluem pequenas, médias e grandes corporacoes interessadas em proteger sua rede corporativa,
que buscam capacitar-se ou contratar servicos integrais de seguranca da informacao.

Quanto aos setores, as nossas solucdes se adaptam a todo tipo de ambiente (seja corporativo ou residen-
cial), por esta razao é que trabalhamos com todo tipo de setores.
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA
G4-34 / G4-38 / G4-39 / G4-40 | G4-44

Na ESET, o cargo maximo de administracao é representado pelo Geren-
te Geral, que é quem realiza as funcdes executivas dentro da organiza-
¢do. A equipe de gerentes é sua responsabilidade direta e a quem estao
delegadas as questoes ambientais e sociais relacionadas a estratégia
do negécio.

A selecao do Gerente Geral da ESET América Latina & um processo re-
alizado pela nossa Sede Central na Eslovaquia. Sua equipe de diretores
é selecionada e nomeada participando de um processo de procura por
funcionarios interno e externo, publicando os requisitos para o cargo
em cada caso. Realiza-se também a avaliacao qualitativa e quantitativa
do cumprimento dos objetivos, a cargo dos Diretores Gerais na nossa
Sede Central.

Geréncia de RH
e Sustentabilidade

e Financas

Geréncia de Comunicacao

Corporativa

Geréncia Geral

Geréncia de Pesquisa |l
e Tecnologia

Geréncia de Vendas

Geréncia de Administracao

Geréncia de Marketing

Geréncia do Brasil

P

Geréncia do México
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() CORPO DE GESTORES DA
EMPRESA DESENVOLVE,
APROVAE ATUALTZA AS
POLITICAS, PRATICASE
OBJETLVOS RELATIVOS AO
IMPACTO ECONOMICD,
AMBIENTAL £ SOCTAL DA
EMPRESA.

FUNCOES E CARACTERISTICAS DOS GESTORES

G4-35/ G4-36 / G4-42 | G4-43 | G4-45 /] G4-46 | G4-47 | G4-48 | G4-49 | G4-51/ G4-52 /

G4-53 / G4-54 | G4-55

v Lideraraequipe de Gerentes da ESET Améri-
ca Latina, fixando objetivos de gestao e estilo
de lideranca

v Definir objetivos anuais de negdcios, em
conjunto com os gerentes, para cada area de
trabalho.

v Supervisionar os objetivos de area, de acor-
do com os objetivos do negécio.

v Supervisionar o processo de avaliacao de
desempenho da Companhia, a fim de unificar
0s critérios de avaliacao.

v Acompanhar as acoes de aumentos salariais
de acordo com os resultados obtidos na avalia-

¢ao de desempenho.

v Definir o orcamento de gastos (custos opera-

v Supervisionar e garantir o relatorio anual de
acordo com as normas GRI.

v Planificar, desenvolver e implementar
estratégias tendentes para garantir que 0s
recursos financeiros sejam suficientes e que
estejam disponiveis para alcancar os objetivos
do negdcio.

v Identificar oportunidades de negécio e de
associacdo com Distribuidores pela regiao.

v Gerenciar a criacao, a manutencao e a apro-
vacao dos procedimentos, as politicas e as

praticas corporativas da regiao a cargo.

v Atuar como Responsavel no Estatuto da So-
ciedade e procurador.

v Promover acoes de imprensa, impulsionan-

do a geracdo de conteldos em midias em
massa, conferéncias, publicacdes e palestra
de especialistas da companhia nestes.

cionais e projetos) da ESET América Latina.

v Acompanhar as aces de sustentabilidade
definidas, garantindo uma gestao sustentavel
do negdcio.

Na planificacao de objetivos e descricdes de cargos, o Gerente Geral determina o alcance das responsabilida-
des de cada integrante da equipe de gerentes em relacdo as questdes econdmicas, ambientais e sociais. To-
das as geréncias da organizacao possuem dentro das suas descrices de cargo e avaliacoes de desempenho,
objetivos relacionados a questoes econdmicas, sociais e ambientais, prestando contas ao Gerente Geral.

Semanalmente, o corpo de gerentes da companhia e o Gerente Geral realizam uma reuniao na qual de-
senvolvem, aprovam e atualizam os valores, declaracoes de missao, estratégias, politicas e objetivos re-
ferentes aos impactos econdmico, ambiental e social da organizacao, além da identificacao e gestao dos
impactos, riscos e oportunidades de carater econdmico, ambiental e social, e a analise da eficacia dos pro-
cessos de gestao do risco da organizacao no que concerne aos assuntos econdmicos, ambientais e sociais.
Todos o0s anos sao realizadas inducoes de sustentabilidade a todos os que comecam a trabalhar na ESET
América Latina, incluindo os cargos do 6rgao de governanca.
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A remuneracao é determinada conforme a politica salarial estipulada em um percentual dos salarios do
mercado, dependendo do cargo ocupado na escala hierarquica e da sua complexidade . Para determinar
0s saldrios de mercado para cada funcao, é realizada uma pesquisa externa de salarios independente da
companhia. A consultora da qual compramos a pesquisa comparativa de mercado de salarios, presta uni-
camente este servico (PWC).

Para cada cargo, é determinada a remuneracao em funcao da descricao do perfil, a avaliagao de como o
cargo se encontra avaliado no mercado e comparacao com a equipe de trabalho, a fim de manter a equidade
interna.

O Gerente Ceral recebe um salario mensal que é determinado na hora da sua contratacao, sugere aumentos
periddicos alinhados aos aumentos inflacionarios. Por sua vez, o Gerente Geral conta com o pagamento de
bonus por desempenho determinado pela concretizacao dos objetivos da companhia.

A sequir, vamos expor a relacao do salario total anual e o percentual de aumento anual da pessoa mais bem
paga da organizacao com o saldrio total anual médio de todo quadro funcional.

PAIS RELACAO SALARIO RELACAO AUMENTO

MEXICO 98% 100 %
ARGENTINA W% 100 %
BRASIL 672% 4%
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CODIGO DEETICA
G4-56 / G4-41/ G4-57 | G4-58 / G4-HR1/ G4-HR2 / G4-503 / G4-SO5
G4-DMA

http:// www.eset-la.com/compania/codigo-de-etica

Na ESET América Latina nos caracterizamos pela integridade e ética no gerenciamento dos negdcios, alian-
cas e convénios que realizamos, 0 que nos concedeu uma boa reputacao na regiao ao longo destes anos.
Nosso cddigo de ética tem por objetivo formalizar aspectos relacionados a atuacao didria de cada um de
nds que integra ESET América Latina, de tal forma a continuarmos atuando sob os mesmos principios e
valores, garantindo um bom gerenciamento das atividades da companhia.

Contém principios e normas relacionados com as responsabilidades e as tarefas individuais dos dire-
tores, colaboradores, assim como para com nossos clientes, canais de venda, provedores, e outras
partes relacionadas.

PRINCIPAIS CONTEUDOS

BASES GERAIS

v 0 que fazemos? v Como trabalhamos? v Para onde vamos?

PROJECAO INTERNA

Neste item, sera descrita a conduta que se espera dos colaboradores da ESET América Latina no seu desempenho, na sua
relacao com seus companheiros de trabalho, e no uso da informacao e ativos da companhia.

v Cumprimento da Lei v Protecdo de ativos tangiveis e intangiveis da empresa
+ Respeito aos Direitos Humanos v Levantamento de preocupacoes

v Protecdo da Informacao v 0 que é esperado de um colaborador da ESET?

v Conflitos de Interesse v 0 que é esperado de um Gerente da ESET

PROJECAO EXTERNA

Partindo da identificacdo dos principais grupos de interesse ou stakeholders com os que a ESET América Latina mantém
relacdo, sdo tratados -da mesma forma que no item anterior- uma série de objetivos e atitudes por considerar nas relacdes
da empresa com cada um dos seus stakeholders.

v 0 compromisso da ESET América Latina com seus

v Mapa de stakeholders da ESET América Latina
stakeholders

MECANISMO DE CUMPRIMENTO E DENUNCIA

Incentivamos os nossos stakeholders a informarem sobre qualquer conduta que considerarem que, de boa fé, constitui uma
infracdo das leis ou do Cdigo de Etica Empresarial.

v Como realizar uma dendncia? v Responsabilidades dos gestores éticos
v Quem recebera a dentincia? v Qual é o mecanismo de resposta e gestao da dentincia?

v Declaracao Universal dos Direitos Humanos v Principios do Pacto Global da ONU
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Considerando que o sucesso de toda companhia esta baseado no que decidimos, fazemos e dizemos, na
ESET América Latina pensamos que todos nds que a integramos devemos compartilhar e agir dentro da
mesma linha de valores e principios, garantindo a transparéncia nos nossos negdcios e a protecao a nossa
reputacao.

Com relacdo aos Direitos Humanos, todos os nossos Distribuidores da América Latina aderem ao nosso C6-
digo de Etica e por sua vez aos seus alinhamentos em matéria de Direitos Humanos. E quanto a capacitacio
em temas de Direitos Humanos, todos os colaboradores assim que entram na companhia sao instruidos
sobre 0 Cédigo de Etica, assinando a adesao imediatamente apds sua leitura.

Quanto as questoes de luta contra a corrupcao, o Codigo de Etica conta com um formulario para denunciar
qualquer situacao de corrupcao. Além disso, todos os meses sao realizados fechamentos nos quais revisa-
mos niimeros, documentos, saldos de contas contabeis, etc. Realizamos auditorias anuais para a geracao
dos estados contabeis e para informar a sede central (matriz). Nesta auditoria, que é executada por um
auditor externo, sao realizados muitos processos de revisao que envolvem giro de capital, saldos conta-
beis, revisao de pagamentos aos provedores, saldrios, ativos, notas fiscais, comprovantes e muitas outras
acoes. Por dltimo, contamos com politicas de sequranca da informagao para promover o uso responsavel.
No periodo nao foram registrados casos de corrupcao e nem procedimentos ilegais por causas relacionadas
a praticas monopoliticas e contra a concorréncia livre.

MECANISMO DE DENUNCIA DIANTE DO DESCUMPRIMENTO

DO CcODIGO
G4-DMA |/ G4-EN34 / G4-LA16 / G4-HR12 / G4-SO11/ G4-PR8

Todos os puiblicos de interesse da companhia tém a disposicao nosso formulario de dendncia diante do des-
cumprimento do Codigo de Etica. Por este meio, ainda, canalizamos qualquer tipo de dvida ou reclamagao
sobre questoes sociais, direitos humanos, ambientais e econdmicos.

Para efetiva-la, devera preencher o formulario de dendincia presente no nosso site:
http:// www.eset-la.com/compania/codigo-de-etica-formulario.

Aden(incia é recebida pela drea de sustentabilidade da empresa. Esta avalia a dentincia e a designa ao gestor ético
correspondente dentro da companhia que assessora e colabora para a resolucao da questao denunciada:

O Deniincias por questoes de descumprimento de leis: A questdo é conduzida ao Representante
Legal da companhia.

O Deniincias por descumprimentos ou erros na cadeia de distribuicao: A questao é conduzida a
Geréncia de Vendas e ao Gerente Geral da companhia.

O Deniincias por questdes financeiras e de contas: S3o conduzidas a Geréncia de Administracdo e
Financas.

© Dentincias por descumprimento de Direitos Humanos e erros internos: Sao conduzidas a Gerén-
cia de Recursos Humanos.

© Outras questoes: Sao trabalhadas pela drea de sustentabilidade junto ao Gerente Geral.
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CONTAMOS COM UM
COMITE DERSE QU
ANALTSA, PLANTFICA,
LEVA ADIANTEE

AVALTA DIVERSAS ACDES
RELACTONADAS AO PLAND
DE SUSTENTABLLIDADE DA
EMPRESA.

E importante esclarecer que a drea de sustentabilidade realiza uma monitorizacao exaustiva de todas as
den(incias recebidas, com o objetivo de que sejam respondidas e solucionadas no menor periodo de tempo
possivel. As responsabilidades de cada uma das dreas e gestores éticos (anteriormente mencionados) sao
as sequintes:

v Resolver as consultas e assessorar todos 0s v Manter os requerentes informados sobre o
stakeholders diante de possiveis ddvidas com estado e solucao das ddvidas ou dendncias
relacao ao Codigo de Etica. formuladas, quando solicitadas.

v Instruir as dendncias apresentadas através v Elaborar um relatério final de revisao da de-
da verificacao e investigacao das condutas ndncia e propor acoes de melhoria do processo.
dos colaboradores ou unidades organizacio-
nais denunciadas. v Manter a todo 0 momento a confidencialida-

de do denunciante.

v Elaborar os planos de acao para a resolucao
das dendncias formuladas e apresenta-los v Desenvolver suas funcoes dentro dos princi-
para que sejam aprovados ao Comité de Res- pios de independéncia, rigor e equanimidade.

ponsabilidade Social da ESET América Latina

v Manter um registro atualizado do processo
(ddvidas, dendincias, tramitacOes e comunica-
¢Oes aos interessados).

No periodo, ndo foram apresentadas reclamaces ambientais, nem a respeito de praticas trabalhistas, nem
sobre Direitos Humanos, nem de impactos sociais na Comunidade. Também nao foram apresentadas recla-
macoes sobre a violacao da privacidade e vazamento de dados dos clientes.

MECANISMO DE RESPOSTA E RESOLUCAO DA DENUNCIA
G4-DMA / G4-EN29 / G4-SO8 / G4-PR7 / G4-PR9

De acordo com o tipo de dendincia, a area que assume o tema analisa 0 caso e realiza as investigacoes e as
avaliacOes pertinentes. Estas podem implicar contato via e-mail ou via telefone com o denunciante com o
objetivo de obter maior informacao, ou ainda, comunicar resolucdes a respeito.

Neste aspecto, é esperado que toda pessoa ou entidade, seja denunciado ou denunciante, colabore com a
investigacao fornecendo a informacao solicitada e contribuindo com provas que permitam a ESET América
Latina realizar sua andlise e fornecer sua solucao.

Em todos os casos sera priorizada a analise da veracidade da informacao e a resolucao da situacao para
evitar situacdes negativas que vao contra o cumprimento do presente codigo de ética e dos valores da ESET

América Latina.

Aqueles que descumpram com os principios expressos no presente Codigo de Etica estarao sujeitos ao
regime de sancdes vigente para cada caso particular.
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O cumprimento de todas as leis e requlacoes aplicaveis nunca deve ser comprometido. A ESET América Latina
e seus colaboradores estao regidos pela legislacao vigente. E ainda, os colaboradores deverdo estar aderidos
as normas e regulagdes internas como o Codigo de Etica e a Politica de Tl e Sequranca da Informagao.
Tais normas internas sao especificas da companhia e tém a capacidade de prever maiores ou mais amplos
requisitos do que a lei. Cada colaborador tem a responsabilidade de procurar pela recomendacao adequada
sobre 0s requisitos legais pertinentes.

No periodo do Relatério nao foram registradas multas significativas, nem sansoes nao monetarias por
descumprimento da legislacao e normas em geral, nem ambiental, nem em relacao ao fornecimento e uso
de produtos e servicos. Nao foram registrados também casos de descumprimento das normativas e cdigos
voluntdrios referentes as comunicacoes de marketing, publicidade e promogao.

COMITE DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
G4-26 / G4-18 | G4-37

Contamos com um Comité de RSE que analisa, planifica, leva adiante e avalia diversas acoes relacionadas
a0 plano de sustentabilidade da empresa, com o objetivo de envolver os colaboradores da companhia no
nosso plano de sustentabilidade.

Esta composto por cinco colaboradores, que se ofereceram voluntariamente para colaborar com a
tomada de decisoes, planejamento e avaliacao do plano na empresa.

0O Comité informa de maneira direta a drea de sustentabilidade, que é a encarregada pelo desenvolvimento
do plano de Responsabilidade Social, e para as decisoes de relevancia tem contato direto com o Gerente
Geral da ESET América Latina. O Comité é renovado todos 0s anos em agosto e as pessoas podem participar
até dois anos consecutivos.
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GERANDO LACOS

G4-15 / G4-16
Prefeitura de Vicente Lopez
Nos da ESET América Latina na Argentina temos um contato muito
VIVAMOS proximo com diversas areas da Prefeitura de Vicente Lopez, localidade
VICENTE LOPEZ @ na qual se encontram nossos escritdrios.

Durante 0 ano de 2015, realizamos diversas atividades em conjunto
tais como:

« Apadrinhamento e jornadas de voluntariado corporativo no abrigo
“Familias de Esperanza”

* Participacdo na Expo Emprego 2015

* Curso de capacitacao no marco do programa “Primeiro Emprego”

* Palestras de conscientizacao gratuitas em escolas do Municipio

Neste sentido, contribuimos com diferentes projetos sociais que a Pre-
feitura contempla. Isto nos privilegiou com o prémio “Revelacao em
Responsabilidade Social Empresarial 2015".

“ E um orgulho imenso para todos nds que trabalhamos na ESET
receber este prémio. RSE para nds é um eixo fundamental pelo qual
trabalhamos dia a dia com bastante entusiasmo apostando na
construcdo de um lugar melhor para todos, tanto por meio de acdes
de conscientizacdo aos menores, como através das nossas acdes
de voluntariado, apadrinhamento e participacdo em iniciativas de
inclusao”.

Mencionou Federico Perez Acquisto, COO da ESET América Latina, que
recebeu o0 prémio das mdos de Jorge Macri, Prefeito de Vicente Ldpez.
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APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

it s T opensan

Pacto Global das Nacoes Unidas

A ESET América Latina aderiu aos dez principios do Pacto Global das
Nacoes Unidas, os quais estao relacionados com o cumprimento dos
direitos humanos, trabalhistas, de implementacao de mecanismos
anticorrupcao e do cuidado com o meio ambiente.

Para obter mais informacdes sobre o Pacto Global das Nagdes Unidas:
https://wwww.unglobalcompact.org/

IARSE

Somos membro OURO do Instituto Argentino de Responsabilidade Social
Empresarial (IARSE), apoiando sua causa com relacao a incorporacao de
questoes econdmicas, sociais e ambientais na gestao das organizagoes.

Para obter mais informagaes sobre o Instituto Argentino de Responsabilidade Em-
presarial: http://www.iarse.org/

Global Reporting Initiative

Somos OS (Organization Stakeholder) da Global Reporting Initiative.
Além de informar, com base nos seus guias, a companhia apoia sua causa
€ sua missao.

Para obter mais informagdes sobre o Global Reporting Initiative:
https://www.globalreporting.org/

Fundacao Equidade

Assinamos um convénio com a Fundacao Equidade, por meio do qual
realizamos doacoes de licencas da ESET NOD32 antivirus para que a
fundacao possa proteger seus equipamentos reciclados e doados para
diversas escolas e organizacdes sem fins lucrativos da Argentina.

Para obter mais informacdes sobre a Fundacdo Equidade entre em:
https://www.equidad.org
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CESSI

Além de ser empresa membro, temos um convénio de colaboracao m-
tua com a Camara de Empresas de Software & Servicos Informaticos da
Argentina. Através deste convénio, oferecemos aos membros da Camara
as nossas solucoes de seguranca com descontos relevantes, bem como
conteldos e palestras educativas gratuitas, possibilitando conhecer mais
sobre a indistria de sequranca da informacao.

Para obter mais informagdes sobre CESSI visite: https://www.cessi.org.ar
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CABASE

Somos membros da Camara Argentina de Internet e, além disso, com a
organizacao temos uma alianca de colaboracdo mutua. Através desta,
oferecemos aos membros da Camara as nossas solucdes de seguranca
com descontos relevantes, além de contelidos e palestras educativas
gratuitas, possibilitando conhecer mais sobre a indistria de sequranca da
informacao.

Para obter mais informacoes sobre CABASE visite: https://www.cabase.org.ar/




RECONHECIMENTOS

G4-PR1

Durante 2015, numerosas organizacoes reconheceram a nivel mundial a qualidade das nossas solugaes,
a satisfacao dos nossos clientes e o crescimento da nossa companhia.
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ATENDIMENTO AO CLIENTE

G4-DMA / G4-PR5

MODALIDADE DEATENDIMENTO AO CLIENTE NA ESET

Nosso atendimento é segmentado por tipo de cliente: temos um canal dedicado a todos os usudrios da
nossa linha de produtos de uso residencial e outro exclusivamente dedicado a atender a todos os usudrios
de produtos corporativos. Assim, garantimos ter uma equipe adaptada as necessidades, volume, complexi-
dade, impacto e alcance de cada segmento.

Continuamos com nosso trabalho do nosso Centro Regional de Suporte Residen-
cial exclusivo para América Latina, com atendimento telefonico em espanhol
para usudrios da Argentina, Chile e México, e atendimento via e-mail e chat on-line
para o resto dos paises da regiao, no qual dispomos de uma equipe de operadores pre-
parados para atender cada solicitacdo, tanto técnica, quanto comercial. O hordrio de
atendimento esta definido levando em consideracao o fuso horario correspondente a
regiao, por isso é que contamos com um horario estendido que compreende das gh as
21h (GMT -3:00, Buenos Aires).

Para o setor corporativo, nossa rede de Distribuidores Exclusivos e Parceiros
fornece o servico de suporte de primeiro nivel, com o objetivo de que cada cliente possa
contar com assisténcia técnica local e mantenha uma relacao mais proxima possivel
com a marca.

Nos casos em que a complexidade da pergunta mereca, o canal de distribuicao
mantém linhas de comunicacao exclusivas (e-mail, chat on-line) com a equipe de
engenheiros de suporte técnico da nossa sede central, encarregados de analisar cada
caso e fornecer uma resposta efetiva e oportuna. Adicionalmente, para casos de alto
impacto ou necessidade, oferecemos a possibilidade de sessoes de suporte remoto
em que um especialista das nossas soluces possa -de forma direta- interagir com o
ambiente problematico e proporcionar uma solucao.

Neste ano reformulamos as nossas métricas de resolugao no setor corporativo, focalizadas agora em reduzir
0 tempo de vida total de cada pergunta e assim melhorar a experiéncia, tanto do nosso canal, quanto a
do usudrio final, isto nos garante continuar melhorando os niveis de qualidade e acompanhamentos
estabelecidos.

FOCOS TRABALHADOS EM 2015

Durante 2015, procuramos aprofundar a consolidacao do espirito de atendimento ao cliente e vocacao de
servico na equipe de Suporte Técnico. Nao s6 garantimos que cada caso informado seja atendido em tempo
oportuno e com uma solucao satisfatdria, como também, procurando fazer com que a experiéncia do clien-
te seja a melhor durante o processo.
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Para consequir isso, reformulamos as nossas métricas para a avaliacao do atendimento de cada pedido de
clientes, focalizadas totalmente na melhoraria da experiéncia na hora de solicitar os nossos servicos, assim
como no tipo de resposta fornecida. Assim, nos propomos a nao s6 nos limitarmos simplesmente na oferta
de uma solucdo técnica, como também a estabelecer uma relacao de confianca, cordialidade e colaboracao.
Além disso, mantemos nosso enfoque integral dentro da area em que, além de oferecer resposta a cada
uma das perguntas que chega aos nossos sistemas, sejamos fonte de consulta frequente a outras areas da
ESET América Latina. Levamos adiante também iniciativas orientadas a promover valor agregado a Distri-
buidores, Parceiros e clientes em forma de: aulas de capacitacao virtuais, jornadas técnicas com Parceiros,
jornadas técnicas com clientes, visitas a clientes, desenvolvimento de conteddos técnicos proprios para a
regiao e sugestoes de boas praticas.

Finalmente, continua sendo de vital importancia contar com colaboradores capacitados para oferecer um
excelente atendimento. E por isso que dentro da equipe promovemos o desenvolvimento profissional de
cada integrante.

RESULTADOS GERAIS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE 2015

0 ajuste realizado nas nossas métricas de resolucao agora mede todo o ciclo de vida da perqunta. Atual-
mente, avaliamos o tempo consumido desde o recebimento da pergunta até ter a confirmacao da resolucao
da mesma.

Para o setor corporativo tivemos 1.031 perguntas e seu tempo de vida total foi de 3 dias e meio. O resulta-
do obtido pelas nossas pesquisas de satisfacao determina que 91% dos entrevistados manifestaram estar
satisfeitos com o tempo de resposta recebido, 97% considerou que sua divida foi solucionada de forma
satisfatoria.

Nosso Centro Regional de Suporte Residencial recebeu e atendeu o total de 28.533 perguntas por parte dos
nossos clientes durante o ano de 2015, com uma média de resolucao de incidentes de 6 horas, o1 minuto e
38 sequndos (teis. 80% deles se mostraram absolutamente satisfeitos com o tempo de resposta oferecido e
75% considerou sua ddvida completamente solucionada de forma satisfatoria.

SETOR RESIDENCIAL SETOR CORPORATIVO

28.533 1.031

perguntas perguntas

97% 80%
FRPRRPOTRT  FYPREVRE

Considerou que sua divida foi solu- deles se mostraram absolutamente
cionada de forma satisfatoria satisfeitos com o tempo de respos-
ta oferecido
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NOSSOS STAKEHOLDERS, RELACIONAMENTO, TEMAS

MATERIAIS E COMPROMISSO
G4-25

Nossos grupos de interesses ou stakeholders sao aquelas pessoas fisicas ou juridicas com que temos relacao
de duplo impacto. Por um lado, os influenciamos, e por outro lado, os stakeholders também impactam com
suas acoes em nossas atividades cotidianas.

A identificacao dos pablicos internos e externos com que nos relacionamos, sao realizadas através dos se-
quintes critérios:

v Capacidade de influéncia destes na empresa e vice-versa
v Importancia para a gestao do negdcio

v Proximidade

v Patrocinios

v Representar positivamente a empresa

G4-24

gt Z

Colaboradores Donos da empresa

Clientes

esf=y
Latinoameérica D

Sociedade em Provedores

geral
é 0
AA

Meio Distribuidores
Ambiente e Parceiras
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DIALOGO E PARTICIPACAO
G4-26

Para compreender melhor os impactos econdmicos, sociais e ambientais da relacao com nossos principais
plblicos, contamos com uma série de canais de comunicacao formais e informais que nos permitem iden-
tificar seus principais interesses, necessidades e dificuldades. Ao longo do Relatério informaremos a forma
em que a companhia da resposta a estes aspectos.

Realizamos pesquisas com clientes, Distribuidores, Parcerias, fornecedores, jornalistas e colaboradores, com
0 abjetivo de conhecer quais sao suas principais preocupacdes no ambito econdmico, social e ambiental.

COMO NOS NOS COMUNICAMOS COM NOSSOS PUBLICOS
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CONCORRENCIA

COMO NOS NOS

COMUNICAMOS

SOCIEDADE EM
GERAL

CLIENTES

SEDE CENTRAL
COLABORADORES
PARCERIAS
FORNECEDORES
AMBIENTE

Visitas ao
escritorio

Visitas da equipe
de diversas areas
da empresa

Eventos

Pesquisas de
satisfacao

Folheteria

Boletim de
imprensa

Sistema de ges-
tao ambiental °

Reunioes com
os referenciais 0
das instituicoes

locais
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| . e
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INTERESSES DO NOSSO PUBLICO

G4-27

INTERESSES DO

NOSSO PUBLICO

Bem-estar dos
colaboradores

Diversidade e
inclusao

Compromisso
com os Direitos
Humanos

Gestao de
talento dos
colaboradores

Saide e
seguranca do
trabalho

Desempenho
econdmico e
desenvolvimen-
to do mercado

Etica nos
negocios

Aproveitamento
da tecnologia de
forma segura

Inovacao e
tecnologia

Satisfacao do
cliente

Satisfacao dos
colaboradores

SOCIEDADE EM
GERAL

SEDE CENTRAL
COLABORADORES
DISTRIBUICAO
FORNECEDORES
CONCORRENCIA

CLIENTES
CADEIA DE
AMBIENTE
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distribuicao
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eficiente com os
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Seguranca da
informacao

Residuos e
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Energia e efeito
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Diferentes canaisde
COMUNICACAO

para entender 0 n0sso
publico alvo
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NOSSOS COMPROMISSOS

G4-27

DONOS DA EMPRESA

G4-DMA

Os donos da ESET América Latina sao as entidades ESET Spol. s.r.0. e ESET LLC. Neste sentido, como escri-
torio regional da América Latina, nos comprometemos com a criacao e a maximizacao do valor econdmico
da empresa, procuramos sempre a sustentabilidade do negécio e o cuidado na gestao didria das seguintes
questoes:

- Incentivar a transparéncia de todos 0s nossos stakeholders.

- Difundir de forma completa os dados relativos ao andamento da empresa e do negdcio.

- Conservar e manter os ativos da empresa.

-> Cumprir com as melhorias praticas em relagao a nossa Governanca Corporativa.

CLIENTES

G4-DMA / G4-PR3 / G4-PR4

Na ESET América Latina temos diversos tipos de clientes: usudrios residenciais, diversas organizacdes sem
fins lucrativos, entidades governamentais, pequenas e médias empresas e Corporacdes. Neste Gltimo caso,
além de teracesso as solucdes e aos servicos de sequranca da ESET, as empresas contam com a possibilidade
de realizar as capacitacoes que sao oferecidas. Os clientes revelam-se fundamentais para o crescimento e 0
desenvolvimento da companhia ao longo do tempo. Por isto, nés nos comprometemos em oferecer produ-
tos e servicos de qualidade, adaptados aos requerimentos e as necessidades de nossos clientes residenciais
e corporativos. Além disso, procuramos:

-» Escutar atentamente e responder de forma eficiente as sugestoes informadas pelos diversos clientes.

- Resguardar a confidencialidade dos dados pessoais que sao informados.

-> Oferecer contato pessoal, justo, respeitoso e nao discriminatrio, a cada uma das organizacoes e
pessoas que escolhem a ESET América Latina para proteger suas informacdes e para sua capacitacao.

- Agir com transparéncia, clareza e veracidade em todas as comunicacoes antes, durante e depois da
compra dos produtos ou da contratacao do servico.

- Oferecer um adequado e personalizado atendimento pds-venda.

- Estabelecer precos justos e competitivos.

- Oferecer informacao completa, verdadeira e sem letra pequena. Neste aspecto, todas as caixas que
estdo a venda nas lojas de varejo, e as licencas que sao vendidas nas lojas on-line, devem oferecer a
seguinte informacao: funcionalidades/beneficios do produto, requisitos do sistema, a quantidade de
licencas que o usuario esta adquirindo e o Copyright da marca. Estas exigéncias sao transmitidas a
todos os Distribuidores e Parceiros que fazem caixas e devem cumprir estes requisitos.
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NOSS0S DISTRTBUIDORES
EPARCETROS SAO UM ELO
FUNDAMENTALNO NEGGCTO
DA COMPANHA, QUEESTA
ORTENTADO, NA SUA MATOR
PARTE, AO TRABALHO DELES EM
(ONJUNTO COM A EMPRESA.

A partir desta gestao é que, em 2015, nao tivemos descumprimento algum quanto a informacao e rotula-
gem dos produtos.

FORNECEDORES

G4-DMA

Os fornecedores sao parte indispensavel da nossa cadeia de valor. Nesse sentido, eles sao selecionados
respeitando condicoes de equidade, sem discriminar e promovendo a inclusao. Além disso, nos compro-
metemos a:

- Privilegiar a contratacao de fornecedores que cumpram com os Direitos Humanos e que estejam
comprometidos com o desenvolvimento da comunidade com o cuidado do meio ambiente.

- Promover relacGes comerciais mutuamente vantajosas.

- Cumprir com 0s compromissos de pagamento assumidos.

= Usar confidencialmente a informacao fornecida por eles.

CADEIA DE DISTRIBUICAO

G4-DMA

Nossos Distribuidores e Parceiros sao um elo fundamental no negécio da companhia, que esta orientado, na
sua maior parte, ao trabalho deles em conjunto com a empresa. Com sete Distribuidores Exclusivos, e mais
de 4.000 Parceiros em toda a regido, conseguimos chegar a 20 paises da América Latina, oferecendo tanto
nossos produtos, quanto nossos servicos de seguranca.
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Em virtude da importancia que os parceiros comerciais tém para nds, oferecemos diversos programas de
reconhecimento e promovemos uma relacao de mdtuo beneficio e respeito. Desta forma, o compromisso
que assumimos na companhia é de:

- Oferecer um contato justo e respeitoso.

-» Escutar atentamente e responder de forma eficiente as questoes informadas pelos mesmos.

- Colaborar com o desenvolvimento do negdcio nos paises da regiao.

-> Promover beneficios de marketing, treinamento, suporte e negdcio, com a finalidade de estimular
seu desenvolvimento empresarial ao longo do tempo.

- Estimular a comunicacdo préxima e de mdtuo entendimento.

- Promover relacoes comerciais mutuamente vantajosas.

COLABORADORES

G4-DMA

Atualmente contamos com 89 colaboradores, com um enorme espirito de trabalho em equipe e que, com
vocacao, oferecem continuamente valor agregado ao seu trabalho cotidiano.

Os colaboradores sao integrantes essenciais da companhia, motivo pelo qual geramos um enfoque de
Gestao de Recursos Humanos baseado no cumprimento dos direitos trabalhistas, no equilibrio entre vida
pessoal e profissional, na gestdo do talento de cada um deles e no cuidado da sua sadde e da sua seguranca
no trabalho.
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PROMOVEMOS UMA
(ONCORENCTA LEALE
JUSTA, EVITANDO PRATICAS
DESLEATS TATS COMO
DIFUNDIR INFORMACAD
FALSA OU TENDENCTOSA,
QUE PROVOQUE DESCREDITO

DEQUTRAS EMPRESAS.

Os principais compromissos da ESET América Latina sao:

-> Respeitar os direitos de cada um dos colaboradores.

-> Aplicar processos de selecao e contratacao com critérios de equidade.

-> Oferecer salarios justos e adequados ao mercado.

- Facilitar a conciliagao entre a vida pessoal e profissional.

- Valorizar a diversidade.

- Proteger a confidencialidade dos dados pessoais dos colaboradores.

- Propiciar a formacao e o desenvolvimento profissional.

-> Oferecer um ambiente de trabalho agradavel e com as ferramentas suficientes para que possam
desempenhar suas tarefas com exceléncia.

-» Oferecer contrato justo, personalizado, respeitoso e nao discriminatorio.

CONCORRENCIA

G4-DMA /G4-507

Promovemos uma concorréncia leal e justa, evitando praticas desleais tais como difundir informacao falsa ou
tendenciosa, que provoque descrédito de outras empresas.

O comércio justo e a normativa sobre a defesa da concorréncia protegem a concorréncia justa. As infragoes
destas normas estao sujeitas a rigorosas sancdes, conforme indica o Cédigo de Etica da companhia. O posi-
cionamento no mercado da companhia nao pode ir contra a lei.

Deste modo, no ambito da concorréncia, os colaboradores nao devem participar em convénios ou acordos so-
bre precos ou condicdes, inclusive meras conversas com competidores sobre estes assuntos sao inaceitaveis.
Igualmente, & inadmissivel participar de convénios ou acordos com concorrentes com relacdo a distribuicao
de clientes, zonas ou programas de producao. Os colaboradores nao estdo autorizados a consequir infor-
macao sobre a concorréncia de forma ilegal, nem a divulgar intencionalmente informacao falsa sobre um
concorrente e/ou seus produtos ou Servicos.

Durante 2015, nao recebemos nenhuma demanda por concorréncia desleal, praticas monopolistas ou contra
alivre concorréncia.

MEIO AMBIENTE

G4-DMA

Cuidamos do nosso impacto ambiental lancando diversas iniciativas que promovam a diminuicao do con-
sumo de recursos. Nossa politica no meio ambiente envolve aspectos que se referem ao uso da dqgua e da
energia, da gestao de residuos, do fornecimento de insumos, da educacao e promocao de liderancas quanto
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a0 cuidado ambiental. Entre 0s compromissos assumidos, podemos encontrar:

- Criar acoes a fim de reduzir o consumo de energia dos escritorios.

- Sensibilizar, informar e conscientizar acerca do cuidado do meio ambiente aos colaboradores e Dis-
tribuidores.

- Gerar iniciativas que promovam a reducao de residuos.

- Apoiar organizacdes sem fins lucrativos cuja missao seja o cuidado do meio ambiente.

- Difundirrecomendagdes e boas praticas sobre o cuidado com 0 meio ambiente a todos os stakeholders.

-> Consumir de preferéncia materiais ecofriendly.

SOCIEDADE EM GERAL

Desde as nossas origens, uma das principais apostas é na educacao e na conscientizacao da comunidade em
matéria de sequranca da informacao. Nesse sentido, a educacao continua sendo um pilar fundamental para
a ESET América Latina e uma das pecas mais importantes dentro do seu plano de Responsabilidade Social
Empresarial. Em relacao a esta iniciativa, continuamente sao desenvolvidas acoes que procuram:

- Oferecer informacao e conselhos sobre seguranca da informacao para que os usuarios saibam como
se proteger enquanto fazem uso das ferramentas.

- Incentivar que o acesso a tecnologia seja tao sequro quanto agradavel, tal como diz o nosso lema:
"Enjoy Safer Technology”.

- Contribuir com o desenvolvimento econdmico e social da comunidade.

- Colaborar com diversas ONGs e projetos solidarios.
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O QUE E UM TEMA MATERIAL?

v Aqueles aspectos importantes para a gestao econdmica, ambiental e social da empresa.

v Aqueles focos nos quais a empresa investe seus maiores esforcos.

v Os temas que refletem os impactos econdmicos, ambientais e sociais que a empresa gera nos pablicos
com os quais se relaciona, e que surgem das instancias de didlogo com eles implementadas.

Porisso, um tema material é parte da gestao estratégica do negécio, é um tema de agenda e é foco principal
dos objetivos e das acOes que sao planejadas.

COMO SAO DEFINIDOS?

Para identifica-los realizamos um processo que implicou a participacao de representantes da empresa e
dos nossos principais pablicos. Como resultado desta pratica, surgiram os temas que se revelam de maior
importancia para todos, os quais foram incluidos no presente Relatério.

PROCESSO DE DEFINICAO DE TEMAS MATERIAIS DA ESET

AMERICA LATINA E CONTEUDOS DO RELATORIO
G4-18 / G4-37

IDENTIFICACAO

-| Identificamos 20 aspectos relevantes para a gestao do negdcio.
PRIORIZACAO

2 A drea de sustentabilidade e o corpo de gerentes da companhia priorizaram estes so-
bre a base do impacto no negacio e a relacao com os stakeholders da empresa.

VALIDACAO

Uma vez que definimos 0s nossos assuntos relevantes e as nossas prioridades, procu-
ramos saber quais sao as opinioes dos nossos principais stakeholders: colaboradores,
clientes, cadeia de distribuicao, fornecedores, jornalistas especializados e Sede Cen-
tral. Desta forma, desenvolvemos estratégias e praticas orientadas as expectativas
apresentadas por eles.

REVISAO
4- Revisao de ponderagdes. Andlise de assuntos relevantes destacados pelos nossos
stakeholders. Comparacao destes diante de objetivos e acdes 2015.

Este procedimento é atualizado anualmente de forma a estabelecer a curva de priorizacao de temas mate-
riais e de continuar projetando respostas as necessidades dos nossos Stakeholders.
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TEMAS MATERIAIS DA ESET AMERICA LATINA
G4-19 / G4-20 / G4-21/ G4-27
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COMPROMISSO
COM OS DIREITOS

GESTAO DE TALENTO DE

HUMANOS

COLABORADORES

AREA ALCANCE

Interno

COLABORADORES (Argentina,

México e Brasil)

Interno

COLABORADORES .
(Argentina)

Interno

GESTAO (Argentina,

México e Brasil)

Interno

COLABORADORES (Argentina,

México e Brasil)

EXPLICACAO

Programas de benefi-
cios disponiveis para
0s colaboradores da
empresa

Promocao da diver-
sidade de género e
outros no emprego.

Papel que a empresa
tem no apoio e

na difusao dos
Direitos Humanos
reconhecidos em nivel
internacional.

Planos de capacitacao
e desenvolvimento dos
colaboradores dentro
da empresa.

DESCRICAO DO QUE A ESET FAZ

0O bem-estar dos nossos colaboradores

é um ponto essencial dentro da politica
de Recursos Humanos que a companhia
desenvolve. Neste sentido, trabalhamos
para oferecer sempre valor agregado nos
nossos programas de beneficios de forma
que exista um equilibrio entre a vida
profissional e pessoal de cada um dos
nossos integrantes.

Na América Latina vive-se uma grande
exclusao social e de mercado de trabalho.
Pessoas com mais de 50 anos, com defi-
ciéncias, de zonas marginais tém sérias
dificuldades para entrar no mercado de
trabalho. Por isto é que para a ESET Amé-
rica Latina revela-se muito importante

0 desenvolvimento de programas que
estimulem a entrada destas pessoas.

Garantir aos nossos integrantes o
cumprimento dos seus Direitos Humanos
estabelecidos internacionalmente.

0O desenvolvimento dos nossos colabo-
radores é um assunto com o qual nos
preocupamos. E por isso que na ESET
América Latina contamos com um plano
de capacitacao anual através do qual os
nossos colaboradores podem ter acesso
a capacitacoes de acordo as suas neces-
sidades e interesses. Contamos também
com gestoes por competéncias e planos
de carreira que promovem o crescimento
dos colaboradores na empresa.
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ALCANCE

Interno
(Argentina,
México e Brasil)

Externo

Externo

Externo

Externo

Externo

EXPLICACAO

Programas para
garantir a seguranca
e salide no local de
trabalho.

Resultados financeiros
da companhia e

nivel de expansao na
inddstria.

Desenvolvimento dos
negacios respeitando
a Lei e os Direitos
Humanos.

Que os clientes
possam fazer um uso
sequro da tecnologia
aproveitando das
atividades que com ela
realizem.

Estar um passo a
frente na oferta
diferenciada de valor
aos clientes.

Oferecer um bom ser-
vico de atendimento
aos clientes antes,
durante e depois da
venda.

DESCRICAO DO QUE A ESET FAZ

A seguranca e o nivel de conforto dos
nossos colaboradores no local de traba-
Iho & importante para nés. Desta forma,
garantimos o cumprimento dos planos
de seguranca e higiene correspondentes.
Além disso, oferecemos a0s N0ssos
colaboradores coberturas médicas de
bom nivel.

Nossa companhia nao poderia ser sus-
tentavel se ndo obtivesse um rendimento
a partir da atividade. Por isso, nos &
indispensavel garantirmos bons niveis de
crescimento econdmico que nos abonem
também um bom alcance a indstria.

A ESET América Latina gosta de fazer
negacios de forma ética, respeitando a
Lei e os Direitos Humanos em todas as
atividades que empreendemos.

Nossa premissa na hora de comercializar
as nossas solucdes é que todos os usua-
rios de tecnologia tenham a possibilidade
de fazer uso da mesma, de forma sequra,
promovendo o constante aproveitamen-
to dos servicos que esta oferece.

Procuramos nos destacar continuamen-
te, oferecendo valor agregado aqueles
que nos escolhem dia a dia para proteger
a sua informacao pessoal.

Para nés, a relacao comercial com os
nossos clientes nao termina uma vez que
concretizamos a compra. A ESET América
Latina garante um servico pds-venda de
qualidade, permitindo que os usuarios
tirem todas as ddvidas que tenham em
relacao as nossas solucdes. Desta forma,
nos preocupamos em obter bons padroes
de qualidade.
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ENRIQUECIMENTO DOS

MARKETING

DE DISTRIBUICAO

PROVEDORES

RESPONSAVEL

AREA

COLABORADORES

COMUNIDADE

CADEIA DEVALOR

CADEIA DE VALOR

COMUNIDADE

ALCANCE

Interno
(Argentina,
México e Brasil)

Externo

Externo

Externo

Externo

EXPLICACAO

Ser uma companhia
modelo, imagem
de talentos em que
as pessoas desejem
verdadeiramente
trabalhar.

Educar gratuitamente
a comunidade em
questoes ligadas a se-
guranca em Internet.

Programas e acoes
que lancamos para
capacitar, reconhecer
e desenvolver 0s
canais de venda.

Praticas que imple-
mentamos a fim de
conhecer fornecedores
e colaborar para que
se alinhem as politicas
de sustentabilidade.

Praticas éticas na hora
de realizar uma co-
municacao ou acao de
marketing. Oferecer
ao piblico informacdo
completa, precisa e
sem letra mitidas.

DESCRICAO DO QUE A ESET FAZ

Através dos programas de beneficios,
gestdo de talentos, salide e seguranca
do trabalho, incentivar os colaboradores
para que sintam-se verdadeiramente
orgulhosos de pertencer a companhia.

Desde 0 nosso surgimento na regiao,
apostamos que a maior seguranca da
informacao nao seja somente obtida com
tecnologia, mas também é necessario
que 0 usudrio tenha a informagao e se
conscientize sobre 0s riscos que existem
na Internet. Assim, implementamos
diversas iniciativas sem fins lucrativos
com o objetivo de educar a comunidade
nesta tematica.

A ESET América Latina ndo vende de
forma direta, mas através dos seus
Distribuidores Exclusivos e Parceiros
Autorizados. Considerando esta condicao
€ que 0 nosso negacio esta fortemente
orientado a reconhecer e desenvolver a
nossa Cadeia de Distribuicao oferecendo
programas de capacitacao e reconheci-
mento.

Realizar uma andlise dos nossos
fornecedores é parte da nossa gestao,
escolhendo os que mais se alinhem a
nossa direcao socialmente responsavel.
Igualmente, temos como objetivo ofere-
cer a eles oportunidades de capacitacao e
reconhecimento também.

Como parte da transparéncia corpora-
tiva, € um ponto importante na nossa
gestao que todas as comunicacoes e
acoes de marketing que contenham
informagdes completas, precisas, sem
letras mididas.
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ALCANCE

Externo / Inter-
no (Argentina,
México e Brasil)

Externo / Inter-
no (Argentina,
México e Brasil)

Interno
(Argentina)

Interno
(Argentina)

Interno/Ex-
terno

EXPLICACAO

Promover o contato
fluido com os pblicos
de interesse.

Praticas para proteger
ainformagao quea
empresa administra.
Tanto corporativa,
como pessoal dos
nossos stakeholders.

AcOes que sao imple-
mentadas para reduzir
a producdo de lixo na
empresa.

Cuidado do meio
ambiente.

Cumprir com a lei
e garantir ética e
transparéncia.

DESCRICAO DO QUE A ESET FAZ

Temos interesse em saber quais sao as
opinioes, as sugestoes e 0s pontos de
vista dos nossos pblicos de interesse.
Desta forma, geramos diversos canais
de comunicacao que nos permitem
permanecer proximos dos mesmos.

Como empresa desenvolvedora de
solucdes de sequranca da informacao,

a protecao da informacao de todas as
pessoas que confiam na ESET América
Latina & um ponto indispensavel. E por
isso que contamos com politicas internas
para protegé-la.

A producdo de lixo é uma problema-

tica mundial atual. Na ESET América
Latina trabalhamos para diminuir nossos
residuos, realizando um trabalho de
reciclagem, tratando alguns dos nossos
lixos.

Ac0es e programas de compromisso com
a energia e mudancas climaticas.

Responsabilidade da organizacao quanto
a temas de anticorrupcao e cumprimento
dalei e normativo nos ambitos econdmi-
€0, social e ambiental
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MATRIZ DE MATERIALIDADE

G4-19

© IMPORTANTE W
[dEh sequranca da informago

:‘ Satisfacdo do cliente

o Usufruir da tecnologia
B e maneira sequra

. Cumprimento regulatdrio
eanticorrupgao

)
o’ o

INTERESSES ESTE LATINOAMERICA

o000 Deo

CRITICOS

INTERESSES STAKEHOLDERS

o Bem-estar dos colaboradores Satisfacao dos colaboradores

Diversidade e inclusao Educacao da comunidade
Compromisso com os direitos humanos Desenvolvimento da cadeia de distribuicao
o Gestao de talento de colaboradores Enriquecimento dos provedores
o Salde e sequranca do trabalho Marketing responsavel
e Desempenho econdmico e desempenho do mercado Comunicacao eficiente dos Stakeholders
o Etica nos negdcios Seguranca da informacao
0 Usufruir da tecnologia de maneira sequra Residuos e reciclagem
o Inovacdo e tecnologia Energia e gases efeito estufa (GEF)

@ Satisfacao do cliente

00000000060

Cumprimento regulatdrio e anticorrupcao
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LULABURADURES

E assim que cuidamos dos integrantes
mais importantes da companhia.
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INFORMACAO GERAL
G4-10/G4-LA12 | G4-LA13 /| G4-EC5 / G4-EC6 / G4-HR3 / G4-DMA

AESET se preocupa em ter os melhores profissionais para cada funcao, sem fazer distincao de idade, raca,
género ou religiao. Os nossos processos de selecao sao transparentes na publicacao de requisitos de conhe-
cimento e experiéncia, respeitado durante todo o processo de entrevistas e avaliacoes.

Por outro lado, a ESET América Latina adere e apoia 0 respeito aos Direitos Humanos mencionados na Decla-
racao Universal dos Direitos Humanos. Desta forma repudia todo ato que viole ou seja cimplice da infracdo
destes direitos.

Considerando esta premissa é que toda pessoa que trabalhe para a empresa, devera usufruir de seus Direi-
tos Humanos basicos e nao podera, de forma alguma, ser forcado a sofrer, nem fisica e nem psicologica-
mente como consequéncia do seu trabalho. Nenhum colaborador deveria ser discriminado, entre outras
razoes, pela sua etnia, sexo, orientacdo sexual, estado civil, gravidez, crenca religiosa, opiniao politica, na-
cionalidade, condicao social, condicao fisica, deficiéncia, idade ou afiliacao sindical. No periodo nao foram
registrados casos de discriminacao.

Além disso, estamos comprometidos em manter um lugar de trabalho no qual nao haja situacdes de assé-
dio, tanto verbal quanto fisico ou psicolégico. Apoiamos os 10 principios do Pacto Global das Nagdes Unidas,
que cobrem dreas como direitos humanos, padrdes de trabalho, gestao meio-ambiental e anticorrupgao.

Através do nosso Codigo de Etica, manifestamos o compromisso e trabalho em relacao aos principios do
Pacto e a promocao do seu cumprimento em toda a cadeia de valor (fornecedores, colaboradores e Distri-
buidores e Parceiros).
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G4-10 / G4-LA12

DISCRIMINACAO DE

TOTAL ARGENTINA MEXICO BRASIL
COLABORADORES

Até 25 anos 19 10 6 = = = 3
Entre 26 e 30 anos 33 18 1 2 1 1
Mais de 31 anos 37 9 2 = 3 2 2
Tempo indeterminado 83 36 38 - - 3 6
Tercearizados 5 = = = 5 = 6
Estagidrio 1 1 = = = = =
Analista 60 26 24 - 4 2 4
Coordenador 20 7 1 - = 1 1
Gerente 9 2 5 - 1 = 1

Contamos com cinco colaboradores na regiao do México que estao terceirizados através da Adecco México.
Procuramos nos destacar continuamente, oferecendo valor agregado aos que nos escolhem diariamente
para proteger sua informacao pessoal. Nossos colaboradores provém do mercado de trabalho local e seus
niveis remuneratorios superam em todas as operacoes 0s saldrios minimos iniciais dos paises nos quais
operamos. E 100% dos diretores dos escritdrios onde temos operacdes sao locais.
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RELACAO ENTRE O SALARIO INICIAL DA ESET AMERICA LATINAE O
SALARIO MINIMO LOCAL:

Relacao Salario Inicial Relacao Salario Inicial Relacao Salario Inicial
ESET vs. SMVM ESET vs. SM ESET vs. SM
137% 1121% 215%

PERCENTUAL DE EMPREGADOS COBERTOS POR CONVENIOS COLETIVOS
G4-1

ARGENTINA i i i i i 5,41%
MEXICO 0%

® © ©6 ©6 6 o o o o o o
ALHT TYTYTTYYPYEYY 100%
Ainda que em tal pafs ndo haja convénios coletivos, regem-se pelo convénio da atividade e contam com os beneficios
que sao estipulados neste.

ROTACAO DE PESSOAL

G4-LAT
i@ POR REGIAO }‘% POR FAIXA ETARIA
Argentina 9,33% Menores de 25 anos 15,79%
Brasi 22,22% alors de 22 0%
México 0% Maiores de 30 anos 16,22%

POR SEXO a Mulheres 10% .O. Homens 10,20%
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TAXAS DE ABSENTEISMO
G4-LA6

TIPO DE
ABSENTEISMO

TOTAL MULHERES HOMENS ARGENTINA MEXICO BRASIL

2143 69 174 2143 = =

86 59 21 86 = =

50 47 3 50 = =

89 89 = 89 = =

(&)
=~
(]
'
'

92 92 - 92 - -
TOTAL DIAS DE
ABSENTEISMO 2ck
DIALOGO ABERTO

G4-49 | G4-50 / G4-DMA

Na ESET contamos com uma politica de comunicacao de "portas abertas", que oferece a possibilidade de
que qualquer um dos nossos colaboradores possa se comunicar sem que haja intermedidrios com qualquer
integrante da equipe gerencial. Assim, potencializamos as capacidades e o trabalho em conjunto, tornando
possivel que as opinioes cheguem a qualquer membro da organizacao.
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10%DOS COLABORADORES
ESTAQ CONTENTES POR
TRABALHAR NAESET.

REUNIOES TRIMESTRAIS
Uma vez por trimestre, nos reunimos para examinar todos os resultados que obtivemos durante esse perio-
do, além de compartilhar as experiéncias e novidades de cada rea.

Desta forma, incentivamos a comunicacao interna e promovemos informacao transparente.
Durante 2015, foram realizadas quatro reunioes nas quais participaram todos os gerentes e liderancas mé-
dias da companhia.

PESQUISA DE SATISFA(;AO NO TRABALHO
Como todos os anos, foi realizada a pesquisa de satisfacao no trabalho, entre os meses de outubro e novem-
bro de 2015, e foi respondida por 86% dos colaboradores.

Como principais resultados destacamos:

v 90% dos colaboradores estao contentes por trabalhar na ESET.

v 73% dos entrevistados se revelaram satisfeitos com os beneficios oferecidos.

v 84% manifestou que esta contente com as tarefas que desempenha.

v 89% dos entrevistados comentou que o chefe direto esta aberto a ouvir opinioes ou comentarios.

v 90% concordam que na ESET tanto os homens quanto as mulheres tém as mesmas possibilidades
de crescimento.

v 76% concorda que na ESET podem crescer e se desenvolver profissionalmente.

Além disso, como pontos de melhoria, foram identificados aperfeicoamentos na comunicacao interna e o
fortalecimento do trabalho em equipe entre as diversas areas da companhia.

EVENTOS DE INTEG RACAO
Durante 2015, realizamos os sequintes eventos de integracao nos escritérios de Buenos Aires:

v Coquetel de aniversario ESET América Latina.

v Festa do dia da crianca: Convidamos os colaboradores juntamente com seus filhos e conjuge,
companheiro (a) a passarem uma tarde no escritorio. Contratamos um servico de animacao de
festa para as criancas.

v Team Building: Realizamos uma jornada de percussao com o objetivo de fortalecer os vinculos
dentro e entre as diversas dreas, de entender aimportancia do trabalho em conjunto e desenvolver
a capacidade de chegar a objetivos comuns.

v Evento de planejamento: Realizamos anualmente com liderancas médias e gerentes com o ob-
jetivo de fazer o planejamento para o proximo ano. Nesta oportunidade realizamos também uma
atividade de team building.
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v Coquetel de final de ano: Realizamos um coquetel para o qual estiveram convidados clientes e
fornecedores a fim de fortalecer o relacionamento, participaram também os colaboradores.

 Festa de fim de ano: Em dezembro realizamos a festa de fim de ano em uma chacara, no qual
convidamos os colaboradores e seu grupo familiar (conjuge, companheiro(a) e filhos) para passar
um dia ao ar livre.

Além disso, nos escritdrios do Brasil e do México foram realizados jantares de final de ano a todos os cola-
boradores.

ALMOCOS COM COO

Diante da chegada de novos colaboradores, organizamos almocos grupais entre estes e o Gerente Geral da
nossa companhia. O objetivo é gerar um espaco de dialogo, em que os colaboradores possam saber mais
sobre a cultura da ESET América Latina e sua forma de trabalho.

Igualmente, se trata de uma boa oportunidade para que o Gerente Geral conheca mais pessoalmente 0s
novos integrantes e estreite lacos com cada um deles.

Durante 2015, 18 colaboradores da companhia participaram destes
almocos.
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QUEREMOS QUE NOSSOS
(OLABORADORES TENHAM
FLEXTBTLIDADE E ATINJAM
UM EQUILTBRTO REAL
ENTRE SEU TRABALHO £
VIDAPESSOAL.
HENJOYBENEFTTS

EMAILS DE SUGESTOES

G4-49 | G4-57 | G4-58

Com o objetivo de promover uma nova ferramenta de comunicacao interna que permita aos colaboradores
apresentar necessidades, sugestoes, comentarios e/ou propostas, contamos com uma caixa de correio ele-
tronico de sugestoes.

Cada colaborador que deseja fazer um comentario, pode escrever um email, que sera examinada pela Ge-
réncia de Recursos Humanos da companhia. Uma vez que recebemos a sugestao, proposta ou comentario,
contamos com um prazo de 30 dias no maximo para elaborar uma resposta.

Eimportante esclarecer que a caixa de sugestoes nao desabilita a possibilidade de realizar sugestdes através
de outros meios mais cotidianos, tais como conversa direta com um coordenador ou diretor, proposta direta
a drea a que afeta a melhoria, sugestao direta a area de RH, entre outras.

@ Em 2015 foram recebidas 4 sugestoes, 100% delas obtiveram
respostas. Uma delas foi implementada.

BEM-ESTAR PESSOAL

FLEX TIME

Na ESET América Latina consideramos as necessidades dos nossos colaboradores, tanto profissionais quan-
to pessoais. Por isto, na Argentina, no México e no Brasil contamos com uma politica de horarios flexiveis
para aquelas ocasides em que nossos integrantes precisarem realizar tramites pessoais ou similares. Ficam
excluidos deste beneficio somente aqueles colaboradores cuja atividade requeira sua presenca no horario
estipulado no contrato de trabalho. Por exemplo: o cargo de recepcao.

@ Durante 2015, 22,67% dos colaboradores utilizou o Flex Time.

HORARIO DE VERAO

Com a finalidade de oferecer aos nossos colaboradores da Argentina tempo livre para que realizem ativida-
des pessoais, nos meses de verao, os que trabalham em tempo integral tém (sextas-feiras intercaladas) a
possibilidade de sair 3 horas antes do horario estabelecido para a saida. Este beneficio se encontra vigente
do dia 21 de dezembro até o dia 21 de marco.

No periodo de 2015, 66% dos colaboradores teve acesso ao horario
de verao.

ENJOY YOUR CHOICE

E um programa de beneficios especialmente dirigido a coordenadores, chefes e diretores da Argentina, o que
Ihes permite selecionar os beneficios que prefira, de um cardapio elegivel, com a possibilidade de que estes
sejam alterados, acompanhando suas necessidades. Desta forma, complementamos o pacote salarial e di-
ferenciamos 0 compromisso e o crescimento dos que assumem maiores responsabilidades, procurando que
-além do seu desenvolvimento profissional- consigam encontrar equilibrio entre a vida pessoal e profissional.
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Durante 2015, 27 liderancas médias e gerentes da ESET América
Latina tiveram acesso a este programa de beneficios.

Os principais beneficios escolhidos foram: cartao de compra em supermercados/comércios variados (Ticket
Premium) e cartao para gasolina (Ticket Car)

HOME OFFICE

0 objetivo deste beneficio & que os colaboradores contem com maior flexibilidade e que obtenham um equi-
librio real entre sua vida profissional e pessoal, contando com a possibilidade de trabalhar em seu domicilio
um dia por semana. Além disso, procuramos promover o cuidado a0 meio ambiente uma vez que evitamos
que cada um deles se desloque da sua residéncia ao local de trabalho, pelo menos uma vez por semana.

Sao elegiveis ao beneficio somente os colaboradores da Argentina que possuam mais de trés meses de
empresa e bons resultados nas suas avaliagdes de desempenho. Além disso, devem cumprir com diversos
requisitos técnicos que garantam uma boa conexao na sua residéncia. No Brasil, cada colaborador tem a
possibilidade de trabalhar da sua casa uma vez por més.

Durante 2015, tiveram acesso a este beneficio 89,89% dos
colaboradores.
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MATERNIDADE E VOLTA AO TRABALHO

G4-DMA / G4-LA3

Sabemos que equilibrar a maternidade com o trabalho requer um esforco e uma energia extra. Por este
motivo, nds nos preocupamos em gerar cuidados as mamaes da nossa equipe,e para isso geramos o plano
"Maternidade e volta ao trabalho". Desta forma, as mamaes da Argentina usufruem de Home Office dois
dias por semana até o bebé completar um ano, tornando sua volta ao trabalho mais tranquila e confortavel.

No caso do Brasil, todas as mamaes contam com um més a mais de licenca para equilibrar sua rotina pro-
fissional com os cuidados com seu bebé.

Em 2015, tivemos uma colaboradora com licenca-maternidade e
voltou a companhia assim que terminou sua licenca.

LICENCA-PATERNIDADE

G4-LA3

Considerando a importancia que 0 compromisso da paternidade assume para todo homem, na ESET Améri-
ca Latina pensamos em um beneficio especialmente destinado para que possam aproveitar uns dias a mais
com seus filhos recém-nascidos. Assim, os papais da ESET contam com trés dias adicionais aos que Ihes
concernem a lei, para poder usufruir uma semana em familia.

Durante 2015, tivemos um colaborador que foi pai e pode usufruir
deste beneficio.

PAGAMENTO POR AUSENCIA

Considerando que somos uma companhia regional, muitos dos nossos colaboradores precisam viajar oca-
sionalmente a diferentes paises da América Latina, o que acarreta um esforco para isso. O beneficio “Paga-
mento por auséncia” consiste em conceder aos colaboradores da Argentina uma compensacao econdmica
pelos dias que passem longe do seu lar por razoes de trabalho.

Em 2015, 39,32% das pessoas tiveram acesso ao pagamento por
auséncia, o que representa a totalidade de pessoas que viajaram.




GARAGENS

O edificio Baiona, onde se encontra localizado o escritdrio da ESET em Buenos Aires, conta com 10 gara-
gens, as quais sao oferecidas gratuitamente aos colaboradores, conforme a categoria (Diretores, gerentes,
gerentes de canais, Liderancas médias, Especialistas) e logo a sequir, por tempo de empresa. No caso de que
um Diretor ndo faca uso da sua vaga, esta sera oferecida, temporariamente, ao préximo da lista de acordo
com a categoria e seu tempo de empresa. No Brasil hd 4 disponiveis e no México 3, as quais sao distribuidas
gratuitamente baseado no mesmo critério.

ENTRADAS DE CINEMA

Com o objetivo de que cada um dos nossos colaboradores da Argentina possa curtir suas horas livres e
equilibrar seus horarios de trabalho com os pessoais, uma vez por trimestre Ihes entregamos ingressos
gratis para ir ao cinema.

Em 2015, 84% dos nossos colaboradores usufruiram deste beneficio

e entregamos um total de 1.120 ingressos.

LICENCAS ESET

Diante da chegada de um novo colaborador a companhia e, anualmente, aos que ja trabalham nela, entre-
gamos sem custo um ESET Multi-Device Security Pack, o qual inclui diversas solucées antivirus para diferen-
tes dispositivos e sistemas operacionais. Desta forma, os colaboradores tém a possibilidade de acessar as
nossas solucdes de sequranca de forma gratuita e manter sua informacao pessoal (e a dos seus familiares)
protegida de todo tipo de ameacas informaticas. Este beneficio se aplica a todos os escritdrios da regiao.

Em 2015, 75% dos colaboradores tiveram acesso a este beneficio,
entregando-se 67 ESET Multi-Device Security Pack.

SALA DE RECREACAO

A ESET América Latina conta com espacos comodos e confortaveis. Nosso escritdrio de Buenos Aires conta
com uma sala de recreacao com diversas facilidades: televisao de 32", Play Station, mesa de pingue-pongue,
revistas, geladeira, microondas e mesas para a preparacao do café da manha e/ou almoco.

DIA LIVRE DE ANIVERSARIO

Que presente melhor para cada colaborador do que curtir seu dia de aniversario? Temos pouco tempo , e se
0 dia do nosso aniversario & um dia de trabalho, termina sendo como mais um. Nesse sentido, concedemos
aos colaboradores de Buenos Aires e de Sao Paulo o dia livre para seu aniversario, de forma que cada um
possa curtir o dia cercado dos seus familiares, amigos ou com quem desejar. Presentear felicidade também
faz parte do nosso compromisso.

@ Em 2015, 49% dos colaboradores usufruiu deste beneficio.

DIA DO ANIVERSARIO DOS FILHOS

Todos os colaboradores dos escritdrios de Buenos Aires e Sao Paulo que tenham filhos menores de 12 anos,
tém a possibilidade de contar com o dia do aniversario de seu filho livre. A ESET América Latina se preocupa
em garantir que esse dia possa ser aproveitado com eles.
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PRESENTE DE ANIVERSARIO NA EMPRESA
Todos os colaboradores da ESET que fazem cinco anos de trabalho nos escritorio de Buenos Aires, recebem
um presente que consiste em uma viagem de quatro dias para duas pessoas a um destino nacional.

m Durante 2015, 6 pessoas da equipe tiveram acesso a este beneficio.

PREMIO PELA FORMATURA

G4-LA10

Na ESET América Latina somos conscientes do esforco que implica estudar, por isso oferecemos também
nosso apoio aos que decidem se formar academicamente. Todos os colaboradores dos escritdrios de Buenos
Aires e Sao Paulo que se formam recebem um reconhecimento economico.

O"Prémio pela Formatura” consiste no pagamento de um montante extra —abonado uma (inica vez no con-
ceito de bdnus e estd destinado a todo integrante efetivo da ESET América Latina que obtiver um diploma
de Nivel Terciario -aps o Ensino Médio- (de curta duracao, técnico) e/ou Universitario. O diploma deve ser
outorgado por estabelecimentos educativos nacionais ou internacionais reconhecidos oficialmente, sejam
plblicos ou particulares.

@ Durante 2015, 4 pessoas tiveram acesso a este beneficio

GESTAO DO TALENTO
G4-DMA

0 desenvolvimento dos nossos colaboradores & um assunto que tem a nossa atencao. E por esta razao que con-
tamos com um plano de capacitacdes anual, através do qual os nossos colaboradores podem ter acesso a ca-
pacitacoes que estao de acordo com as suas necessidades e interesses. Também contamos com avaliagoes por
desempenho e gerenciamento por competéncia que promovem o crescimento dos colaboradores na empresa.

AULAS DE INGLES

G4-LA10

Todos os colaboradores de Argentina tém a possibilidade de participar das aulas de inglés em horario de
trabalho com a finalidade de melhorar seu nivel no idioma. A ESET América Latina responsabiliza-se por
100% do custo de capacitacao, incluindo os materiais que utilizam. Desta forma, procuramos desenvolver
0s conhecimentos do colaborador, assim como diminuir a lacuna de desempenho entre o perfil real e 0
requerido para a funcao.

0 Durante o ano de 2015, tiveram acesso a este beneficio 32
colaboradores e foram emitidas 559 horas de inglés.

PLANO ANUAL DE CAPACITACOES

G4-LA9 / G4-LA10

Planejamos capacitacoes e cursos especificos para cada colaborador conforme sejam as necessidades da
area a que pertence. Por outro lado, 0s mesmos integrantes da companhia oferecem capacitacoes aos seus
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companheiros, transmitindo-lhes seus conhecimentos sobre um tema particular e colaborando com o bom
desenvolvimento do seu trabalho. Em 2015, as principais capacitacoes que se desenvolveram foram: oraté-
ria e VMWare. Além disso, o Laboratdrio de Andlise de Malware realizou um Ciclo de Capacitacao Interna
Quinzenal através do qual os integrantes compartilham seus conhecimentos e sao capacitados em novas
tematicas técnicas.

= Foram realizados no total 1693 horas de capacitacao e foram
[ . o
Q beneficiados 70% dos colaboradores.

INFORMAGAO SOBRE HORAS DE CAPACITACAO

‘ \ Homens capacitados 3

v Horas de capacitagao de homens 1.058

1.693 Treinamento de capacitacao de homens 3,06
Total de horas
investidas Mulheres capacitadas 29
Horas de capacitacao de mulheres 635
o o Treinamento de capacitacdo de mulheres 21,90
Quantidade total de Diretores 9
Total de colaboradores Quantidade total de Liderancas Médias 20
que acessou
treinamentos Quantidade total de Analistas 60
Quantidade total de horas Diretores 338
? Média de horas Liderancas Médias 336
‘ I” Quantidade total de horas Analistas 1.019
Média horas Diretores 3756
27,31
Média de Média horas Liderancas Médias 16,80
treinamento por
colaborador Média horas Analistas 16,98
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AVALIACAO DE DESEMPENHO POR COMPETENCIAS E OBJETIVOS

G4-LATI

Gerenciar nossos colaboradores por competéncias implica saber e entender o que cada um pensa, sente
e como age, e que as diferencas existentes entre nds é o que nos torna competentes para realizar cada
trabalho com sucesso.

O propdsito de implantar um sistema de gestao por competéncias se baseia em dois eixos, vinculados entre
si: por um lado, consequir fazer com que cada pessoa da organizacao esteja alinhada com a estratégia de
negdcio da empresa e, por outro, desenvolver as capacidades das pessoas, a fim de que este alinhamento
seja mais efetivo e benéfico para ambas as partes.

Atualmente, estamos adequando os processos de Recursos Humanos por competéncias, tendo ja imple-
mentado a avaliacdo de desempenho que se realiza anualmente.

Durante 2015, 100% dos colaboradores de Argentina recebeu sua avaliacao de desempenho por
competéncias e objetivos.

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

G4-LA5 / G4-LA7 | G4-LA8 /| G4-DMA

Cuidamos dos nossos trabalhadores cumprindo com os requisitos legais em matéria de Satide e Seguranca
do Trabalho, garantindo condicdes de higiene e ordem que propiciem um ambiente confortavel. Ainda que
nao tenhamos Comités de Salide e Seguranca, estes temas sao tratados nas reunides gerenciais de forma
rotineira, nao contando com funcdes de trabalho, cuja profissao, tenha uma incidéncia ou um risco elevado
para a sadde. Todos os assuntos de salide e sequranca sao contidas no convénio de comércio sob o qual se
encontra 5,41% dos colaboradores da Argentina.
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PRESTACOES DE SEGURANCA SOCIAL A EMPREGADOS

G4-EC3 / G4-LA2 | G4-LA4

Os beneficios oferecidos pela organizacao sao estabelecidos legalmente: Plano de Satide; Seguro de Vida
Obrigatorio; Aposentadoria, Sequro de Trabalho, Liberdade de Associacao. A organizacao nao oferece pres-
tacoes sociais fora do estabelecido pela lei. A companhia concede a todos os beneficios exigidos pela lei em
todos os paises em que atua. Sao respeitados os periodos de aviso prévio nos procedimentos estabelecidos
pela Lei Trabalhista.

As prestacoes sociais sao para todos os colaboradores. Na Argentina, se oferece o plano de sadide OSDE 310
e Galeno Plata. No México e Brasil, se concede um seguro médico para gastos maiores.

MASSAGENS

Uma vez a cada quinze dias, todos os colaboradores da ESET América Latina em Buenos Aires tém o bene-
ficio de poder usufruir uma sessao de massagens de 20 minutos em horario de trabalho e completamente
gratuita. Em 2015, foram oferecidas 1.650 sessGes de massagens.

ALIMENTACAO SAUDAVEL

Todos os colaboradores da ESET América Latina em Buenos Aires podem encontrar frutas frescas em todas
as cozinhas dos escritorios.
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COMUNIDADE

G4-DMA/ G4-S01

Uma das principais apostas da ESET América Latina desde o seu nascimento € a educacdo e a conscientiza-
¢do no ambito da seguranca da informacao na comunidade. Neste ponto, desenvolvemos continuamente
diversas acOes que procuram oferecer informacao e conselhos sobre sequranca da informacdo, com o obje-
tivo de que os usudrios saibam como se proteger enquanto usam ferramentas tecnoldgicas.

) GIRA ANTIVIRUS
eT ESET

Y ceoicion 2015

O Gira Antivirus é uma das nossas iniciativas educativas mais fortes na regiao. Desde 2004, n0ssos espe-
cialistas em sequranca percorrem diversos paises visitando diferentes universidades com o objetivo de lhes
oferecer informacdo atualizada a estudantes de cursos relacionados, principalmente, a tecnologia e aos
sistemas da informacao.

Quantidade de participantes e universidades visitadas

77 6.146 12

Paises de

Universidades Participantes Latinoameérica

Desde 2004, chegamos a 42.748 estudantes
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welivesecurity

Noticias, y dela de seguridad de ESET

ESET é o lar de alguns dos mais distinguidos pesquisadores de sequranca do mundo, que identificam e ana-
lisam ameacas diariamente. Para a difusao das suas descobertas e pesquisas, criamos WeLiveSecurity, um
portal de noticias de sequranca da informacao, no qual os especialistas da ESET escrevem as suas opinioes
e analises, publicam alertas, tutoriais e videos, entre outros conteddos.

O site procura satisfazer o pablico em geral, independente do seu nivel de conhecimento. Os contelidos sao
redigidos de tal forma que se revelam interessantes tanto para programadores audazes quanto ao pablico
em geral que, por exemplo, entra no portal a procura de conselhos bsicos que os ajudem a proteger sua
informacao.

WeliveSecurity é uma proposta verdadeiramente internacional, com equipes de pesquisa na Eslovaquia,
Estados Unidos, Espanha, Canada, Alemanha, Argentina e México, que trabalham ao redor do mundo —em
tempo real- para difundir as dltimas noticias de sequranca e pesquisas avancadas. Atualmente o portal de
noticias se encontra nos idiomas inglés, espanhol e alemao.

Durante 2015, nosso portal de noticias obteve 1.725.816 visitas.
Para obter mais informacaes visite: http://www.welivesecurity.com/latam

COMUNIDADE « 83



SECURITY
DAYS 2015

Os ESET Security Days sao um ciclo de eventos que realizamos na regiao desde 2011. Com formato de
seminario presencial gratuito, sao desenvolvidos contelidos educativos e sao apresentadas as principais
tendéncias em relacao a sequranca informatica. O ciclo tem como objetivo capacitar e estreitar lacos entre
a ESET América Latina, seus Distribuidores Exclusivos, Parceiros, principais clientes e a comunidade em geral
de toda América Latina. Assim, os ESET Security Days se transformaram em uma interessante iniciativa
educativa a disposicao de toda pessoa interessada em saber mais a respeito de sequranca informatica.

Durante 2015, as tematicas abordadas focaram em ameacas a seguranca corporativa,

normas e regras de sequranca.
Para obter mais informacaes visite:
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ACADEMIA ESET

CAPACITATE ONLINE CON LOS EXPERTOS EN SEGURIDAD INFORMATICA.

Colocamos a disposicao de todos os usudrios da Internet a ACADEMIA ESET, a maior plataforma e-learning
de sequranca da América Latina. Desta forma, todos aqueles interessados em saber mais a respeito da Inter-
net, seus riscos e modos de protecao tém a possibilidade de fazer cursos gratuitos ou pagos no nosso portal.

Uma vez que realizam o contetido, os inscritos tém a possibilidade de fazer um exame on-line e no caso de
aprovado, podem obter um diploma que avalia os conhecimentos obtidos.

Durante 2015 chegamos a

66.231

L Isto é, 0 nimero de

: - ()
Registrados na nossa inscritos cresceu 21%6
plataforma de e-learning com relacao a 2014

PREMIO
UNIVERSITARIO
ESET 2015

Realizamos este concurso sobre pesquisa em Seguranca Antivirus, pensando em distinguir o trabalho dos
estudantes universitarios e tercidrios de toda a regiao.

Este empreendimento surgiu com o objetivo de reconhecer e premiar o trabalho e a dedicacao daqueles que
compartilham conosco a conviccao na importancia da pesquisa na sequranca da Informacao, para prevenir

0s complexos ataques que comprometem o usudrio.

Para obter mais informacdes sobre o prémio, visitar: http://premios.eset-la.com/universitario/
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VENCEDORES E PREMIOS 2015

Christian Gonzalez Ledn, do México

Pelo empenho que colocou na realizacao do seu trabalho, na temdtica e na qualidade de redacao
de"Analise e rastreamento de vulnerabilidades no Android”, Christian viajara com todas as despe-
sas pagas e juntamente com a equipe do Laboratdrio da ESET a DEF CON 24, para a cidade de Las
Vegas, Estados Unidos. Christian é aluno do Instituto Politécnico Nacional.

Josué Fernando Amador Andino, de Honduras

Pelo seu trabalho intitulado “Utilizacao de Plataformas de Hardware Livre e Computadores de Placa
(inica para a Intrusao nao Autorizada as Redes e Equipamentos”, Josué viajara com todas as des-
pesas pagas a cidade de Buenos Aires, Argentina, para participar da ekoparty 2016, junto a ESET.

Diego Alejandro Rios Sagastume, da Guatemala

Diego também ird, com todas as despesas pagas, a ekoparty 2016 e, com Josué, conhecera 0s
escritorios da ESET América Latina em Buenos Aires. O trabalho de Diego, aluno da Universidade
de San Carlos de Guatemala, foi intitulado de “Google Hacking".

Luis Arturo Feliciano Cardona, da Guatemala

Luis Arturo foi o vencedor de um livro orientado a sequranca da informacao e a analise de malwa-
re. Seu trabalho foi intitulado de: “Sequranca em Base de Dados & Aplicativos Web". Luis Arturo é
aluno da Universidade Mariano Galvez da Guatemala.

Rody Joshua Carbajal, de Honduras

Rody recebeu também um livro sobre sequranca da informacao para continuar se aprofundando
em no assunto, com seu trabalho “The Cloud un nuevo paradigma”. Rody é aluno da Universidade
Cautec de Honduras.

A

PREMIO ESET
PERIODISMO
EN SEGURIDAD
INFORMATICA

O Prémio ESET ao Jornalismo em Sequranca Informatica é uma iniciativa (inica na regiao, e tem como obje-
tivo distinguir o trabalho de profissionais dedicados ao jornalismo em tecnologia.

Este projeto nasceu em 2008 com o interesse de reconhecer o trabalho e a dedicacdo daqueles que -assim

como nés- acreditam na importancia em difundir a informacao para o conhecimento e capacitar a socieda-
de na prevencao de ataques que comprometem sua sequranca na Internet.
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Todos os jornalistas interessados em participar do concurso podem inscrever seus trabalhos em uma das
sequintes categorias:

IMPRENSA GRAFICA IMPRENSA DIGITAL IMPRENSA MULTIMIDIA
Aplicam-se os trabalhos Aplicam-se todos os Aplicam-se todos os
publicados em jornais, trabalhos publicados em trabalhos jornalisticos
revistas e outras midias midias digitais, portais e apresentados no radio e
impressas ou geradas por blogs. televisao, ou em outro
agéncias de noticias. formato jornalistico
audiovisual como vlogs e
podcasts.

Os trabalhos apresentados sao avaliados por uma mesa de jurados composta por reconhecidos jornalistas e
especialistas de Tl da regiao. Para a selecdo e qualificacdo, considera-se o enfoque socialmente relevante do
tema escolhido em matéria de sequranca da informacao e seu interesse para a comunidade, a originalidade
da pesquisa, a profundidade da informacdo, a qualidade narrativa e o uso correto da terminologia técnica.

0 autor do melhor trabalho jornalistico é premiado com uma viagem a CeBIT, o maior evento de tecnologia
do mundo, organizado em Hannover, Alemanha, e uma visita a Sede Central da ESET em Bratislava, Eslova-
quia. Igualmente, os melhores trabalhos de cada categoria (imprensa grafica, imprensa digital e imprensa
multimidia) sao presenteados com um Tablet.

Em 2015, foram inscritos um total de 183 trabalhos.

VENCEDORES 2015

0 vencedor do Prémio ESET de Jornalismo em Seguranca Informatica 2015 foi Hiroshi Takahashi do meio
de comunicacao “Emeequis”, pelo seu trabalho “A mafia digital sequestra o México”. Hiroshi viajara a Han-
nover, Alemanha, para participar da edicao 2016 de CeBIT. Por outro lado, Takahashi terd a oportunidade de
viajar a Bratislava, Eslovaquia, para conhecer os escritdrios centrais da ESET.

Foram também premiados pela alta qualidade dos seus trabalhos, os finalistas de cada uma das categorias
do Concurso:

Ganhador da categoria Imprensa Grafica: Walter Duer da revista Apertura com seu artigo “O dia
depois de amanha”.

Vencedor da categoria Imprensa Digital: Ramén de Souza Santos de TecMundo pela sua nota
"Brasil Exposed, a crise de sequranca na internet brasileira”.

Vencedor da categoria Imprensa Multimidia: Andres Doncel do programa Ciéncia Satide e Tecno-
logia pelo seu relatrio sobre “Sequranca informdtica e andlise de riscos”.

Os vencedores das categorias mencionadas receberam um tablet.
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Cabe ainda destacar que serao entregues 0s sequintes prémios para os melhores classificados das sequintes
regioes:

Regido Brasil: 0 vencedor foi Leonardo Barreiros Rocha, da revista TecMundo, com seu trabalho
“Como preparar as nossas contas e aparelhos tecnoldgicos para quando morrermos?”.

Regido México: Francisco Mucifio recebeu a distincao pelo seu trabalho “Por que seus dados pesso-
ais estdo mais vulnerdveis do que nunca?”, da revista Forbes.

Regiao Andina: teve como vencedor Carlos Salazar, desta vez com seu trabalho “Licdes de engenha-
ria social em uma escola para hackers”, do portal La Nacion do Chile.

Regiao Rioplatense: a vencedora foi Ana Claudia Rodriguez pelo trabalho “Todos confiamos por
natureza, de La Nacion Revista da Argentina.

Regido Caribe: Quisi Aquilar Castro destacou-se pelo seu artigo “O buraco negro da Android e sua
radiacdo de vulnerabilidades”, da revista IT NOW da Costa Rica.

Estas mencGes especiais foram merecedoras de um gravador digital.
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Argentina Cibersegura’

A ESET América Latina é a patrocinadora principal da Associacao Civil Argentina Cibersegura, uma organiza-
¢ao sem fins lucrativos que se especializa na conscientizacao e educacao da comunidade Argentina sobre o
bom uso da Internet e das tecnologias.

Desta forma, a ESET América Latina ndo s6 doa anualmente mais de USD 20.000 a associacao civil, como
também coloca a disposicao dos colaboradores da companhia para que se desenvolvam nas atividades desta.

www.argentinacibersegura.org
info@argentinacibersegura.org

@ /ArgentinaCibersequra @ @arg_cibersequra @ /ArgentinaCibersegura

México Ciberseguro’

Una iniciativa de ESET ®

Tomando como referéncia a experiéncia argentina e norte-americana é que decidimos lancar “México Ciber-
seguro”. Trata-se de uma iniciativa sem fins lucrativos que impulsiona a ESET América Latina junto a outras
organizacoes mexicanas como: Universidad del Valle de México, Santillana, Universidad Nacional Auténoma
de México, Colegio Nacional de Educacion Profissional Técnica, entre outros.

México Ciberseguro tem o objetivo de conscientizar a comunidade mexicana sobre o bom uso da Internet
e das tecnologias. Neste aspecto, sao desenvolvidos materiais educativos, eventos, palestras em escolas,

entre outras coisas.

Assim como na Argentina, a ESET América Latina oferece apoio monetario de USD 12.000, além de colabo-
radores que desenvolvem as atividades didrias do México Ciberseguro.
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RegPon;abilidmd Social

)c PROTEGIENDO LAZOS

Condmyendo unat comunidad cequra

Com o objetivo de estreitar vinculos com diferentes organizacdes da sociedade civil e permitir acesso a
protecdo maxima que oferecem as solucdes ESET, durante 2015, e por terceiro ano consecutivo, abrimos a
inscricao ao programa “Protegendo Lacos”. Por meio desta iniciativa, doamos licencas da ESET gratis por um
ano a diferentes organizacdes sem fins lucrativos da regiao.

Conforme a quantidade de equipamentos de informatica que cada organizacao possui, foram inscritos em
uma das categorias seguintes:

Organizacdes pequenas (entre 1e 15 equipamentos)
Organizacoes médias (entre 16 e 50 equipamentos)
Organizacoes grandes (de 51 equipamentos em diante)



A ESET América Latina selecionou uma organizacao vencedora por categoria. Estas foram escolhidas de
acordo com uma série de requisitos.

ORGANIZACOES VENCEDORAS 2015

Na primeira categoria, “OrganizacOes Pequenas”, a vencedora foi Tierra Verde Naturaleza y CulturaA.C.,
organizacao mexicana dedicada a conservacao dos ecossistemas neotropicais e ao bem-estar social. Rece-
beram g licencas da ESET Smart Security e 1da ESET Cyber Security.

No caso da categoria "Organizacdes Médias", que compreende as associagdes que possuem entre 16 e 50
equipamentos, foram vencedoras, gracas a que ambas obtiveram a mesma qualificacdo. Por um lado, a
Fundacao Regional “O menino Simon Vargas”, da Venezuela, recebeu de 54 licencas de ESET Endpoint
Antivirus. O objetivo desta organizacao é o de promover o desenvolvimento e a qualidade de vida de crian-
cas e adolescentes do estado de Vargas, a partir de planos e projetos que garantam o cumprimento dos seus
direitos.

Por outro lado, o Clube de Meninos e Meninas do México Distrito Hidalgo também obteve 28 licencas
de ESET Smart Security, pelo seu trabalho no estabelecimento de centros de formacdo para criancas e ado-
lescentes que vivem na ruas.

Finalmente, na maior categoria, a organizacao peruana FUNDADES foi beneficidria de 70 licencas ESET
Smart Security. Esta fundacdo trabalha pela inclusao social de pessoas com capacidades diferentes, apoian-
do seu desenvolvimento humano e economico.

Este foi o comentdrio de José Ortega, representante da Fundacdo Regional “O Menino Simdn Vargas".

Para obter mais informacoes: http://www.eset-la.com/responsabilidad-social/protegiendo-lazos/
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#undiaparadar

Pelo sequndo ano consecutivo, nos unimos a iniciativa mundial #DiaDeDoar. Esta campanha se trata de
um movimento mundial que propde realizar e difundir milhares de acdes solidarias durante o mesmo dia
no mundo inteiro, um dia que contribua para que as pessoas, empresas e organizacoes se comprometam a
doar mais e multiplicar suas acoes solidarias.

Ao nos juntarmos a esta iniciativa, oferecemos 25% de desconto na compra de qualquer tipo de solucao para
uso residencial através da loja online e doamos um produto igual para cada um dos que foram vendidos a
diferentes ONGs da América Latina. Desta forma, os usuarios nao so estarao protegidos com as melhores
solucdes de seguranca, como também tornara possivel que muitas pessoas mais terao acesso a uma nave-
gacdo sequra na Internet.

As ONGs que ja receberam estas doacoes foram:

+ No México: “Voluntades Organizadas para la Colaboracion y Equidad Social (VOCES) A.C.", orga-
nizacao nao governamental que trabalha com setores sociais em situacao de vulnerabilidade através
de programas sustentaveis e assistenciais. Seu objetivo é de incentivar e fortalecer o desenvolvimento
a partir de acoes que Ihes permitam exercer seus direitos.

+ NaArgentina: “Tzedaka", fundacdo que ha 24 anos trabalha na melhoria das condicdes de vida daque-
les que se encontram em situacao de pobreza e vulnerabilidade, através de programas integrados de
educacao, sadde, idosos, infancia e moradia.

Além disso, para estimular a cooperacao, os colaboradores da companhia foram convidados a doar dinheiro

a uma ONG de sua escolha e, a ESET América Latina doou 0 mesmo montante a essa mesma ONG. Assim
todos os membros da organizacao sao envolvidos na atividade e a colaboracao é multiplicada.

Rundiaparadar

EE PARTE DE SURMATARATAR JUNTD A ESET
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Ser um Digipai é ter consciéncia de que existem riscos na Internet e de que é necessario cuidar dos filhos
também no mundo digital. Tornar-se um Digipai é parte de um processo de aprendizagem, didlogo e super-
visao no mundo online, através do qual vocé podera adquirir os conhecimentos necessarios para ajudar seus
filhos no uso das novas tecnologias.

Na ESET queremos facilitar e acompanhar todas as pessoas que estao percorrendo esta complexa tarefa de
ser pai em uma era digital, e ajuda-los a proteger seus filhos sem a necessidade de ser um especialista em
tecnologia.

Acreditamos que as criancas sao o futuro, e por esse motivo é que incentivamos os pais e educadores que
potencializem seus conhecimentos e sua experiéncia na Internet, nos acompanhando nesta direcao e ade-
rindo mais informagdo. Para isso criamos esta plataforma que coloca a sua disposicao conteddos educa-
tivos, com a finalidade de que aprendam a cuidar das criancas enquanto utilizam a web e sendo assim,
construam um espaco saudavel e sequro na internet para as criancas.

Para obter mais informacdes: https://www.digipadres.com
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EMT0DOS 05
VOLUNTARTADOS
DESENVOLVIDOS EM 2005,
PARTICIPARAM MAILS
DE30% DOS NOSSOS
(OLABORADORES £ ALGUNS
PARCEIROS COMERCTATS NOS

DIVERSOS PATSES DA REGIAD.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

GIVE MORE - PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Na ESET América Latina divulgamos aos nossos colaboradores para que se envolvam e participem de dife-
rentes causas sociais. Neste sentido, outorgamos aos colaboradores que participaram em, pelo menos, dois
trabalhos voluntdrios organizados pela empresa, um dia Gtil livre para destinar as causas sociais de livre
escolha.

Durante 2015, trés colaboradores tiveram acesso a este beneficio e se juntaram ao programa “Give
MORE".

REDE DE ALIMENTOS CHILE

Durante o0 més de agosto visitamos a Rede de Alimentos Chile para realizar uma atividade de voluntariado.
Nesta visita selecionamos e preparamos alimentos para serem entregues a refeitdrios e organizacoes chi-
lenas sem fins lucrativos. Esta atividade contou também com uma doacao em dinheiro que a ESET América
Latina realizou a fundacao para a compra de alimentos nao pereciveis.Neste trabalho voluntario, contamos
com a participacao de Lockbits e Octans, dois dos nossos aliados nos negdcios em Santiago do Chile.

Rede de Alimentos é uma corporacao privada sem fins lucrativos, que desenvolveu e pds em pratica o pri-
meiro banco de alimentos do Chile. Sua missao é ser uma ponte transparente e eficiente entre os produto-
res, vendedores e distribuidores de alimentos, para todas as pessoas que nao tenham como se alimentar.

FAMILIAS DE ESPERAN CA

Durante 2015, ESET América Latina apadrinhou o abrigo de criancas “Familias de Esperanza”, localiza-
do em Buenos Aires, Argentina. Desta forma, realizamos campanhas de doaces mensais que possam cobrir
as principais necessidades do abrigo. Tanto a ESET quanto os colaboradores contribuiram para esta causa.

Além disso, realizamos dois voluntariados nos quais nds tivemos a oportunidade de compartilhar um
tempo com as criancas que vivem Ia. Em setembro, 0 abrigo precisava de um armario para poder guardar
medicamentos de forma segura, protegendo as criancas de ter acesso aos medicamentos podendo ocasio-
nar algum tipo de acidente. Assim, a ESET decidiu doar este mdvel e, como parte da atividade, os voluntdrios
0 deixaram em otimas condicoes e apto para utilizacao.
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Por outro lado, um segundo grupo optou por realizar atividades de recreacao com as criancas. Para isso,
levamos diversos jogos para interagir, livros para ler, cadernos para pintar, bolinhas de sabao e massinhas.
E ainda, na metade desta jornada, compartilhamos um lanche todos juntos.

Por (iltimo, ao final do ano, aproveitamos a aproximacao do Natal, para realizar a Gltima jornada de volun-
tariado na Argentina e inspirar nossos colaboradores nesse espirito solidario tao caracteristico.

Desta forma, compartilhamos com as criancas duas manhas de café da manha e jogos. Na quinta-feira,
17 de dezembro, os voluntarios incentivaram as criancas a desenharem e a escreverem uma carta ao
Papai Noel. Entao, essas cartas seriam o pedido de presente que ele traria. Entre papéis e lapis, 0s colabo-
radores da companhia passaram um lindo momento com 0s pequenos.

No dia seguinte, o sequndo grupo de voluntdrios se encarregou de fazer a entrega dos presentes doados
pela companhia para esta ocasiao. A Prefeitura de Vicente Lopez manifestou o desejo de se juntar  nossa
atividade e dois de seus colaboradores se vestiram de Papai Noel e de rena, para dar mais realismo e —por
que n3o- magia a tao ansiosa espera das criancas.

Carolina Santangelo, Analista de Recursos Humanos.

Chris Andant, Diretora do abrigo “Familias de Esperanza”.

COMUNIDADE « 95



BAMCO DE ALIMENTOS
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BANCO DE ALIMENTOS MEXICO

A equipe da ESET no México visitou 0 Banco de Alimentos de México, associacao civil mexicana sem fins lu-
crativos, que desde 1995 se dedica ao resgate e a distribuicao de alimentos para combater a fome e melhorar
anutricao da populacao carente. Conforme uma das associacdes civis mais importantes do pais, sao a dnica
rede de 59 bancos de alimentos no México e a sequnda maior do mundo.

Além dos colaboradores da ESET, também participaram da atividade os sequintes parceiros comerciais:
Tasmicro, ImagenTl, Protetco, Grupo RPA & Sistemas.

Durante o voluntariado realizamos quatro tipos de tarefas diferentes:
Higiene, selecao de alimentos e limpeza da estacao de trabalho.
Empacotamento dos alimentos.
Distribuicao dos mantimentos.
Atendimento as comunidades com a finalidade de entregar uma cesta com diversos tipos de alimentos.

Irene Buenrostro, representante da Tasmicro, Parceira da ESET no México.
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BANCO DE ALIMENTOS ARGENTINA

Pelo terceiro ano consecutivo, decidimos participar do Give & Gain Day, uma iniciativa também chamada
de Semana Internacional do Voluntariado Corporativo. Esta campanha é impulsionada a nivel nacional por
Forética e Fundacao Compromisso, e consiste em que organizacoes de todo o pais realizem diversas acoes
de voluntariado corporativo, com a finalidade de destacar a importancia que estas praticas sustentaveis
representam tanto para a comunidade, quanto para o meio ambiente.

A ESET, mais uma vez decidiu fazer parte desta iniciativa através da realizacao de duas jornadas de volunta-
riado corporativo na Fundacao Banco de Alimentos. La classificamos os alimentos que a fundacdo recebe e
depois distribuimos entre organizacoes que doam comida as criancas carentes, ajudando a garantir que a
mercadoria possa ser consumida.

O resultado desta atividade solidaria foram 3.900 kg de alimentos classificados, que equivalem
a11.700 pratos de comida.










EM 2015, CONSUMIMOS
I, J3% AMENOS DE
ENERGIA COM RELACAD
AD ANO ANTERTOR.

MEIO AMBIENTE

G4-14 | G4-DMA/ G4-EN1

Ainda que a ESET ndo seja uma empresa industrial, considera e conhece o impacto que suas operacoes po-
dem produzir no meio ambiente. Por isto, empreendeu uma série de iniciativas que tém por objetivo reduzir
0 impacto ambiental que seu escritorio em Buenos Aires gera, que é o que conta com o maior nimero de
empregados. Sobre estas iniciativas e seus resultados informamos neste capitulo.

Os principais materiais que consumimos tais como: material de escritdrio, papelaria e materiais utilizados
em eventos internos e externos.

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA
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CONSUMO TOTAL 111.630 KWH

MELHORIAS NOS PROCESSOS PARA REDUZIR NOSSO
CONSUMO

G4-EN6

Com o objetivo de cuidar dos recursos e de reduzir a utilizacao de carbono, colocamos em pratica diversas
acoes nos escritorios da ESET.

MIGRACAO DESKTOP PARA LAPTOP
Em 2015, terminamos de migrar as estacoes de trabalho PCs desktop para notebooks. Estas mudancas estao
reduzindo drasticamente o consumo de energia nos escritorios da ESET.

Os notebooks estao configurados em modo de economia de energia, com suspensao ao fechar a tampa e
hibernacao aos 30 minutos de inatividade do equipamento. Esta configuracao ajuda a economizar energia
nos momentos em que o notebook nao esta sendo utilizado.

MANUTENCAO MENSAL DOS AR-CONDICIONADOS.

Contratamos um fornecedor para que realize a manutencao dos ar-condicionados. Esta comprovado que
um ar-condicionado sem manutencao a cada 1ou 2 anos consome o dobro de energia.
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SERVIDORES

Em 2015 continuamos com a base de virtualizacao sobre 0s nossos servidores. Dentro das diversas vanta-
gens que esta tecnologia oferece, destacamos a otimizacao do uso de recursos de energia, uma vez que se
acomodam varios equipamentos virtuais dentro de um equipamento fisico.

E assim continuamos apostando nesta sélida tecnologia que, além de ser uma 6tima solucao, se revela
eficiente no que concerne a economia de energia.
PROGRAMA DE RECICLAGEM

G4-DMA / G4-EN23

Os principais residuos sao 0s gerados nos escritdrios e no refeitério dos funcionarios (papel, latas, vidros e
plasticos), e sao gerenciados por meio do programa de reciclagem.

Durante 2015, continuamos com o nosso programa de reciclagem, o qual trouxe os seguintes re-
sultados:

Papel Plastico Papelao Tampinhas

471 81 191 10.064

EIES kilogramas EEY unidades
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LADELA DE VALOR

Promovemos o desenvolvimento integral
dos nossos parceiros de negacio.







NOSSOS DISTRIBUIDORES EXCLUSIVOS

G4-12

ESET Guatemala |,
Representado por SIAT
Prémio a melhor acdo de RSE de 2015
Prémio “Maior impacto no negdcio 2015"

ESET El Salvador
Representado por SIAT "
Prémio a melhor acao de RSE de 2015

ESET Costa Rica
Representado por SIAT =
Prémio a melhor acao de RSE de 2015
Prémio “Maior impacto no desenvolvimento do mercado”

ESET Equador __ o=
Representado por Enlace Digital Il
Distribuidor de 2015
Premiado pelo seu compromisso e gestao do
plano de Responsabilidade Social durante 2015
Prémio ao “Maior impacto em diversificacao 2015"
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BN ESET Honduras
W= Representado por SIAT
Prémio a melhor acao de RSE de 2015

WEmmNE  ESET Nicaragua
WM Representado por SIAT
Prémio a melhor acao de RSE de 2015

* ESET Panama
* Representado por Microtechnology

ESET Venezuela
Representado por Logintel

ESET Colombia
Representado por Frontech Ltda.

.
.
.
|
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

4

‘ I ESET Peru

.

Representado por Sistec

ESET Uruguai
Representado por Videosoft
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ATRAVES DO NOSSO

PROGRAMA DE GESTAD
DF CANATS, BUSCAMOS
CRESCER £ APRIMORAR
NOSSOS PARCFTROS DE
NEGOCTOS.

ESET PARTNER PROGRAM

' ESET
- PARTNER
PROGRAM

E 0 programa de canais da ESET América Latina para seus Parceiros da regiao. Trata-se de uma ferramenta
de desenvolvimento de negdcio, que procura fazer crescer e potencializar as empresas que comercializam
0s produtos da companhia através de 4 pilares:

v Categorizacao: procura organizar os Parceiros de acordo com as categorias e capacidade de
vendas, recursos disponiveis e pessoal certificado.

v Treinamento: através do ESET Training Program, procuramos capacitar o canal por meio de cur-
s0s e certificacdo nos produtos da ESET, conhecimentos técnicos e comerciais.

v Beneficios e incentivos: procuramos motivar e recompensar os Parceiros pelo seu compromisso
e esforco, oferecendo ferramentas que facilitem o gerenciamento do seu negdcio e relagao com
0s clientes. Dentro deste pilar se encontra o programa para vendedores ESET Sell & Win, que
entrega prémios aos vendedores pelas vendas realizadas.

v Reconhecimentos: valorizamos e premiamos o desempenho de vendas trimestral dos Parceiros
através da iniciativa ESET Rewards Latam, e destacamos o desempenho e o crescimento, assim
como a realizacao de acoes de responsabilidade social empresarial e casos de sucesso através das
diferentes categorias da cerimdnia de premiacao ESET Parceria Awards.

VENCEDORES ESET PARCERIA AWARDS 2015

e PARTNER
>~ AWARDS

PREMIO MELHOR PARCEIRO 2015
CATEGORIA BRONZE

Docuxer Colombia

PREMIO MELHOR PARCEIRO 2015
CATEGORIA SILVER

Octans Chile

PREMIO MELHOR PARCEIRO 2015
CATEGORIA GOLD

Imagen Tl México

106 « CADEIADEVALOR



PREMIO MELHOR PARCEIRO 2015

CATEGORIA PLATINUM Vago

PREMIO MELHOR PARCEIRO ESTRATEGISTA 2015 Inforc Equador

CATEGORIAS GOLD Y PLATINUM

CASO DE SUCESSO DO ANO - 1* POSICAO Cliente ARCSA, Equador. Parceiro: Input ONE
CASO DE SUCESSO DO ANO -2°PA POSI(;T\O Cliente SENASA, Peru. Parceiro: Vilsoft

MELHOR ACAO RSE Vago

ESET TRAINING PROGRAM

ESET
&3e1; TRAINING
N PROGRAM

Nossos Parceiros sao os principais embaixadores da nossa marca e um dos eixos mais importantes do nosso
negécio. Por isto, colocamos a sua disposicao o ESET Training Program, um programa de treinamentos
desenvolvido para que, a partir dos conhecimentos e das ferramentas adquiridas, os Parceiros possam ofe-
recer aos seus clientes uma assessoria completa e eficiente sobre as funcionalidades dos nossos produtos,
concedendo, assim, um valor agregado ao seu servico de pos-venda.

A sequir, apresentamos alguns resultados que a ESET Training Program teve durante 2015;

QUANTIDADE
QUANTIDADE DE DE CURSOS

QUANTIDADE QUANTIDADE
DE ESTUDANTES DE EMPRESAS

NA
ATUAIS PARCEIRAS CURSOS 0

OBRIGATORIOS

8 Diplomas,

749 2R 20 Cursos
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DIALOGO FLUIDO

G4-26

L §
LATAM
PARTNER
A > CONFERENCE

Trata-se de um evento anual que organizamos na ESET América Latina, do qual participam todos os Distri-
buidores Exclusivos e 0s Parceiros mais importantes da regiao.

Durante o ESET LATAM Partner Conference, sao realizadas diversas apresentacdes sobre objetivos, novos
projetos, politicas de trabalho, novidades em produtos, etc. Iqualmente, é uma oportunidade para que dire-
tores e colaboradores da ESET possam gerar reunioes presenciais com os Distribuidores e Parceiros.

Esta conferéncia anual & muito importante para a companhia, pois nos permite permanecer perto de nossa
cadeia de distribuicao e, por sua vez, gerar mais espacos de dialogo e trabalho em conjunto.

i

\ o
gpah e 11T O
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ESET

Desde 20m desenvolvemos os ESET Partner Day, um ciclo de eventos destinados a canais de venda dos diversos
paises da América Latina, cujo objetivo principal é estreitar vinculos com nossos parceiros de negdcios,
oferecer conteddos atualizados sobre a indiistria e sobre as tendéncias em sequranca da informacao.

Igualmente, os ESET Partners Day sao uma boa ocasiao para conversar sobre as necessidades e oportunida-
des que cada canal de venda tem, colaborar ando com o crescimento do seu negécio.

Durante 2015, foram realizados 8 ESET Partner Day, nas seguintes localidades: Santiago do Chile,
Bucaramanga, Barranquilha, Medellin, Quito, Guaiaquil e Lima.

Estes espacos conseguiram ter a versatilidade suficiente para se adaptar as necessidades locais: recrutando
revendas, consolidando lacos com Parcerias menores, reforcando novidades institucionais, lancamentos de
produtos e difundindo ferramentas para seu desenvolvimento como o programa de canais e metodologias
de trabalho. Nestes espacos também se aproveitou para consultas e tomar conhecimento do nivel de satis-
facao e da atencao oferecida ao canal pela equipe regional da ESET e o Distribuidor Exclusivo do pais.

ESET PARTNER CONNECTION

O ESET Partners Connection é uma newsletter digital que enviamos mensalmente a toda nossa cadeia de
distribuicao. Através deste meio procuramos abrir outro canal de comunicacao para que nossos Parceiros e
Distribuidores estejam a par das novidades corporativas, lancamentos, capacitacao e demais informacoes.

ESET WORLD PARTNER CONFERENCE

Todos 0s anos, a ESET organiza o ESET World Partner Conference. Trata-se de um encontro especialmente
destinado a todos os Distribuidores Exclusivos da ESET em nivel mundial, no qual também participam
colaboradores dos diversos escritdrios da empresa.

O ESET World Partners Conference & um espaco (nico para realizar apresentacoes, reunioes de trabalho e
compartilhar informacao entre os diversos escritdrios e Distribuidores Exclusivos da ESET. Todos 0s anos se
realizam em um pais diferente do mundo e muitos dos Distribuidores Exclusivos da ESET América Latina,
assim como alguns colaboradores, participam da mesmo.

PRESIDENT CLUB

Dias anteriores a realizacao da World Partners Conference foi realizado o Presidente Clube, uma reunido em
que participam 0s executivos da mais alta hierarquia da ESET Global e os Distribuidores mais importantes
do mundo. Este é outro espaco importante para compartilhar experiéncias de trabalho, projetos e continuar
fortalecendo os lacos de trabalho que sempre caracterizam a ESET.
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NOSSOS DISTRIBUIDORES TAMBEM SE COMPROMETEM
[HELESTAMBEMSAOESET]

INVESTIMENTO DOS NOSSOS DISTRIBUIDORES

- CADEIA DE
PAIS COMUNIDADE MEIO AMBIENTE VALOR COLABORADORES TOTAL

Venezuela USD 5192,12 UsD 0,00 UsD 791,53 USD1.243,14 USD 7.226,79

Peru USD 333,33 usb 0,00 usb 0,00 USD12.433,33 USD 12.766,66
Equador USD18.550,00 USD 600,00 UsD 4.700,00 USD12.400,00 USD 46.250,00
Uruguai UsD 850,00 UsSD 2.000,00 UsSD 2.100,00 USD2.000,00 USD 6.950,00
Colombia USD1.567,87 USD 695,26 USD 3.051,68 USD 2.280,49 USD7.595,30

Panama USD 3.000,00 UsD 0,00 UsD 100,00 USD1.091,00 USD 4.191,00

Honduras USD1.000,00 UsD 50,00 UsD 8.000,00 USD1.500,00 USD 10.550,00
Guatemala UsD1.000,00 UsD 100,00 USD 20.000,00 UsD10.000,00 USD 31.100,00
El Salvador USD1.000,00 UsD100,00 USD 4.000,00 UsD10.000,00 USD 15.100,00
Nicaragua USD1.000,00 UsD 50,00 USD1.000,00 USD 750,00 USD 2.800,00
Costa Rica UsD1.000,00 UsD 50,00 USD2.000,00 USD1.500,00 USD 4.550,00
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LOGINTEL - VENEZUELA
@ EIXO COMUNIDADE

Foram realizadas cinco conferéncias informativas em diferentes entidades educativas: Universidade Ale-
jandro de Humbolt, Universidade Monteavila, Associacao Venezuelana de Promocao Educativa e Associacao
Venezuelana para o Avanco da Ciéncia.

Os encontros tiveram como objetivo 0s perigos que possam se apresentar ao navegar pela Internet, amea-
cas informdticas em geral e as atividades que a empresa realiza no pais no marco do programa de Respon-
sabilidade Social Empresarial da ESET América Latina.

Além disso, a companhia decidiu novamente participar como patrocinadora da Grande Rifa Anual da Uni-
versidade Simon Bolivar, doando para a premiacao um tablet QUO, acompanhado de uma licenca ESET
Mobile Security.

Também foram patrocinadores da 5% edicao do Caracas Startup Weekend, realizado na Universidade Me-
tropolitana, em que participaram mais de 120 empreendedores. Neste caso contribuimos com trés licencas
ESET Smart Security.

A partir destas acoes, Logintel procurou, por um lado, colaborar na conscientizacao em matéria de sequ-
ranca informatica e, por outro lado, estabelecer relacao com entidades nao governamentais e educativas.

@ EIXO COLABORADORES

Foram realizados dois almocos gerais, nos quais realizamos tarefas de recreacao a partir de jogos de mesa
e atividades recreativas. Desta forma, trabalhamos na integracao e no relacionamento dos funcionarios
da empresa. Além disso, a companhia incorporou apélices de satide com ampla cobertura para todos 0s
colaboradores e seu circulo familiar mais proximo.

@ EIXO MEIO AMBIENTE

Em cooperacao com a Camara Metropolitana de Caracas, os colaboradores da companhia e seus familiares
realizaram uma atividade de reflorestamento na reserva ecoldgica da Universidade Simdn Bolivar, loca-
lizada ao sudeste da capital venezuelana.
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No marco do 448° aniversario da fundacao de Caracas, a tarefa central do encontro consistiu em plantar
uma arvore por cada ano da cidade. Além disso, foi realizada uma oficina de preparacao de saboes ecoldgi-
cos, aos cuidados da organizacao Eco Oleos Venezuela.

Durante o0 ano, também, levaram adiante um plano de reciclagem junto a empresa Repaveca. Através de
trés caixas dispostas em lugares estratégicos diferentes do seu escritdrio, foi possivel recolher mais de 40
kg de papel.

A partir destas atividades, Logintel colaborou com a promocao e conscientizacao a respeito do cuidado e
bom uso de recursos renovaveis e nao renovaveis.

Q EIXO CADEIA DEVALOR

Com a finalidade de dar conhecimento e difusao ao Relatério de Sustentabilidade 2014 da ESET América
Latina, Logintel organizou um encontro com seus parceiros comerciais na sala de eventos da Torre La
Primera em Chacao-Caracas. Neste encontro estiveram presentes 34 Parceiros Bronze, Silver e Gold. A partir
de uma apresentacdo digital, foram mostradas as suas principais acoes no ambito da sustentabilidade,
assim como um resumo dos resultados na ESET América Latina.

Em segunda instancia, foi realizado pelo segundo ano consecutivo um encontro, no qual foi incluido um
almoco ao ar livre com churrasco. Aproveitando a participacao de quase quarenta Parceiros, prosseguimos
com uma palestra breve sobre os recursos que a ESET América Latina destina aos seus Parceiros. Além disso,
antecipamos as novidades sobre produtos e novos lancamentos. Para dar fechamento ao evento, foi sorte-
ada uma impressora multifuncional Canon, uma garrafa de vinho e uma maleta executiva.

A meta destas acOes é capacitar, comprometer e envolver os canais de venda na forma de gestao socialmen-
te responsavel que a ESET América Latina implementou.

e

VIDEOSOFT- URUGUAI

@ EIXO COMUNIDADE
Videosoft decidiu focar suas acdes em dois pablicos: a comunidade em geral e as criancas em particular.

Nesse sentido, foi decidido potencializar a alianca com Antel e, em conjunto, realizar um audiovisual cujo
objetivo era conscientizar a populacao sobre s perigos que estao expostas ao fazer uso da Internet. O video
foi difundido por Vera TV em todo o pais, obtendo um enorme alcance.

Assim, tentamos gerar na comunidade ferramentas e estratégias que lhes permita usufruir da Internet de
forma sequra.

Por outro lado, coordenamos uma atividade de recreacao com criancas da Fundacao Peluffo Giguens
para festejar o Halloween. Esta entidade é muito importante no Uruguai, uma vez que torna possivel a
todas as criancas e adolescentes com cancer do pais ter acesso aos tratamentos necessarios e podendo
transitar nas melhores condicoes possiveis.
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Para a ocasido, organizamos um lanche e compramos fantasias e maquiagens para as criancas. O evento
contou com a participacdo de Carina Vignola, atriz e comunicadora uruguaia, que interpretou uma bruxa
proveniente de Salem que se comunicava especialmente com as criancas da Peluffo para Ihes desejar um
feliz halloween e para passar um momento engracado e de brincadeiras com eles.

@ EIXO COLABORADORES

Continuando com a capacitacao no idioma inglés iniciado no ano passado, os funcionarios da empresa "Vi-
deoSoft" tiveram a oportunidade de realizar, novamente, um curso de Inglés em nivel interno para oferecer
uma ferramenta de melhoria pessoal e profissional.

O curso foi correspondente ao nivel Pré-Intermediate, utilizando a bibliografia "Face 2 Face", corresponden-
te a0 mesmo nivel. Esteve a cargo da professora Cynthia Nieto, com niimero de certificado pela Universida-
de de Cambridge 0040051090.

Aescolha da capacitacao ocorreu gracas ao interesse demonstrado pelos funcionarios em aprofundar seus
conhecimentos neste idioma, com 0 objetivo de poder ter acesso a maior quantidade de material de estudos

nas suas areas de trabalho.

Por outro lado, foram enviados emails difundindo exercicios simples, que ajudem o trabalhador a percorrer
sua jornada de trabalho de uma forma mais saudavel e confortavel do que a que costuma realizar.

Foram especificadas posturas corporais saudaveis para a coluna, exercicios para evitar dor ou cdimbras
nas extremidades, habitos alimentares corretos e conselhos para obter uma predisposicao melhor para a
tarefa realizada.

@ EIXO MEIO AMBIENTE

Através das redes sociais foi realizada uma campanha de conscientizacao sobre o uso correto da tecnolo-
gia e de como descartar os dispositivos correspondentes.
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Q EIXO CADEIA DEVALOR

Na sequéncia do acordo realizado com Antel em 2014, foi realizado um Férum de Seguranca, por meio do
qual a ESET propds uma instancia de intercdmbio, analise e debate sobre sequranca da informacao. O apelo
foi para que o publico empresarial entenda o valor que atribui ao negdcio ter a informacao protegida. O
objetivo foi oferecer ferramentas que permitam minimizar riscos e maximizar o nivel de sequranca de em-
presas, garantindo uma eficiente continuidade do negécio.

O Security Forum Uruguai 2015 contou com a presenca de Camilo Gutierrez, especialista do Laboratério da
ESET América Latina; José Luis Lopez, Diretor e especialista em seguranca da Videosoft Uruguai; e André
Paris, Gerente de Cloud Computing de Arnaldo C. Castro. O evento contou com uma dtima convocatria, na
qual participaram personalidades referenciais da indistria empresarial do pais.

B P sISTEC-PERU

@ EIXO COLABORADORES

Foi realizado o servico de fisioterapia no local de trabalho (Grupal - Individual) aos colaboradores, com a
finalidade de prevenir possiveis lesoes musculares e articulares que surgem por posturas, atividade seden-
taria.

Beneficios para os trabalhadores:

« Melhorar a circulacao

+ Reduzir 0 estresse

+ Melhorar, evitar e/ou reduzir os problemas mdiculares

+ Melhorar a disposicao para o trabalho e reduzir o gasto energético

v Melhorar a atencao/concentracao do trabalhador, melhorando sua eficiéncia no trabalho

114 « CADEIADEVALOR



Além disso, foram criados novos horarios para estudantes que trabalham, com o propésito de que os jovens
e adultos que trabalham e estudam tenham a oportunidade de se instruir.

Por outro lado, foram realizados almocos de integracao, confraternizacdes de aniversario e brunch em dias
especiais.

@ EIXO COMUNIDADE

Sistec solidarizou-se para juntar agua, alimentos nao pereciveis, ferramentas e outras coisas mais, a fim de
ajudar a comunidade de Chosica que padecem pelos destrocos dos deslizamentos que sofreram. Também
contribuiu com o Instituto Nacional de Reabilitacao do Ministério de Sadde, que oferece atendimento mé-
dico, psicoldgico e social as pessoas com deficiéncia. Desenvolvemos uma atividade de Integracao Social,
“Celebracao do Natal”, fazendo a doacao de mantimentos para a cesta de Natal.

@ EIXO MEIO AMBIENTE

Com o principal objetivo de cooperar a favor do bem-estar fisico e moral das familias em alto risco, espe-
cialmente as criancas, e contribuir com o cuidado do meio ambiente, foram coletadas tampinhas plasticas.
Com as tampinhas coletadas constroem-se de novo produtos de plasticos como baldes, caixas de ferramen-
tas, prendedores, caixinhas para DVD, espelhos retrovisores e calotas para carros.

B ENLACE DIGITAL - EQUADOR
@ EIXO COMUNIDADE

Sob a hashtag #maosficam, foi incentivado um voluntariado para colaboradores, provedores e clientes na
Fundacao Miguelito, uma organizacdo particular sem fins lucrativos, localizada ao norte das instalacoes
da empresa. Esta entidade tem mais de 20 anos de trajetéria e trabalha com a comunidade do bairro Rancho
Alto. Entre seus principais programas, conta com uma creche, um programa para jovens e um para adultos.

0 voluntariado contou com a presenca de 45 voluntarios e teve como objetivo a geracao de recursos que
Ihes permitiram fazer arrumar algumas estruturas da fundagao (tetos, banheiros, etc.). A principio, foi re-
alizada uma convocacao através de redes sociais e email marketing, solicitando a comunidade que doasse
pecas de roupa, moveis e acessorios que nao utilizavam mais. Depois, com todos os elementos recuperados,
foi organizada um grande brechd, onde ainda se juntou a venda de comida répida e niimeros de sorteio.

Os fornecedores e clientes do Enlace Digital também colaboraram com a doacao de fraldas, comida, cabi-
deiros para a feira, roupa usada e dinheiro.

@ EIXO COLABORADORES
Preocupados com o bem-estar de seus colaboradores, Enlace Digital desenvolveu um plano para prevenir

doencas ocupacionais em sua equipe de trabalho, elevando desta forma sua produtividade e diminuindo
0 absenteismo.
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Por um lado, contratamos a empresa Metrored, prestadora de servicos médicos, para que um profissional
da salide prestasse 20 horas por més de servicos nas instalagoes da empresa.

Realizamos uma campanha de saiide visual. A partir de um convénio assinado com duas dticas, todos 0s
colaboradores, que necessitavam utilizar 6culos podiam, com autorizacao prévia dos recursos humanos,
adquirir o produto com desconto. O convénio foi estendido aos familiares dos colaboradores.

Finalmente, avaliada pelo Ministério de Educacao do Equador, foi organizada uma campanha de vacinacao
nos colaboradores para prevenir doencas infecto-contagiosas como desinteria e tétano.

Paralelamente, ao longo do ano foram realizadas mais de 8o sessdes de atendimento médico, que in-
cluiram atendimento e acompanhamento de doencas, ocupacionais ou nao. Igualmente, foi realizada uma
palestra médica preventiva trimestral, na qual os colaboradores receberam informacoes sobre doencas
criticas, primeiros socorros e contagio de virus e bactérias. Além disso, uma vez por trimestre, receberam
palestras sobre prevencao de roubos, acidentes de transito e assédio no trabalho.

Em relacdo ao bem-estar emocional, Enlace formou Comités de Integracao, cuja responsabilidade consis-
te em gerar espacos e eventos que promovam a saudavel dispersao e integracao dos colaboradores.

Também foi realizada a premiacao Vivendo nossos Valores 2015, a partir da qual reconhecemos aqueles
colaboradores que se destacaram no ano em sua atitude e contribuicdo nos diversos grupos de trabalho.
Os prémios oferecidos consistiam em uma placa e um jantar de cortesia para duas pessoas. Os proprios
colegas tiveram a incumbéncia de escolher os vencedores. As categorias foram: “Compromisso”, “Trabalho

em equipe”, “Servico ao cliente interno” e “Autoaprendizagem e melhoria continua”.

Finalmente, durante a sequnda metade do ano, foiimplementado o programa “Passaporte para a Saide”,
um projeto destinado aos colaboradores que facam pausas em suas jornadas de trabalho (uma pela manha
e outra pela tarde), para realizar exercicios que beneficiem de acordo ao dia da semana as diferentes partes
do corpo. Os clientes e fornecedores de servicos também participaram, totalizando mais de 100 pausas
ativas até o momento. Além disso, neste passaporte também constam as palestras que os colaboradores
compartilham entre si em relacao a temas de seguranca e sadde.

@ EIXO MEIO AMBIENTE

Respondendo ao slogan “Garanta seu futuro verde*, Enlace Digital realizou duas acoes principais relacio-
nadas a reciclagem de recursos renovaveis.

Por um lado, em julho foi relancado a campanha de reciclagem interna para os colaboradores da compa-
nhia. Desta forma, aproveitamos para realizar uma conferéncia de conscientizacao em relacao aos efeitos
da mudanca climatica, procurando motivar os presentes sobre a importancia da conscientizagao no meio
ambiente.

Para reforcar ainda mais a mensagem, foram eliminadas as lixeiras em cada lugar e sao redistribuidas em

areas especificas da empresa, diferenciando de acordo com o tipo de material a ser reciclado. Dando o0 exem-
plo aos seus colaboradores, a empresa doou materiais eletronicos para que possam ser revendidos.
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Além disso, foi realizada uma campanha “Enchemos a cidade de arvores”. Durante o verdo passado, em
Quito houve uma grande quantidade de incéndios florestais, e em resposta a uma situacao assim, esta
iniciativa convida clientes, fornecedores, colaboradores, familias, amigos e comunidade em geral a plantar
arvores e recuperar o espaco verde perdido.

Sob a hashtag #euplantovida, promovemos a campanha através de redes sociais, chegando a plantacao de
25 arvores.

Q EIXO CADEIA DEVALOR

Realizamos o0 programa ESET Champions, focalizado para revendas e distribuidores. A partir de diversas
variaveis, como performance dos canais de venda, sao escolhidos os vencedores de acordo com as categorias
desenvolvidas. No caso de realizar acoes de RSE, as empresas recebem pontos extras na sua qualificacao.

Além disso, desenvolvemos o Programa de Treinamento Enlace Digital, que consistiu na realizacdo de uma
série de capacitacoes comerciais e técnicas destinadas aos Parceiros de Enlace Digital. O programa inclui o
acompanhamento dos canais durante um dia ou uma semana de trabalho, com a finalidade de ajudara desen-
volver seus conhecimentos e ferramentas com relacdo aos produtos e seu processo de venda.

Por fim, foram realizadas campanhas de desinfeccao nas instalacoes de clientes e universidades do pais.

s FRONTECH LTDA - COLOMBIA
@ EIXO COMUNIDADE

Em coordenacao com a Corporacao Matamoros, foram oferecidas 60 horas de capacitacao em seguranca
da informacao a mais de sessenta militares e policiais feridos em combate, com o objetivo de melhorar suas
possibilidades de reinsercao no trabalho. De acordo com uma pesquisa realizada pela companhia, 37% dos
estudantes considerou que o curso foi uma grande contribuicao no ambito pessoal e 64% no profissional.

Ao mesmo tempo, ao longo de todo o ano, Frontech doou 210 licencas para diversas fundagées: Corpo-
racao Matamoros, Fundacao Proaves Colombia, Agéncia de Comunicacdes Jornalismo ao lado da Infancia,
Desenvolvimento Social e Pesquisa ao Secretariado Social de Soacha.
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@ EIXO COLABORADORES

Foram realizadas trés reunioes gerais com toda a equipe de colaboradores com o objetivo de delinear e
trabalhar na direcao estratégica da companhia e cumprir com os objetivos propostos pela empresa: com-
partilhar os resultados e as diretrizes de 2015 trabalhados na ESET Latam Partner Conference, comunicar
05 objetivos estratégicos, difundir o Relatdrio de sustentabilidade 2014 e dar a conhecer as conquistas da
empresa em cada Q.

Além disso, Frontech decidiu publicar este ano trés edicdes do seu boletim corporativo, com o objetivo de
reforcar o sentimento de seus colaboradores, assim como manté-los informados com relacao a informacao
mais relevante das acoes da companhia.

Com o mesmo fim, foi proporcionada uma oficina de comunicacao, na qual tentamos identificar quais
eram os aspectos frageis na comunicacao interna e foi emitido um compromisso de melhoria por parte de
todos os presentes. Além disso, cada drea recebeu uma devolutiva e ideias para melhorar o vinculo entre
seus integrantes.

Para deixar alinhada a responsabilidade deste acordo, foi criado um cartaz com uma “arvore de compro-
missos”, que ficou exposto nos escritdrios para que todos possam ler e se lembrar dos valores combinados.

Procurando continuar melhorando o bem-estar dos que formam a Frontech, agregou-se beneficios como
o dia livre para aniversario e a entrega de quatro licencas por pessoa para que possam compartilhar com
seu meio mais proximo. Finalmente, em comemoracao ao dia das Bruxas, a companhia decidiu festejar o
Halloween com seus colaboradores. Houve fantasias e os diversos escritdrios receberam uma ambientacao
para esta ocasiao.

Em relacdo a satide dos colaboradores, foram realizados exames médicos osteomusculares e uma campa-
nha de satide visual, a partir da qual os que apresentavam doencas oftalmoldgicas foram orientados no seu
tratamento. Além disso, foram organizados dois encontros de futebol e quatro jornadas de Wellness Em-
presarial, com o fim de incentivar a atividade fisica para a melhoria generalizada no seu estado de satide.

e EIXO MEIO AMBIENTE

Em conjunto com a corporacao Folhas Verdes, que pertence a Camara de Comércio de Bogotd, a Frontech
plantou 21 arvores na sua floresta empresarial, localizada na reserva natural La Poma. As arvores plan-
tadas correspondiam a quatro espécies: ipés, ciros (Baccharis Bogotensis), nogueira e carvalho. Além disso,
aproveitaram a ocasiao para realizar uma caminhada ecolégica. Desta forma, além de conscientizar seus
colaboradores sobre o cuidado e a protecao dos recursos naturais, incentivaram neles a atividade fisica ao
arlivre.




m MICROTECHNOLOGY - PANAMA

@ EIXO COMUNIDADE

Novamente, decidimos apoiar a ONG Casa Esperanca. Foram doados USD 3.000 ddlares, para o desenvol-
vimento dos programas educativos e de alimentacao destinados as criancas e adolescentes carentes de re-
cursos. Assim, procuramos ajudar as suas familias para que eles consigam terminar seus estudos, evitando
também o trabalho infantil.

Além disso, foram doadas 35 licencas do ESET Endpoint Security e os proprios colaboradores da
Microtechnology se encarregaram da instalacao dos mesmos. Finalmente, foram apresentados dois
seminarios de 2 horas, nos quais oferecemos conselhos e boas praticas sobre o uso da Internet e seus
recursos.

Durante 0 ano inteiro, foram realizados simutameamente seminarios destinados a clientes e prospectos. As

tematicas tratadas foram"Por que a seguranca é importante?“ e "Heuristica antivirus. Deteccao proativa do
malware". Também foram realizados semindrios sobre 0 uso das redes sociais e ransomware.

Junto ao Ministério da Educacao, Microtechnology se uniu ao Programa de Pratica Profissional destinado
a estudantes do Gltimo ano de bacharel em informatica. Um dos estudantes teve a oportunidade de se
incorporar por dois meses ao departamento de engenharia da companhia, onde recebeu a capacitacao em
assuntos de seguranca e, sob a supervisao de um dos engenheiros da empresa, implementou as solucdes da
ESET em equipamentos dos clientes.

@ EIXO COLABORADORES
A principal prioridade de Microtechnology é a unidade e a fraternidade entre a equipe de colaboradores.

Com este fim, realizamos o programa Convivio Colaboradores, e baseado neste marco foi realizado o
“Enjoy your Xmas!“.
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e EIXO AMBIENTE

No marco do Plano de Economia Energética e de Consumo de Agua, continuamos com a implementacao
de lembretes de “Desligar o interruptor”, distribuidos por todo o escritdrio. Igualmente, foram colocados
cartazes que solicitam o fechamento de torneiras para evitar perdas desnecessarias. Além disso,
Microtechnology conta com um programa de reciclagem de lixos eletronicos. Os materiais arrecadados
foram transportados a Recicla Panama.

Q EIXO CADEIA DE VALOR
Por um lado, Microtechnology realizou atividades de capacitacdo com Parceiros e prospectos, em conjunto

com o Parceiro Network Connection Plus, realizou-se uma jornada de apoio as comunidades afastadas de
baixos recursos. Foram entregues a estas comunidades alimentos e brinquedos as crian¢as da comunidade.

SIAT CENTROAMERICA
@ EIXO COLABORADORES

SIAT pds em pratica um plano integral de beneficios para os colaboradores de todos os seus escritdrios que
inclui:

v Meia jornada livre no dia do seu aniversario

v Licencas de produtos ESET gratis

v Licenca de estudos

v Sabado nao trabalhavel

v Massagens

v Alimentacao saudavel (frutas)

v Comemoracao de aniversario no escritorio
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v Palestras saudaveis (diabetes, como lidar com o estresse, importancia de comer saudavelmente)

v Plano de Bolsas de Estudos entre 50% € 100% dos cursos universitarios e mestrados. Qualquer
colaborador podera pedir apoio, cumprindo 0s sequintes requisitos: ser aprovado em todas as ma-
térias e se obtém uma média entre 6 e 7,99 sera concedido 50% da bolsa e se obtiver entre 810
receberd 100%.

v Presentes em dias especiais

v Meia jornada livre no dia do aniversdrio dos seus filhos menores de dez anos

v Sequros de vida

v Eventos de integracdo

v Licencas-paternidade

A implementacao destes beneficios reduziu em 4% o nivel de rotacao de funcionarios entre 2014 e
2015.

“ Para mim, os beneficios que recebemos da empresa, me ajudam a continuar motivado e orgulhoso em fazer
parte de uma organizagdo que pensa e trabalha pelo seus colaboradores".
Ricardo De Ledn, Colaborador de ESET

“ Os beneficios que recebo na ESET fazem a diferenca entre as demais empresas.”
Alejandra Monterrosa, Colaboradora de ESET

“ Valorizo muito ter o fim de semana livre; uma vez que isso nos permite ter mais tempo para dedicar ds nossas

familias e isso nos torna mais produtivo no nosso trabalho."
Elsa Viasquez, Colaboradora de ESET

Q EIXO CADEIA DEVALOR

Foram realizadas distintas atividades para melhorar o relacionamento da companhia com seus Parceiros
nos seus diversos paises:

v Cafés da manha, almogos e jantares de relacionamento

v Confraternizagoes de aniversarios

v (apacitacoes

v Confraternizacoes de Natais

+ Patrocinios
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= S|AT - COSTA RICA
@ EIXO COMUNIDADE

Diante da aproximacao das festas natalinas, os colaboradores da SIAT Costa Rica visitaram, junto aos mem-
bros da Forca Pdblica, meninos, meninas e familias carentes de recursos econdmicos do distrito Merced, na
provincia de San José, e realizaram uma atividade de voluntariado. O objetivo do trabalho voluntdrio era
levar até eles, além de alimentos, um pouco de alegria e presentes para confraternizar juntos o espirito da
época.

@ EIXO MEIO AMBIENTE

Os colaboradores de SIAT Costa Rica viajaram a provincia de Limén, localizada a 200 km da capital do pais,
para realizar uma atividade de trabalho voluntario junto a Sloth Sanctuary of Costa Rica, um centro
dedicado a pesquisa, resgate e cuidado fisiolégico, ecoldgico e bioldgico do bicho-preguica, uma espécie
animal representativa do pais.

Foi uma atividade que, além de colaborar com o estado das areas onde os animais sao protegidos, ajudou a
equipe em sua integracao e lazer saudavel. Além disso, a companhia doou dinheiro para a manutencao do
lugar e da continua pesquisa a favor da flora e da fauna do lugar.

|
mmmm SIAT - EL SALVADOR
@ EIXO COMUNIDADE

No marco do Projeto Educacao para a Infancia e Juventude, foi realizada a 12 Feira Tecnoldgica, na qual
participaram mais de quatorze entidades educativas. SIAT decidiu participar premiando a todos os estu-
dantes do projeto com licencas ESET Mobile Security e aos vencedores da feira com licencas do ESET Smart
Security.

Além disso, Benjamin Carpio, colaborador de SIAT, participou do PC Day, evento no qual foi oferecida uma
conferéncia denominada "Seguranca informatica em computadores pessoais e moveis". O objetivo geral do
evento, organizado pela Faculdade de Estudos Tecnoldgicos, & que os estudantes apliquem suas competén-
cias na manutencao preventiva e corretiva dos computadores, cujos conhecimentos adquirem nas matérias
cursadas na instituicao
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Por dltimo, em cooperacao com a Fundacao Siléncio (FUNDASIL), foi realizado o “Festival da Infancia“,
com o objetivo de promover espacos de recreacao na comunidade de San Ramén. Foram realizadas diversas
atividades de jogos com os meninos, meninas e adolescentes do lugar. Utilizando a recreacao como meio,
foi explicado aos pequenos quais sao seus direitos, entre eles, o de se divertir. Também foram entregues a
fundacdo diversos recursos como pinturas, comidas, brinquedos, entre outras coisas.

‘ ‘ Como FUNDASIL, agradecemos o valioso apoio da SIAT e nos foi possivel perceber uma atitude plenamente de
servio, de interesse em ofrecer um espaco de diversdo ainfancia e adolescéncia".
Lic. Mayra Gonzdlez, Diretora de FUNDASIL

‘ ‘ Considero que seja uma atividade realmente beneficente pois apoia uma parte da sociedade que ndo conta com
0s devidos recursos para que as criancas usufruam do seu direito de se divertirem".
Elsa Vdsquez, Voluntdria de ESET

“ Adorei a atividade, uma vez que ajudamos muitas criancas a passarem um dia féliz".
Xiomara Reyes, Voluntdria de ESET

@ EIXO MEIO AMBIENTE

Pela primeira vez, SIAT El Salvador participou da Campanha de Coleta de Equipamentos Eletronicos
Estragados ou em Desuso, organizada pelos Armazéns Siman. Seu principal objetivo é criar consciéncia
nos salvadorenhos sobre a importancia do bom uso e correto descarte dos equipamentos eletronicos, com
0 objetivo de conseguir evitar a poluicao que seus componentes quimicos podem provocar.

Os usudrios deveriam deixar seus produtos em um dos quatro pontos de coleta estabelecidos. Juntamos
notebooks, computadores desktop, telefones com fio, telefones sem fio, microondas, televisores, equipa-
mentos de dudio e video, etc. Depois, 0s materiais coletados eram colocados em um caminhao que os trans-
portava até Zartex, empresa salvadorenha especializada em manipulacao de lixos eletronicos, que cuidou
da sua reciclagem correta. Os componentes que se encontravam em bom estado foram vendidos e o que foi
arrecadado foi doado ao programa “Limpemos El Salvador*, da fundacao Fundemas.

@ SIAT - GUATEMALA
@ EIXO COMUNIDADE
Em agosto, SIAT Guatemala organizou o evento “Comercializacao da tecnologia“, em conjunto com a
Universidade de San Carlos da Guatemala. Seus objetivos finalmente transcenderam os limites estipulados,
e decidimos realizar um projeto destinado a capacitar novos empreendedores na area tecnoldgica.
Assim, uma atividade que comecou com a finalidade de oferecer um valor agregado aos estudantes da uni-

versidade, foi transformada em uma atividade que promove o desenvolvimento econdmico do pais a partir
da formacao de novos empresarios.
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Os cursos realizados foram orientados a seguranca da informacao, fundamentos basicos de vendas, uso
adequado de impressoras e instalacdo de redes sem fio. De todas as pessoas capacitadas, treze delas deci-
diram empreender seu proprio negdcio.

Desta forma, e como sequnda parte do projeto, eles receberam mais formacao, vinculada para que possam
adquirir ferramentas de negociacao, servico ao cliente e acompanhamento de projetos. Hoje, em média,
estao faturando ao redor de 5 mil mensais. Igualmente, realizam campanhas de desinfeccao e limpeza de
equipamentos como estratégia de ampliacao de negdcio.

Finalizando 0 ano, decidimos realizar também uma atividade de voluntariado no abrigo Associacao Luz de
Fatima, onde vivem meninos e meninas entre o e 7anos que foram vitimas de violéncia. Para comemorar o
Natal com eles, os colaboradores de SIAT Guatemala levaram um Papai Noel, destinado a dar presentes as
criancas, e uma cabine na qual os pequenos podiam tirar uma foto como lembranca da visita. Além disso,
compartilharam uma deliciosa torta entre todos.

@ EIXO MEIO AMBIENTE

Este ano, SIAT Guatemala pds em pratica em seus escritorios um programa de reciclagem. Como primeiro
passo foi trabalhada a conscientizacao dos colaboradores com relacao a importancia de reciclar, animando
todos a participarem. Em sequnda instancia, foram distribuidos os diferentes recipientes nos escritérios. O
material reciclado obtido foi vendido a uma institucdo encarregada da reciclagem. O dinheiro arrecadado foi
utilizado como fundo para realizar uma pequena festa de Natal, na qual Papai Noel participou presenteando
as criancas do Centro de Alcance por Bairro e da Creche Terra Aberta.

]
mamm SIAT - HONDURAS

@ EIXO COMUNIDADE E MEIO AMBIENTE

SIAT Honduras optou por realizar uma atividade que, além da comunidade, enquadra-se nos demais eixos
estratégicos.

“Rally de Servicos a Comunidade" foi chamada a acao que realizamos nas cidades de Tegucigalpa e Co-
mayaguela. Contou com a participacdo de colaboradores, Parceiros e mais de 500 jovens residentes nas
comunidades beneficiadas.
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No primeiro dia, foram realizadas atividades de limpeza nas ruas e parques das comunidades e, além disso,
foi oferecido o servico de consertos simples nas moradias.

No dia sequinte, foi realizada uma maratona, na qual participaram todos os voluntarios. Em suas camise-
tas foiincorporado o logo da ESET e seu tagline "Enjoy Safer Technology”. Ao finalizar a corrida, compartilha-
ram bebidas e refeicdes, enquanto assistiam uma palestra que foi oferecida sobre a importancia de proteger
a informacao em nossos dispositivos pessoais.

Cada participante foi premiado com uma medalha como mérito ao esforco, e foi entregue um troféu aos que
obtiveram os trés primeiros lugares da corrida. Como fechamento da jornada de voluntariado, foi realizada
uma festa ao ar livre com misica eletronica.

‘ ‘ Queremos criar consciéncia a jovens sobre a importdncia de cuidar do meio ambiente, bem como gerar neles
0 espirito de servico aos demais, comecando pela sua prapria comunidade."
Ricardo Figueroa, Gerente ESET Honduras.

‘ ‘ Gostei bastante de formar parte desta atividade, porque pudemos ajudar e nos divertir ao mesmo tempo".
Voluntdio.

‘ ‘ Devemos realizar mais campanhas como estas em que incentivamos a Comunidade a cuidar do lugar onde
mora e manté-lo limpo".
Parceria ESET Honduras.

] -
mmamm SIAT - NICARAGUA
@ EIXO COMUNIDADE

Pelo sequndo ano consecutivo, a SIAT Nicaragua decidiu realizar uma atividade de voluntariado no Cen-
tro de Desenvolvimento Integral “Coracao Contente”. Nesta ocasiao, junto o Parceiro COMTECH, do-
aram quatro computadores, um aparelho de som e instrumentos musicais para a criacao de um centro de
computacao e musicoterapia, destinado a ajudar jovens em sua formacao tecnoldgica e integracao com o
mundo profissional. Além disso, os equipamentos doados servem para a estimulacao sensorial de meninos
e meninas que frequentam diariamente o centro.

Para comemorar a inauguracao do centro, compartilhamos um almoco com mais de 115 criancas e suas
respectivas familias.

“ Em primeiro lugar agradeco novamente para ESET pelo grande trabalho que realizou durante este ano 2015,
por meio da difusdo, promagdo e apoio para ao Centro Integral de Desenvolvimento de Jovens e Criancas
com Deficiéncia, Coracdo Contente, obrigado pelo trabalho voluntdrio de toda a sua equipe de profissionais
e sua presenca. Sem vacés, o dia de hoje nao seria possivel”.

Alberto Martinez, Responsdvel por Projetos Coracao Contente.
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e EIXO MEIO AMBIENTE

Foi realizada uma jornada de reflorestamento na Comunidade Casas Velhas, na cidade Dario. As plan-
tas foram compradas no Abrigo-Escola da cidade. Assim, além de ajudar o meio ambiente, colaboramos
com a (nica instituicao em ambito nacional que oferece educacao a mais de 150 criancas com deficiéncia.
O viveiro é a (inica renda do abrigo.

Em conjunto com a Pastoral Juvenil Almas Missioneiras, da paroquia San Pedro, viajamos até a comunidade.
Os jovens da comunidade e os colaboradores da SIAT Nicaragua se ocuparam da reflorestacao da igreja.

Cada familia assumiu a responsabilidade por1ou 2 plantas, garantindo seu crescimento até a maturidade.

Parte do que foi plantado sao frutiferas, com a intencao de que, futuramente, possam servir de acesso a um
alimento saudavel e/ou ajudar a economia da comunidade.

NOSSOS FORNECEDORES
GASTOS OPERACIONAIS E PAGAMENTO A FORNECEDORES NOS
ESCRITORIOS DA ESET AMERICALATINA

G4-EC9 / G4-12

INVESTIMENTO (VALORES

PAIS EXPRESSOS EM DOLARES) % DE GASTO POR PAIS
.|
Argentina USD1.950.927,55 69,98%
México USD 500.775,56 17,96%
Brasil USD 336.263,58 12,06%

CLASSIFICACAO DE FORNECEDORES POR TAMANHO

INVESTIMENTO EM QUANTIDADE DE o
- y %
PROVEDOR DOLARES FORNECEDORES DE INVESTIMENTO
! ' ____________|
Pequeno (Trabalhadores
. USD713.924,40 271 26%
autonomos)
Médio (Sociedade
. USD 588.619,85 n9 21%
Limitada)
Grande (Sociedades
P USD 1.485.422,45 256 53%
Andnimas)
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CLASSIFICACAO DE FORNECEDORES POR TIPO DE CONTRATACAO

CLASSIFICACAO DE

FORNECEDORES INVESTIMENTO EM QUANTIDADE DE o
PORTIPO DE DOLARES FORNECEDORES % DE INVESTIMENTO
CONTRATACAO
' ' __________________|
Servicos 2.452.176,16 487 88%
Insumos 335.790,54 165 12%

POLITICA DE TRABALHO
G4-HR4 [ G4-HR5 / G4-HR6 / G4-DMA

Ao assinar o Pacto Global das Nacdes Unidas, nos comprometemos em aspectos de Direitos Humanos quan-
to a luta contra o trabalho infantil e o trabalho forcado, além da liberdade de associacao e de se amparar
em convénios coletivos. Estes aspectos se encontram garantidos internamente nas nossas operacoes em
cada um dos paises em que operamos. Ainda que estes assuntos nao se revelem de alto risco pelo tipo de
atividade que realizam nossos principais colaboradores, estamos por realizar um monitoramento que nos
permita garantir este compromisso na nossa cadeia de abastecimento.

Durante 2015 estivemos trabalhando no desenho e na preparacao de uma nova politica de trabalho que
foque na gestao dos fornecedores, a qual apresenta trés eixos: analise, incorporacao, gestao.

- Andlise: Comecaremos a analisar os fornecedores conforme diversas varidveis entre as quais ndo
s0 tera peso o nivel dos produtos e servicos que oferece, como também o impacto que tem sobre 0
meio ambiente, seus colaboradores, os Direitos Humanos e a sociedade em geral.

- Incorporacao: Diante da incorporacao de um novo fornecedor, este devera assinar uma carta de
adesao aos principios de gestao da ESET América Latina, bem como completar um formuldrio res-
pondendo quais sao as bases em que gerencia seu negécio. Este processo também sera realizado
com os fornecedores atuais da ESET América Latina de forma a ter uma base de dados real e em dia.

- Gestao: Uma vez que sejam realizados os primeiros dois passos, trabalharemos na gestao de for-
necedores estratégicos, de forma a alinha-los a estratégia de sustentabilidade da ESET América
Latina, permitindo assim que crescam conosco.
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A ELABORACAO DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
G4-17 / G4-18 | G4-22 | G4-23 /G4-28/ G4-29 /G4-30 / G4-33

O presente Relatério de sustentabilidade da ESET América Latina foi desenvolvido pela drea de sustentabi-
lidade, e examinado tanto pelo Gerente Geral da companhia quanto pela consultoria AG Sustentavel, que
assessorou na preparacao do presente documento.

Este é o terceiro relatdrio consecutivo que a companhia apresenta, e o anterior foi pelo exercicio econdmico
correspondente a 2014, publicado em agosto de 2015, cumprindo assim com 0 nosso compromisso de publi-
car anualmente o nosso Relatdrio de sustentabilidade. Nao ha mudancas significativas na reapresentacao
da informacao em relacao ao Relatério anterior, também nao apresenta mudancas significativas que afe-
tem seu alcance e sua cobertura.

Para sua realizacao, foram sequidas as linhas da Global Reporting Initiative (GRI), guia G4, opcao de
conformidade exaustiva. Nele os resultados obtidos pela empresa no periodo compreendido entre janeiro
e dezembro de 2015 sao mostrados. A informacao fornecida inclui as dimensoes econdmicas, ética,
ambiental e social, alcancadas em toda a regiao, incluindo os resultados da ESET América Latina S.R.L. que
correspondem a atividade na Argentina, e cujos balancos sao apresentados todos os anos, assim como,
conquistas e as possiveis melhorias dos escritdrios da ESET no México e no Brasil, e as atividades que nossos
Distribuidores Exclusivos desenvolvem em diversos paises da regiao. O presente relatorio nao conta com
verificacao externa. Os dados apresentados estao garantidos pela empresa e registrados nos seus sistemas
operacionais.

Além disso, se encontra incluida a Comunicacao do Progresso (COP) do nosso compromisso com 0s 10 Prin-
cipios do Pacto Global das Nacdes Unidas, do qual somos signatarios desde meados de 2013.
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Para a elaboracao das diversas secoes, foram considerados os principios da metodologia utilizada, assim
como as condicOes que garantem a qualidade do relatério. A informacdo incluida se encontra respaldada
pelos sistemas de gestao da empresa e garantida pelos seus diretores. Os dados fornecidos compreendem
0s aspectos substantivos da gestao de forma equilibrada, precisa e comparavel com a informacao contida
nos relatdrios anuais dos Gltimos trés periodos.

Seu desenvolvimento implicou em varias instancias de elaboracao, a partir das quais foi alcancado o
resultado exposto. A apresentacao do relatdrio anterior, realizado durante o sequndo semestre de 20715,
facilitou o didlogo com os principais pablicos e a atualizacao da matriz de materialidade. Além disso, foram
selecionados os indicadores das linhas G4 aplicaveis a gestao da ESET, e instruido e acompanhado a diversas
areas da empresa para garantir a precisao dos dados obtidos no fechamento do exercicio no ano de 2015.
Durante o primeiro semestre de 2016, 0 relatério que se coloca a disposicao foi redigido e corrigido.

ATNFORMACEO AOPRESENTADA A PARTIR DO DIALOGO COM 05 PRINCIPATS
PUBLICOS DE ENTERESSE FOT E ESPECTAL RELEVANCIA PARA A PREPARACAD DO
RELATORTO £ A VISAO DO PLANO DE SUSTENTABILIDADE DA COMPANHIA.
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INDICE DE CONTEUDOS GRI G4 - OPCAO DE

CONFORMIDADE EXAUSTIVA
G4-32

O Relatério de Sustentabilidade ESET América Latina 2015 foi elaborado de acordo com a op¢ao confor-
midade "exaustiva" Guia G4 da Global Reporting Initiative (GRI), sendo também a nossa Comunicacao
de Progresso (CoP), solicitado pelo Pacto Global das Nacdes Unidas.

Apresentamos o indice de conteldos GRI G4, onde fornecemos
a referéncia no corpo do relatério, em resposta aos indicado-
res de diretrizes GRI e principios do Pacto Global das Nacoes
Unidas.

Este relatorio foi apresentado ao "Content Index Service" GRI,
com o objetivo de melhorar a transparéncia e facilitar o uso do
relatdrio de diretrizes da GRI. Este servico se concentra no Indi-
cador G4-32 do Guia G4, ressaltando que o indice de contelidos
GRI é exato.

T ko
Service
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indice de contetdo GRI G4
CONTEUDOS GERAIS BASICOS

CONTEUDOS GERAIS
BASICOS

PACTO

PAGINA OMISSOES DESCRICAO GLOBAL

ESTRATEGIA E ANALISE

Declaracdo do responsavel principal pelas decisoes na
G4-1 6 organizacdo sobre a importancia da sustentabilidade para a
organizacdo e estratégia para aborda-la.

G4-2 10 Descreva 0s principais impactos, riscos e oportunidades.
PERFIL DA ORGANIZACAO
G4-3 7 Nome da organizacao.

Marcas, produtos e servicos mais importantes da organi-

G4-4 % -
Zacao.
G4-5 17 localizacao da sede da organizacao.
G4-6 17 Paises em que opera a organizacao.
G4-7 17 Natureza da propriedade e forma juridica.
G4-8 17,30 Indique os mercados trabalhados.
G4-9 19,24 Determine a hierarquia e as dimensées da organizacao.
G4-10 66-67 Composicao dos funcionarios da organizacao. PRINCIPIO 6
G4-1 68 Percentual de empregados cobertos por acordos coletivos. PRINCIPIO 3
22,104, . . A
G4-12 6 Descrever a cadeia de fornecimento da organizacao.
GA-13 3 Mudancas significativas que ocorreram durante o periodo,
em tamanho, estrutura, propriedade, entre outros.
Indique como a organizagao se aproxima, se necessario, 0
G4-14 100 .

Principio da Precaucdo.

Faca uma lista de cartas, principios ou outras iniciativas
G4-15 38 externas de natureza econdmica, ambiental e social externa
que a organizacao considera ou adotou.

Faca uma lista das associacGes e organizacdes de promo-

G4-16 38 - . . !
¢do, nacional ou internacional, que a empresa pertence.

COBERTURA E OS ASPECTOS MATERIAIS
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PACTO
GLOBAL

CONTEUDOS GERAIS
BASICOS

PAGINA OMISSOES DESCRICAO

Elabore uma lista das entidades que figuram nos estados fi-
G4-17 130 nanceiros consolidados da organizacao e indicar se algumas
destas entidades nao figuram no relatdrio.

Descreve 0 processo que foi sequido para determinar o

G4-18 37,58,130 . .
conteddo do relatério e cobertura de cada aspecto.
- 69, €3 Faca uma lista de aspectos materiais identificadas durante
' o processo de definicao de contéudo através do relatéro.
Indica a cobertura dentro da organizacao de cada aspecto
G4-20 59 .
material.
Indica a cobertura fora da organizacao de cada aspecto
G4-21 59 .
material.
422 130 Descrever as consequéncias de reformulacoes das informa-
¢cOes fornecidas em relatérios anteriores e suas causas.
Indicar quaisquer alteracoes significativas no alcance e na
G4-23 130 cobertura de cada aspecto em comparacao com relatos

anteriores.

PARTICIPACAO DE GRUPOS DE INTERESSE

Elabore uma lista de grupos de interesse vinculados a

G4-24 46 -

organizacao.

Indique como a escolha das partes interessadas é baseada
G4-25 46 N

com quem vocé trabalha.

Descrever o foco da organizacao sobre a participacao em
G4-26 37,47,108 ’ ’

grupos de interesse.

Apontar as principais questoes e problemas que surgiram, a
G4-27 49, 51,59 partirda participacao dos grupos de interesse, descrevendo
a evolucdo feita pela organizacao.

PERFIL DO RELATORIO
G4-28 130 Periodo objeto do relatério.
G4-29 130 Data do Gltimo relatério.
G4-30 130 Ciclo de apresentacao do relatdrio.
31 Contra- Fornecer um ponto de contato para resolver as dvidas,
capa surgindo em conexao com o conteido do relatério.
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CONTEUDOS GERAIS
BASICOS

PAGINA

DESCRICAO

PACTO
GLOBAL

G4-32

134

Indique qual opcao "de acordo" com 0 0 GUIA eleito pela
organizagao, simplificando o Indice de GRI escolhido e
fornecendo referéncia ao relatdrio de verificacao externa,
se aplicavel.

G4-33

130

Descrever a politica e as praticas vigentes da organizacao

GOVERNO

G4-34

3l

Descrever a estrutura de governanca da organizacao,
Comités de 6rgaos superiores do governo.

G4-35

32

Descreve o processo pelo qual o 6rgao superior do governo
transfere sua autoridade para a alta administracao e a
determinados funciondrios sobre questoes de natureza
econdmica, ambiental e social.

G4-36

32

Indica se existem cargos executivos ou com responsabi-
lidade, em questoes econdmicas, ambientais e sociais,
informam diretamente aos 6rgaos superiores do governo.

G4-37

3758

Descreve 0 processo de consulta entre os grupos de interes-
se e 6rgaos superiores de governo, em relacdo a questoes
econdmicas, ambientais e sociais.

G4-38

3l

Descreve a composicao do 6rgao maximo de governo e de
seus comités executivos e ndo executivos; independéncia;
anteriores no exercicio do drgao do governo, atividades
significativas e natureza dessas atividades; competéncias
relacionadas com os efeitos econdmicos, ambientais e
sociais.

G4-39

3l

Indique se a pessoa que preside 0 orgao superior do governo
ocupa também um cargo executivo.

G4-40

3l

Descreve 0 processo de nomeacao e selecao do 6rgao maxi-
mo do governo e de seus comités, assim como, critérios em
que baseia a eleicdo.

G4-41

34

Descreve 0s processos pelos quais o 6rgao superior do Go-
verno previne e gerencia potenciais conflitos de interesse.

G4-42

34

Descreve as funcdes do 6rgao maximo de governo e da alta
geréncia no desenvolvimento, aprovacao e atualizacao do
propésito, valores ou declaracdes da missao, estratégias,
politicas e objetivos, relativos a impactos econdmicos,
ambientais e sociais da organizacao.
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CONTEUDOS GERAIS
BASICOS

PAGINA

OMISSOES

DESCRICAO

PACTO
GLOBAL

G4-43

32

Descreve as medidas que t8m sido adotadas para desenvol-
ver e melhorar o conhecimento do 6rgao superior, no que
diz respeito as questoes econdmicas, ambientais e sociais.

G4-44

3l

Descreve 0 processo de avaliacao de desempenho do 6rgao
maximo de governo sobre as questoes econdmicas, ambien-
tais e sociais, descrevendo as medidas adotadas como
consequéncia da avaliacao.

G4-45

32

Descreve a funcao do 6rgao maximo de governo na
identificacdo e gestao de impactos, riscos e oportunidades
de cardter econdmico, ambiental e social. Também indica
se as consultas sao feitas para grupos de interesse na
identificacdo e gestao de impactos, riscos e oportunidades
de cardcter econdmico, ambiental e social.

G4-46

32

Descreve a funcao do 6rgao superior do governo na analise
da eficacia dos processos de gestao de risco da organizaco,
em relacdo as questdes econdmicas, ambientais e sociais.

G4-47

32

Indica com que frequéncia analisa o 6rgao superior do
governo nos impactos, riscos e oportunidades de carater
econdmico, ambiental e social.

G4-48

32,150

Indica qual é o comité ou posicdo de maior importancia
que analisa e aprova o relatorio de sustentabilidade da
organizacao, garantindo que todos os aspectos materiais
sejam refletidos.

G4-49

32,69,72

Descreve 0 processo que transmite as preocupacdes impor-
tantes ao 6rgao maximo de governo.

G4-50

69

Indica a natureza e o nimero de preocupacoes importantes
que foram encaminhadas para o 6rgao maximo de governo;
descrevendo dessa forma os mecanismos utilizados para
abordé-los e avalia-los.

G4-51

32

Descreve as politicas de remuneracao para o 6rgao superior
do governo e a alta gerencia. Relaciona os critérios
referentes ao desempenho que afetam a politica salarial
com objetivos econdmicos, ambientais e sociais do drgao
maximo de governo e alta direcao.

G4-52

32

Descreve o processo mediante 0s quais se determina a
remuneracao. Indica se recorrema consultores para deter-
minar a remuneracao e se estes sao independentes. Indica
qualquer outra relacdo que tais consultores, em matéria de
remuneracao, podem ter com a organizacao.
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CONTEUDOS GERAIS
BASICOS

PAGINA OMISSOES

DESCRICAO

PACTO
GLOBAL

G4-53

32

Explica como se solicita e recebe a opiniao de grupos de in-

teresse no que diz respeito a remuneracdo, incluindo, se for
caso, os resultados das votacdes sobre politicas e propostas
relacionadas a este assunto.

G4-54

32

Calcula a relacao entre a remuneracao anual total da
pessoa mais bem paga da organizacao em cada pais, com
aremuneracao total anual média de todos os funcionarios
(excluindo a pessoa mais bem paga) do pais correspon-
dente.

G4-55

32

Calcula-se a relacao entre 0 aumento percentual anual

total da pessoa mais bem paga da organizacao de cada pais
com 0 aumento da percentagem da remuneracao média
anual de todos os funcionarios (sem contar a pessoa melhor
remunerada) no pais correspondente.

ETICA E INTEGRIDADE

G4-56

18,34

Descrever valores, principios, normas e regras da organiza-
cdo, tais como, cdigos de conduta ou éticos.

PRINCIPIO 10

G4-57

34,72

Descrever os mecanismos internos e externos de aconselha-
mento em pré de uma conduta ética e legal, consultando
assuntos relacionados a integridade da organizacao, tais
como, linhas telefonicas de ajuda ou orientacdes.

PRINCIPIO 10

G4-58

34,72

Descrever 0s mecanismos internos e externos de dendincias
sobre condutas antiéticas ou ilegais e de assuntos relativos
aintegridade da organizacao.

PRINCIPIO10
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Indice de contelido GRI G4
CONTEUDO GERAIS BASICOS

INFORMACAO
COM FOCO
NA GESTAO E
INDICADORES

PACTO
GLOBAL

PAGINA OMISSOES DESCRICAO

CATEGORIA: ECONOMIA

Aspecto material: Desempenho econdmico

G4-DMA 20 Descricao do foco de gestao.

G4-ECI 20 Valor econdmico direto gerado e distribuido.

Consequéncias econdmicas e outros riscos e oportunidades
G4-EC2 20 para as atividades da organizacao decorrente PRINCIPIO7
mudanca climatica.

Cobertura das obrigacoes da organizacao decorrentes de seu

G4-EC3 79 .
pacote de beneficios.
G4-EC4 20 Ajuda econdmica concedida por autoridades governamentais.
Aspecto material: Presenca no mercado
G4-DMA 66 Descricao do foco de gestao.
Relagao entre o saldrio inicial separado por sexo e saldrio .
G4-ECS 66 L PRINCIPIO 6
minimo local.
Porcentagem da alta geréncia recrutados na comunidade .
G4-EC6 66 PRINCIPIO 6
local.
Aspecto material: Praticas de compra
G4-DMA 127 Descricao do foco de gestao.
Porcentagem das despesas, com operacdes significativas, que
GA-ECO 126 ! P operagoes sgnificatias,
corresponde a fornecedores locais.
CATEGORIA: MEIO AMBIENTE
Aspecto material: Materiais
G4-DMA 100 Descricao do foco de gestao.
B PRINCIPIOS
G4-EN1 100 Materiais por peso ou volume. 7E3
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INFORMACAO
COMFOCO

NA GESTAO E
INDICADORES

Nao disponivel neste exercicio. Ainda

PAGINA OMISSOES DESCRICAO

PACTO
GLOBAL

G4-EN2 nao é realizado este tipo de medico. N - PRINCIPIO 8
o L Porcentagem de materiais utilizados que sao reciclados.
Previsao de inclusao a médio prazo.
Aspecto material: Energia
G4-DMA 100 Descricao do foco de gestao.
Nao disponivel neste exercicio. Ainda .
I . - PR PRINCIPIOS
G4-EN3 nao é realizado este tipo de medicao. Consumo energético interno. 7E8
Previsao de inclusao a médio prazo.
G4-EN4 100 Consumo energético externo. PRINCIPIO 8
Nao disponivel neste exercicio. Ainda
G4-EN5 ndo é realizado este tipo de medicao. Intensidade energética. PRINCIPIO 8
Previsdo de inclusdo a médio prazo.
- - PRINCIPIOS
G4-EN6 100 Redugdo do consumo energético. 8E9
Nao é considerado aplicvel ao nosso . . L ) PRINCIPIOS
G4-EN7 . . Reducao de requisitos energéticos dos produtos e servicos.
portfélio de produtos e servicos. 8E9
Aspecto material: Emissoes
G4-DMA 100 Descricao do foco de gestao.
Nao disponivel neste exercicio. Ainda ) .
_ P ) ) - Emissoes diretas de gases de efeito estufa (fontes dentro da PRINCIPIOS
G4-EN15 nao é realizado este tipo de medicao. L
o L organizacao). 7E8
Previsao de inclusdo a médio prazo.
Nao disponivel neste exercicio. Ainda L . - .
L ) - Emissoes indiretas de gases de efeito estufa para geracao de PRINCIPIOS
G4-EN16 nao é realizado este tipo de medicao. )
o L energia (Escopo 2). 7E8
Previsao de inclusdo a médio prazo.
Nao disponivel neste exercicio. Ainda o ) .
L ) . Outras emissoes indiretas de gases de efeito estufa PRINCIPIOS
G4-EN17 nao é realizado este tipo de medicao. N
e L (Ambito 3). 7E8
Previsao de inclusao a médio prazo.
Nao disponivel neste exercicio. Ainda
G4-EN18 nao é realizado este tipo de medicao. Emissoes de intensidade de gases de efeito estufa. PRINCIPIO 8
Previsdo de inclusdo a médio prazo.
Nao disponivel neste exercicio. Ainda .
P . - - - . PRINCIPIOS
G4-EN19 nao é realizado este tipo de medicao. Reducao das emissoes de gases de efeito estufa. 8E9

Previsdo de inclusdo a médio prazo.
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GA-EN20 Nao é considerado aplicavel a nossa Emissoes de substancias que empobrecem a camada de PRINCIPIOS
operacao. o0z0nio. 7E8
Nao é considerado aplicavel a nossa - U PRINCIPIOS
G4-EN21 R NOX, SOx e outras emissoes atmosféricas significativas.
operacao. 7E8
Aspecto material: efluentes e residuos
G4-DMA 101 Descricao do foco de gestao.

Ndo aplicavel. Nossas operacdes
G4-EN22 sao realizadas em escritorios com Descarte total de dgua por sua qualidade e destino. PRINCIPIO 8
sistema de esgotos urbanos.

G4-EN23 101 Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao. PRINCIPIO 8

Nao é considerado aplicavel a nossa . o .
G4-EN24 operacio N(imero e volume total de derramentos significativos. PRINCIPIO 8

Peso de residuos transportados, importados, exportados ou
Nao é considerado aplicavel a nossa residuos tratados considerados perigosos nos anexos I, II, I1l .
G4-EN25 _ _ o . PRINCIPIO 8
operacao. eVIll da Convencao de Basileia, e porcentagem de residuos

transportados internacionalmente.

. - Identificagao, tamanho, status de protecdo e indice de
Nao é considerado aplicavel a nossa o . . .
G4-EN26 operacio biodiversidade das massas de agua e habitats, afetados por PRINCIPIO 8

Peragao. descargas da organizacao.

Aspecto material: Cumprimento requlatorio

G4-DMA 36 Descricao do foco de gestao

Valor monetario de multas e nimero de san¢des nao mo-
G4-EN29 36 netarias pelo incumprimento da legislacao e regulamentos PRINCIPIO 8
ambientais.

Aspecto material: Gerais

G4-DMA 20,100 Descricao do foco de gestao.

PRINCIPIOS

G4-EN31 2 Composicao dos custos e investimentos ambientais. 78E9
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Aspecto material: Avaliacdo ambiental de fornecedores

G4-DMA 127 Descricao do foco de gestao.
Nao disponivel neste exercicio. .
. Percentagem de novos fornecedores que foram avaliados com )
G4-EN32 Pretendemos fazer a avaliacao de L o PRINCIPIO 8
’ base em critérios ambientais.
fornecedores em 2016.
Nao disponivel neste exercicio. . ) ) . .
o Impactos ambientais negativos, reais e potenciais, na cadeia .
G4-EN33 Pretendemos fazer a avaliacao de . ) _ PRINCIPIO 8
’ de abastecimento, e medidas de acao.
fornecedores em 2016. ’
Aspecto material: Mecanismos de reclamacao ambiental
G4-DMA 35 Descricao do foco de gestao.
Namero de reclamacdes ambientais que foram apresentadas,
G4-EN34 35 tratadas e resolvidas através de mecanismos formais de PRINCIPIO 8
contestacao.
CATEGORIA: DESEMPENHO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DIGNO
Aspecto material: Empregos
G4-DMA 66 Descricao do foco de gestao.

Nimero e taxa de contratacoes, indice de rotatividade de )
G4-LA1 68 L L ’ . PN . PRINCIPIO 6
funciondrios, discriminados por faixa etdria, género e regido.

Beneficios sociais para os funciondrios em jornada integral,
G4-LA2 79 que nao se oferece a empregados temporarios ou de meia
jornada, discriminados pelas principais operaces.

indices de retorno ao trabalho e taxas de retencao apés .
G4-LA3 74 . . o ’ PRINCIPIO 6
maternidade ou paternidade, discriminados por sexo.

Aspecto Material: As relacoes entre trabalhadores e administracao

G4-DMA 79 Descricao do foco de gestao.

Prazos minimos previstos para avisos sobre mudangas opera- .
G4-LA4 79 N PR - . PRINCIPIO 3
cionais e possiveis inclusoes nos acordos coletivos.
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Aspecto material: Satide e seguranca no trabalho

DESCRICAO

PACTO
GLOBAL

G4-DMA

8

Descricao do foco de gestao.

G4-LAS

78

Percentual dos empregados representados em comités
formais de sequranca e sadide, com o objetivo de direcionar,
controlar e asessora-los nos programas de seguranca e sadide
ocupacional.

G4-LA6

69

Tipos e taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos,
absenteismo e dbitos relacionados com o trabalho, divididos
PO regiao e Sexo.

G4-LA7

78

Trabalhadores cuja profissao tem uma incidéncia ou alto risco
de doencas.

G4-LA8

78

Questdes de seguranca e salde cobertos por acordos formais
com os sindicatos.

Aspecto Material: Formacao e Educacao

G4-DMA 76 Descricao do foco de gestao.
Média de horas d a | d .
GA-LAS % 'e ' .e e formagao anqa por empregado, PRINCIPIO 6
discriminadas por sexo e categoria de trabalho.
Programas para gestao de competéncias e formagdo con-
G4-LA10 76 tinua, promovendo a empregabilidade dos trabalhadores e
ajudandoa gerenciar o final de suas carreiras profissionais.
Percentual de empregados que recebem avaliacao regulares
G4-LAT1 78 de desempenho profissional, discriminadas por sexo e PRINCIPIO 6
categoria profissional.
Aspecto Material: Diversidade e igualdade de oportunidades
G4-DMA 66 Descricao do foco de gestao.
Composicao dos 6rgaos de governo e discriminacao de fun-
G4-LA12 66, 67 ciondrios por categoria profissional, sexo, idade, pertencen- PRINCIPIO 6
tes a minorias e outros indicadores de diversidade.
Aspecto Material: Igualdade de remuneracdo entre mulheres e homens
G4-DMA 66 Descricao do foco de gestao.
Relacdo entre o saldrio base dos homens comparado com o das )
G4-LA13 66 ! PRINCIPIO 6

mulheres, discriminados por categoria profissional e por cargos.
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Aspecto material: Avaliacao das praticas de trabalho dos fornecedores

G4-DMA 127 Descricao do foco de gestao.

Nao disponivel neste exercicio.
G4-LA14 Durante 2016 desenvolveremos esta
avaliacao.

Percentagem de novos fornecedores que foram avaliados em
funcdo de critérios relacionados as praticas de trabalho.

Nao disponivel neste exercicio.
G4-LA15 Durante 2016 desenvolveremos esta
avaliacdo.

Impactos ambientais negativos, reais e potenciais, na cadeia
de abastecimento, e medidas de acao.

Aspecto material: Mecanismos de reclamacao sobre as praticas de trabalho

G4-DMA 35 Descricao do foco de gestao.

Namero de reclamagcdes sobre praticas de trabalho que se
G4-LA16 35 tenham apresentado, abordados e resolvidos através de
mecanismos de reclamacao formal.

SUBCATEGORIA: DIREITOS HUMANOS

Aspecto Material: Investimento

G4-DMA 34 Descricao do foco de gestao.

Ndmero e percentagem de contratos e acordos de inves-
G4-HR1 34 timento significativos que incluam cldusulas de direitos PRINCIPIO 2
humanos.

Horas de formagao dos empregados sobre politicas e proce-
dimentos relacionados com direitos humanos, relevantes .
G4-HR2 34 - - L PRINCIPIOT
para as suas atividades, incluindo percentual de funciondrios

treinados.

Aspecto Material: Nao-discriminagao

G4-DMA 66 Descricao do foco de gestao.
N(mero de casos de discriminacao e medidas corretivas )
G4-HR3 66 ! PRINCIPIO 6
adotadas.

Aspecto Material: Liberdade de associacao e negociacao coletiva

G4-DMA 127 Descricao do foco de gestao.
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Identificagao de centros e fornecedores parceiros com direitos
de utilizar-se de convencOes coletivas e que possam estar

PACTO
GLOBAL

G4-HR4 127 ) . . PRINCIPIO 3
sendo violados ou ameacados, e quais medidas tomadas
para defender esses direitos.
Aspecto material: Trabalho infantil
G4-DMA 127 Descricao do foco de gestao.
Identificacdo de centros e fornecedores com riscos de utiliza-
G4-HR5 127 rem trabalho infantil e as medidas tomadas para a abolicao PRINCIPIOS
da exploracao de menores.
Aspecto Material: Trabalho Forcado
G4-DMA 127 Descricao do foco de gestao.
Centros e fornecedores com risco de ocorréncia de trabalho
G4-HR6 127 forcado e as medidas tomadas para contribuir para a elimina- PRINCIPIO 4
¢do de todas as formas de trabalho imposto.
Aspecto material: Avaliacao dos fonecedores no aspecto direitos humanos
G4-DMA 127 Descricao do foco de gestao.
Nao disponivel neste exercicio. i
Percentagem de novos fornecedores que foram avaliados .
G4-HR10 Durante 2016 desenvolveremos esta N L . - PRINCIPIO 2
- em funcao de critérios relacionados com os direitos humanos.
avaliacao.
Nao disponivel neste exercicio. Impactos negativos em matéria de direitos humanos, reais e
G4-HRT1 Durante 2016 desenvolveremos esta potencias, na cadeia de abastecimento e PRINCIPIO 2
avaliacao. medidas adotadas.
Aspecto material: Mecanismos de reclamacdes no aspecto de direitos humanos
G4-DMA 35 Descricao do foco de gestao.
Ndmero de reclamacdes sobre direitos humanos
G4-HR12 35 apresentados, abordadas e resolvidos através de mecanismos PRINCIPIO 1

de reivindicacao formal.

SUBCATE GORIA: SOCIEDADE

Aspecto material: Comunidades locais

G4-DMA

82

Descricao do foco de gestao.
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Percentagem de centros onde se tenham implementados
G4-501 82 programas de desenvolvimento,avaliacoes de impacto e PRINCIPIO1
participacao da comunidade local.
Nao aplicdvel. Para nossas operacoes
nao temos identificado efeitos Centros de operacdes com efeitos negativos, possiveis ou .
G4-S02 o L . T . PRINCIPIOT
negativos significativos, possiveis ou reais, sobre as comunidades locais.
reais sobre comunidades locais.
Aspecto material: Luta contra a corrupcao
G4-DMA 34 Descricao do foco de gestao
4503 u Ndmero e a percentagem de centros que foram avaliados PRINCIPIO
riscos relacionados a corrupgao. 10
Nao disponivel neste exercicio.
Ainda nao hd uma politica formal
4S04 e procedimentos para este tema. Pla- Politicas e procedimentos de comunicacao e capacitacao PRINCIPIO
nejado para incluir esta tematica nas contra a corrupcao. 10
capacitacoes que serao realizadas
durante 2016.
- . PRINCIPIO
G4-505 34 Casos confirmados de corrupcao e medidas adotadas. 10

Aspecto material: Praticas de concorréncia desleal

G4-DMA 54 Descricao do foco de gestao.
N(mero de demandas por concorréncia desleal, praticas
G4-507 54 monopolistas ou contra a livre concorréncia e o resultado das

mesmas.

Aspecto material: conformidade regulatéria

G4-DMA

36

Descricao do foco de gestao.

G4-508

36

Valor monetario de multas e niimero de san¢des ndo-mone-
tarias por incumprimento da legislacao e regulamentos.

Aspecto material: Avaliacao do impacto social de fornecedores

G4-DMA

127

Descricao do foco de gestao.

G4-509

Nao disponivel neste exercicio.
Pretendemos fazer a avaliacao de
fornecedores durante em 2016.

Percentagem de novos fornecedores que foram avaliados com
base nos critérios relacionados ao impacto social.
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Nao disponivel neste exercicio.
G4-5010 Pretendemos fazer a avaliacao de
fornecedores durante em 2016.

Impactos negativos e potenciais para a sociedade na cadeia
de abastecimento e medidas adotadas.

Aspecto material: Mecanismos de reclamacao pelo impacto social

G4-DMA 35 Descricao do foco de gestao.

Namero de reclamacdes sobre os impactos sociais apresen-
G4-so1l 35 tados, abordados e os resultados através de mecanismos de
reivindicacao formal.

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDADE SOBRE PRODUTOS

Aspecto material: Satide e seguranca dos clientes

G4-DMA 24,51 Descricao do foco de gestao.

Percentual de categorias de produtos e servicos cujos impac-
G4-PR1 4 tos na salide e seguranca tém sido avaliadas para promover
melhorias.

Nimero de incidentes derivados de ndo-conformidade de

- ) ) . regulamentos ou de codigos voluntdrios, referente aos impac-
Nao se aplica devido ao tipo de

G4-PR2 ) tos dos produtos e servicos na sadde e na seguranca durante
produtos vendidos. ) o . .
0 seu ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado de tais
incidentes.
Aspecto material: Rotulagem de produtos e servicos
G4-DMA 24,51,42 Descricao do foco de gestao.

Tipo de informacao que requer procedimentos da organiza-
¢do, relativo a informacao e rotulagem de seus produtos e
servicos, a porcentagem de categorias de servicos que estao
sujeitos a tais requisitos.

G4-PR3 51

Ndmero de ndo-conformidade com regulamentos e cddigos
G4-PR4 51 voluntdrios relativos a informagdo e e rotulagem dos produ-
tos e servicos, discriminados por tipo de resultado.

G4-PR5 L) Resultados de pesquisas para medir a satisfacao de clientes.
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Aspecto material: Comunicacdes de marketing

DESCRICAO

PACTO
GLOBAL

G4-DMA 36 Descricao do foco de gestao.
Nao aplicavel. A empresa ndo tem - o
G4-PR6 . Venda proibida de produtos ou em litigio.
este tipo de produto.
Ndmero de casos de nao conformidade ou codigos volun-
tarios relacionados a comunicagdes de marketing, como
G4-PR7 36 y

publicidade, promocao e patrocinio, discriminados em funcao
do tipo de resultado.

Aspecto material: Privacidade dos clientes

G4-DMA 35

Descricao do foco de gestao.

G4-PR8 35

Namero de reclamacdes fundamentadas sobre a violacdo de
privacidade e perda de dados dos clientes.

Aspecto Material: Conformidade Regulamentar

G4-DMA 36 Descricao do foco de gestao.
Custo de multas significativas pelo descumprimento de
G4-PR9 36 regras e legislacao relativa ao fornecimento e uso de produtos

€ Servicos.
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