PREMIUM
SUPPORT

Pomoc, kdykoli ji potfebujete

ZkuSeni technici spolecnosti ESET
s rozsahlymi odbornymi znalostmi na
podporu bezpecnosti IT ve vasi firmé







Co sluzba nabizi?

Sluzba ESET Premium Support je navrzena tak, abyste
pohotové dostali odpovédi na vSechny vase dotazy, rychle
vyresili nastalé problémy a mohli naplno vyuzit potencial
produktu ESET.

ESET Premium Support:

+ Umoznuje dosahnout maximalni navratnost investice
do produkt( ESET.

+ Zajistuje provozni kontinuitu vasi organizace.

+ Pokryva cely zivotni cyklus produktu podle specifickych
potreb vaseho prostredi.

+ Pomaha efektivné pridélovat bezpecnostni zdroje.



Proc€ ESET Premium Support?

ZADNE DALSI UCENI

Produkty ESET jsou navrzené tak, aby byly intuitivni a mély
rozsahlou doprovodnou dokumentaci. Stale je vsak mozné,
ze vas IT tym prehlédne pokrocilé funkce nebo Spatné
pochopi konkrétni nastaveni produktu, coz mu mdze branit
v provadéni kriticky dalezitych operaci.

RYCHLE)SI ODEZVA, RYCHLE)Si RESENI

ESET Premium Support zajistuje garantovanou nepretrzitou
schopnost reakce na jakykoli incident, ktery ovliviiuje
bezproblémové fungovani vaseho IT prostredi.

ZAJISTENT KONTINUITY PODNIKANI

Nasazovani novych produktl bez jakychkoli pfedchozich
znalosti mdze mit fadu Gskali, a to i pro organizace, které
maji specializované bezpecnostni IT tymy. Nasazeni
nebo upgrade novych produktd do ostrého provozu bez
potfebnych odbornych znalosti pfedstavuje vazné riziko
pro kontinuitu podnikani.

RYCHLA REAKCE

Moznost pfimého spojeni s odbornikem spolecnosti ESET,
ktery zna vasi infrastrukturu a dokaze problém vyresit rychle
a efektivné.

VYLADENI VASEHO IT PROSTREDI

Nakup a nasazeni hi-tech produkt(i bohuzel nezarucuje jejich
bezproblémové fungovani. Urcité kombinace operacnich

systémd, hardwaru a softwaru od rliznych dodavatell mohou
vést k neocekavanému chovani. Pfenechte nasazeni odbornikdim,

ktefi dokazi predvidat konflikty a nekompatibilitu, a rychle
pfijmou spravna opatreni.

SOULAD S PRAVIDLY

V mnoha odvétvich plati pfisné zasady zajisténi
souladu s pravidly, které vyzaduiji, ab
byly nasazovany autorizovanymi



Zvolte si U sluzby, ktera odpovida pozadavkum vasi organizace

ESET PREMIUM SUPPORT ESSENTIAL

UDALOST (A) 2 hodiny

4 hodiny

1 pracovni den

365/24/7

Specialisté u partnera spolecnosti ESET nebo experti
(centrala spolecnosti ESET)

Neomezené

Ano

Omezené

PREDNOSTNI PRISTUP

PROAKTIVNI INFORMAC

NASAZENI A UPGRADE

KONTROLA STAVU




Co je obsahem

ESET Premium Support Essential?

Sluzba garantované, prioritni a zrychlené
podpory produktu, v€etné rychlé a podrobné
analyzy jakychkoli problém( a nasledného
presného poradenstvi pfi jejich feSeni

v kteroukoli denni ¢i noc¢ni dobu, vCetné
vikendU a svatkd.

Nepretrzity pristup k odbornik(im spolec¢nosti ESET
s dlouholetymi zkuSenostmi v oblasti bezpec¢nosti IT

Odpovédi prizptisobené vasim individualnim potfebam

Okamzité Feseni technickych problémd souvisejicich
s bezpecnosti vasi organizace

Reakce na kritické problémy do nékolika minut
od jejich zjisténi

Prednostni pFistup k odbornikiim z centraly spole¢nosti
ESET, a dokonce i k vyvojovym tymam



Co je obsahem

ESET Premium Support Essential?

RYCHLE)SI REAKCE

ESET Premium Support Essential vam zajisti prvotfidni
servis s reakci na incidenty ohrozujici fungovani firmy
do 120 minut.

__
C )

PREDNOSTNI ODBAVENI

VSichni ¢lenové vaseho IT tymu budou zarazeni do
fronty pfednostniho odbaveni, zaregistrovat je mozné
neomezeny pocet telefonnich cisel.

——
(o o

VZDALENE PRIPOJENI

Pozadejte nase odborniky o zfizeni vzdaleného
pfipojeni umoznujiciho rychlejsi feseni problémd.

&

MISTNIi PODPORA

Vyuzijte mistni podporu, ktera v kombinaci s odbornymi
znalostmi technik( z centraly spole¢nosti ESET zarudi,
Ze budete s pouzivanim produktd ESET naprosto spokojeni.




Co je obsahem
ESET Premium Support Advanced?

Kompletni podpora produktd ESET s narokem + V3echny vyhody ESET Premium Support Essential
na nadstandardni technickou podporu.
Zahrnuje vSechny faze implementace
produktu v€etné instalace a nastaveni,
postupl pfi upgradu, pravidelnych kontrol
konfigurace a proaktivniho reSeni problém.

*

Technicky manazer pro kazdého klienta

*

Proaktivni informacni sluzby

*

Razeni prednostnich hovort do fronty

30 let boje proti kyberkriminalité formou neustalych
inovaci. Ve spolecnosti ESET jsme presvédceni,

ze nejvyssi urovné zabezpeceni Ize dosahnout jediné

kombinaci robustnich technologii a lidskych znalosti.




Co je obsahem
ESET Premium Support Advanced?

( ZAHRNUJE VSECHNY VYHODY SLUZBY ESET PREMIUM SUPPORT ESSENTIAL A NASLEDUJICT: )

NEOMEZENY POCET DOTAZU

S ESET Premium Support Advanced
neexistuje zadné omezeni poc¢tu dotaz(,
které maji narok na prednostni vyrizeni.

e

SLUZBA NASAZENI A UPGRADE

Zkuseni a certifikovani odbornici spole¢nosti ESET
se postaraji o instalaci a pocatecni konfiguraci,

aby zarucili optimalni provozni podminky.

&

TECHNICKY MANAZER PRO
ZAKAZNIKY

Manazer pridéleny pfimo vasi spolecnosti
s rozsahlymi znalostmi vasi infrastruktury
a prostredi, ktery je pripraven poskytnout
okamzitou podporu.

E
SLUZBA KONTROLY STAVU

Odbornici spole¢nosti ESET provedou
kritickou analyzu sou¢asné implementace
firemnich produkt ESET a nasledné
vypracuji podrobnou zpravu a doporuceni
pro efektivné&jsi konfiguraci, ktera zlepsi
vykonnost produkt(l.

PREDNOSTNI ANALYZA

Tikety, které vyzaduji analyzu, vyFizuji nase
VYVOjové tymy prednostné.

—

PROAKTIVNI RESENI PROBLEMU
S PRODUKTY

ESET zverejniuje informace o produktech

a naléhava upozornéni na webovych
strankach znalostni baze spolecnosti ESET,
ale ne vSichni spravci maji dostatek casu
je sledovat. Dostavejte e-mailem nebo
telefonicky oznameni o vSech vyznamnych
aktualizacich produktd s doporucenimi
prislusnych akci.




O spolecnosti
ESET

Spolecnost ESET® jiz vice nez 30 let vyviji
Spickovy bezpecnostni software a sluzby, které
firemnim i domacim uzivatellim z celého svéta
poskytuji komplexni, vicevrstvou ochranu

pred kybernetickymi hrozbami. ESET se
dlouhodobé Fadi k priikopnikdim strojového
uceni a cloudovych technologii, které detekuji
malware, chrani pred jeho prinikem a v reakci
na ngj podnikaji prislusné akce. ESET je
soukroma spolecnost a podporuje védecky
vyzkum a vyvoj po celém svéeté.

ESET Vv CISLECH

Vicenez Vicenez Vicenez 13

miliarda 400 tisic 200

chranénych  firemnich zemi globalnich
uzivatel zakaznikd aoblasti  vyzkumnych
internetu center

NEKTERI Z NASICH ZAKAZNIKU

Canon S G

Chranéno produkty ESET od roku 2016, Partnerem zabezpeceni ISP od roku 2008,
vice nez 32 000 koncovych zafizeni 2 miliony zakaznik(

¢

&N Allianz ()

MITSUBISHI i
MOTORS Suisse

Drive your Ambition

Chranéno produkty ESET od roku 2017, Chranéno produkty ESET od roku 2016,
vice nez 9 000 koncovych zafizeni vice nez 4 000 postovnich schranek

BEZPECNOSTNI CERTIFIKAT ISO

BEZPECNOSTNI CERTIFIKAT ISO

Spole¢nost ESET spliuje pozadavky normy ISO/IEC 27001:2013, ktera je

mezinarodné uznavanou a platnou bezpecnostni normou v oblasti zavadéni
a fizeni bezpecnosti informaci. Certifikaci udéluje akreditovany externi certifikacni
organ SGS. Prokazuje, ze se ESET plné ridi Spickovymi osvédcenymi postupy.




Proc zvolit ESET?

UZNANI OD ANALYTIKU UZNANIi V OBORU

Gartner
peerinsights.

D

THE RabpIcATI GROUP, INC. MITRE
e et
ATT&CK.

Customer
FIRST

Uznani jako zavedeny Spolecnost ESET ziskala
dodavatel ve zpravé ocenéni 2021 Tech Cares
Gartner® Peer Insights™ Award od spole¢nosti
Voice of the Customer": TrustRadius za pfinos
EPP z roku 2021 komunité

Spolecnost ESET byla v hodnoceni Spole¢nost ESET ziskala druhym PFisné hodnoceni MITRE ATT&CK
IDC MarketScape oznacena za vyznamného rokem po sobé titul Top Player prokazalo nesporné kvality
hrace v oblasti zabezpeceni koncovych bod(i:  ve zpravé Advanced Persistent technologie ESET EDR a potvrdilo
Worldwide Modern Endpoint Security for Threat (APT) Protection — silnou vizi pro budoucnost
Enterprises 2021 Vendor Assessment Market Quadrant 2021 nastroje ESET Inspect.
a IDC MarketScape: Modern Endpoint spole¢nosti Radicati.
Security for Small and Midsize
Businesses 2021 Vendor Assessment.

NEKTERA Z NASICH NEJVYSSICH OCENENI

G

Leader i

WINTER CHAMPION

2022

Gartner, ,Gartner® Peer Insights™ Voice of the Customer: Endpoint Protection Platforms". Autor: Peer Contributors, 25. listopadu 2021. Spolecnost Gartner nepropaguje zadného dodavatele, produkt nebo sluzbu, které uvadi ve
svych vyzkumnych publikacich, a nedoporucuje uzivateldm technologii, aby si vybirali pouze dodavatele s nejvy3sim hodnocenim nebo jinym oznacenim. Vyzkumné publikace Gartner obsahuji ndzory vyzkumné spole¢nosti Gartner

a nemély by byt vykladany jako konstatovani faktd. Spolecnost Gartner se zfika veskerych zaruk, pfimo vyjadrenych nebo predpokladanych, véetné zaruk obchodovatelnosti ¢i vhodnosti pro urcity Gcel. Oznaceni Gartner Peer Insights
Customer First je ochranna znamka a znacka sluzby spole¢nosti Gartner, Inc. a/nebo jejich pFidruZenych spole¢nosti a je zde pouZzito se svolenim. Program Gartner Peer Insights Customer First pfedstavuje zavazek organizace ziskavat
recenze od svych zakaznik( pomoci strategii automatizovaného uvadéni zdrojli a osvédéenych postupll. Nevyjadfuji nazory ani nepfedstavuji podporu spolecnosti Gartner nebo jejich pfidruzenych spole¢nosti.

Dalsi informace: https://blogs.gartner.com/reviews-pages/customer-first-landing-page/



Digital Security
Progress. Protected.




