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VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB
INFORMACNEJ BEZPECNOSTI SPOLOCNOSTI ESET, spol. s r.o.

Vseobecné podmienky poskytovania sluzieb informacnej bezpecnosti (dalej len ,,Podmienky”) spolo¢nosti ESET, spol. s r.o.,

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 313 33 532, IC DPH: SK2020317068, zapisanej v obchodnom registri Okresného stidu

Bratislava |, v oddiele Sro na vlozke ¢. 3586/B (,,dalej len ESET*)

1. UVODNE USTANOVENIA

a.

Spoloénost ESET je poskytovatelom sluZieb informaénej bezpec¢nosti (dalej len ,Sluzby”), ktoré su blizsie Specifikované
v ¢lanku 3. Podmienok.

Predmetom Podmienok je Uprava vzdjomnych prdv a povinnosti spolo¢nosti ESET a Zakaznika. VOP su neoddelitelnou
sucastou Zmluvy uzatvorenej medzi spoloénostou ESET a Zakaznikom.

Tieto Podmienky uréuju ¢ast obsahu Zmluvy/Ponuky, st jej prilohou a tvoria jej neoddelitelnd stcast. Zakaznik potvrdenim
Ponuky spésobom uvedenym v ¢lanku 4. Podmienok potvrdzuje, Ze bol s ich obsahom obozndmeny, suhlasi s nimi a

zavézuje sa ich dodrZiavat.

2. DEFINICIE POJIMOV

Ak z konkrétneho ustanovenia Podmienok nevyplyva iné, vsetky slova zacinajuce v texte Podmienok velkym pismenom maju

vyznam uvedeny v tomto ¢lanku alebo vyznam, ktory sa im priradil v niektorom ustanoveni Podmienok tak, Ze sa slovo

zacinajuce velkym pismenom uviedlo v vodzovkach.

a.

,Akceptacny protokol” je pisomny dokument vyhotoveny sp6sobom uvedenym v ¢lanku 6. Podmienok, potvrdzujuci
prevzatie Sluzieb.
,Clovekoderi“znamend osem (8) Clovekohodin.
,Clovekohodina“znamend $estdesiat (60) mintt pracovného ¢asu. Za jednu Clovekohodinu sa povazuje aj ¢ast pracovného
¢asu mensia ako Sestdesiat (60) minut, avsak iba v pripade, ak presiahla tridsat (30) minut.
,Dielo” znamena vysledok poskytovania Sluzieb, ak spifia nalezitosti v zmysle zakona €. 185/2015 Z. z. autorského zakona.
Pre vylicenie pochybnosti Dielom nie je Softvér. Dielom v konkrétnom pripade méze byt napriklad zaverecnd/vystupna
sprava pri poskytovani SluZieb.
,Dovernd informacia” znamena najma:

i. vsSetky nepatentované vyndlezy, obchodné tajomstvd, know-how, postupy, myslienky, navrhy,
proprietalne technoldgie a techniky a vSetky suvisiace informdcie, ktoré poskytujuca Strana spristupni
alebo odhali prijimajucej druhej Strane v suvislosti s predmetom Zmluvy nezavisle od toho, Ci sa tak stane
ustne, pisomne, vo forme elektronického dokumentu, vizualneho alebo zvukového zaznamu alebo

akymkolvek inym sp6sobom;
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ii. informacie technického, hospodarskeho a obchodného charakteru, informacie o cenach a o spdsobe ich
tvorby, informacie o vyrobkoch a/alebo s nimi stvisiacej dokumentacii a priruckach vratane ich obsahu,
akékolvek informacie o vyskume a vyvoji vratane planov vyskumu a vyvoja, obchodné a rozvojové plany,
obchodné plany a plany uvadzania vyrobkov na trh, minulé a sicasné hospodarske vysledky, predpovede
a odhady hospodarskych vysledkov, rozpocty, iné ekonomické a hospodarske tUdaje, Gdaje o vnutornej
Strukture Strany a jej zamestnancoch, vsetky stratégie Strany do buducnosti, ktoré poskytujuca Strana
spristupni alebo odhali prijimajlcej Strane v suvislosti s predmetom Zmluvy nezévisle od toho, ¢i sa tak
stane Ustne, pisomne, vo forme elektronického dokumentu, vizualneho alebo zvukového zaznamu, alebo
akymkolvek inym spésobom;

iii.  existencia a obsah akychkolvek diskusii v stvislosti s predmetom Zmluvy;

iv.  akékolvek poznamky, zaznamy alebo kdpie tykajuce sa informacii uvedenych v bode i., ii. Alebo iii. tejto

definicie, ktoré vyhotovi Strana alebo niektory z jej zamestnancov.

Dévernou informaciou nie je:
i.  informdcia, ktoré je vSeobecne znama alebo sa stala vSeobecne zndmou inak ako porusenim Zmluvy
Stranou alebo v dosledku protipravneho konania tretej strany;
ii.  informacia, ktora bola nezavisle vyvinuta Stranou;
iii.  informacia, ktora bola Strane poskytnuta tretou stranou a Strana sa dévodne domnieva, Ze ju mdze pouzit
a Ze tretia strana ju ziskala opravnene a v sulade so Zmluvou;
iv.  informaécia, ktoru je Strana donutend poskytnit na zéklade zdkona alebo pravoplatného rozhodnutia
organu verejnej moci za predpokladu, Ze:
(1) bez zbytocného meskania pisomne, telefonicky alebo faxom informuje druht Stranu o moznosti,
Ze bude nutena poskytnut informaciu podla bodov i, ii., iii., alebo iv. tejto definicie, ak je takéto
upozornenie pravne pripustné;
(2) poskytne druhej Strane potrebnu stucinnost pri obrane proti nitenému poskytnutiu informacie
podla bodov i., ii., iii., alebo iv. alebo tejto definicie;
(3) poskytne informaciu podla bodov i., ii., iii., alebo iv., tejto definicie len v minimalnom

nevyhnutnom a poZzadovanom rozsahu.

f. ,Hrubé porusenie” je situdcia, pri ktorej Strana materidlne porusuje Zmluvu mimoriadne zavaznym sposobom. Za
porusenie Zmluvy mimoriadne zavaznym spdsobom sa povaZzuje najmd neopravneny zasah do prav dusevného vlastnictva
a do prav priemyselného vlastnictva spolocnosti ESET.

g. ,KoreSpondencia” je vsetka komunikacia a vSetky oznamenia medzi Stranami.

,Pracovny deri“znamena den, ktory nie je sobota, $tatny sviatok alebo deri pracovného pokoja podla zékona ¢. 241/1993
Z.z.

i. ,Pracovné hodiny” znamena cas od 8.00 hod do 18.00 hod. v pracovnych dnoch.

j. ,Pripad porusenia“ je situdcia, ak nejde o Hrubé porusenie a Strana podstatne porusuje Zmluvu a do desiatich (10) dni od
dorucenia pisomného oznamenia od druhej Strany takéto porusenie neodstrani alebo nezacne postup, ktory méze druha
Strana spravodlivo poZzadovat na odstranenie porusenia Zmluvy alebo v takom postupe bezddévodne nepokracuje. O Pripad
porusenia pojde aj vtedy, ak:

i.  Strana poda navrh na zacatie konkurzného alebo restrukturalizacného konania, alebo voci nej bol podany

takyto navrh; alebo
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ii.  namajetok Strany bol vyhlaseny konkurz; alebo

iii.  Strana je v omeskani so spldcanim svojich pohladavok o viac ako tridsat (30) dni po ich splatnosti.
,Ponuka“ je pisomny dokument spolo¢nosti ESET obsahujuci ponuku Sluzieb, ktory tvori podklad na realizaciu Sluzieb.
Ponuka je zo strany spolocnosti ESET zdvazna a povazuje sa za navrh na uzatvorenie Zmluvy.

,Sluzby” st Sluzby definované v ¢lanku 3. Podmienok.

. ,Strana“ je samostatné oznalenie pre Zakaznika alebo spolo¢nost ESET.

,Strany“ je spolo¢né oznacenie pre Zakaznika a spolo¢nost ESET.

,Softvér” znamena pocitacovy program alebo pocitacové programy, ktorych zoznam je dostupny na internetovych
strankach ESET alebo $pecidlne softvérové nastroje vytvorené spolocnostou ESET, pokial z kontextu nevyplyva nieco iné.
Sucastou Softvéru su aj suvisiace vysvetlujice materialy a akakolvek dokumentacia, najméa akykolvek opis Softvéru, jeho
Specifikacia, opis vlastnosti, opis ovladania, opis operacného prostredia, v ktorom sa Softvér pouziva, navod na pouZzitie
alebo instalaciu Softvéru alebo akykolvek opis spravneho pouzivania Softvéru (dalej len ,Dokumentacia®).
»Subdodavatel” je tretia strana so zodpovedajtcou kvalifikaciou, prostrednictvom ktorej méze spolo¢nost ESET realizovat
niektoré Ciastkové plnenia podla Zmluvy.

,Skodlivé programy“ st pocitacové programy, ktoré sa méozu skryto nainstalovat do pocitaca. Skodlivymi programami su
najma pocitaCové virusy, pocitacové Cervy, makrovirusy, skriptové virusy a tréjske kone, backdoory a rootkity. Niektoré
Skodlivé programy mozu byt potencialne nechcenymi aplikiciami alebo potencialne zneuzitelnymi aplikaciami.
,Zakaznik” je pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou ESET na zéklade Zmluvy.

»Zmluva“ je zmluva o poskytovani Sluzieb uzatvorend sp6sobom stanovenym v ¢lanku 4. Podmienok.

,Zodpovedné osoby” si osoby zodpovedné za plnenie povinnosti Stran vyplyvajucich zo Zmluvy. Strany su povinné
vzajomne si pisomne oznamit Udaje o svojich Zodpovednych osobédch bezprostredne po dnivzniku Zmluvy, ak Gdaje o nich

neobsahuje Ponuka.

POSKYTOVANIE SLUZIEB

Spoloénost ESET poskytuje na zaklade Zmluvy najma, nie vsak vyluéne, nasledovné Sluzby:

a.

auditné sluzby na zistenie suladu s dobrou praxou alebo Standardmi informacnej bezpecnosti smerujlice k zisteniu
nedostatkov bezpecnosti napr. formou technickych penetracnych testov, penetracénych testov socialnym inZinierstvom,
analytickych hodnoteni, rozdielovych analyz, bezpecnostnych auditov a pod.;

konzultacné sluzby v oblasti riadenia informacnej bezpecnosti — napr. navrh a dizajn procesov, postupov a pod.,
identifikovania nedostatkov a naruseni informacnej bezpecnosti napr. formou réznych bezpecnostnych analyz, reportov
a pod., vratane navrhov a doddavok rieseni odstranujucich bezpecnostné nedostatky — napr. ndvrhy na osetrenie rizik,
realizacie bezpecnostnych vylepseni, bezpecnostného vzdeldvania a pod.;

konzultacné sluzby v oblasti Skodlivych programov napr. formou identifikacie a analyz takychto programov a odporucania
na zabranenie $irenia, odstranenie alebo zmiernenie nasledkov spdsobenych Skodlivymi programami a pod.;

informacné a monitorovacie sluzby tykajuce sa identifikacie a ziskavania bezpecnostnych informacii v kybernetickom
priestore a ich poskytovania Zakaznikom automatickymi alebo manudlnymi metddami prostrednictvom portalovych

sluzZieb, elektronickou postou a pod.
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4. VZNIK ZMLUVY

a. Spolo¢nost ESET je povinnd poskytovat Zakaznikovi Sluzby len na zdklade riadne uzatvorenej Zmluvy.

b. Kuzatvoreniu Zmluvy dojde v momente dorucenia e-mailu Zakaznika Zodpovednej osobe spolocnosti ESET, ktorym
Zékaznik potvrdi akceptéciu Ponuky. Potvrdzujlci e-mail musi obsahovat vsetky Udaje Zakaznika potrebné na neskorsie
vystavenie dariového dokladu — faktury, ak ich neobsahuje Ponuka.

c. Strany si m6zu v Zmluve dohodnut odliSnu Upravu oproti zneniu Podmienok. V pripade rozporu medzi ustanoveniami

Podmienok a Zmluvy platia prednostne ustanovenia Zmluvy.

5. SUCINNOST
Niektoré ¢innosti podla Podmienok vyZaduju suc¢innost od Zékaznika. PoZiadavku na stcinnost méze zadat Zodpovedna osoba
spolocnosti ESET Zodpovednej osobe Zakaznika, pokial nie je v jednotlivom pripade dohodnuté inak. Pokial Zakaznik
bezdévodne odmietne poskytnut sucinnost, je v omeskani. V takom pripade sa doba plnenia predlZzuje o dobu trvania
omeskania Zakaznika. Nizsie su uvedené lehoty na poskytnutie sucinnosti v niektorych vybranych pripadoch:
a. lehota na pripomienkovanie dokumentov: 2 tyZzdne
b. oznamenie zvolania mitingu: 2 tyZzdne vopred
Pokial bude spolo¢nost ESET realizovat niektoré ¢innosti priamo u Zakaznika, Zakaznik je povinny zabezpedit:
i.  vhodny pracovny priestor na vykon ¢innosti pre pracovnikov spolocnosti ESET podielajucich sa na plneni
Zmluvy;

ii.  pristup do pracovnych priestorov Zakaznika a v pripade potreby aj na miesto, na ktorom su umiestnené
pocitacové systémy Zakaznika mimo jeho objektov;

iii.  pristup do pocitacovych sieti, z ktorych ma byt vykonané bezpeénostné zhodnotenie;

iv.  opravnenie pripojit a umoznit pripojenie testovacich zariadeni do tychto sieti, ak je to nevyhnutné na
plnenie zavazkov podla Zmluvy;

v.  obozndmit pracovnikov spolo¢nosti ESET s predpismi o bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci a poZiarnej
ochrane, pripadne o inych Specifickych predpisoch Zakaznika, pricom pracovnici ESETu su po riadnom
oboznameni sa s tymito predpismi povinni ich dodrziavat.

Spoloénost ESET vyvinie pri vykonavani ¢innosti maximalne Usilie na to, aby nenarusila prevadzku systémov Zakaznika.
V pripade, Ze pracovnici spolo¢nosti ESET odhalia moznost narusenia prevadzky niektorého zo systémov Zakaznika, st povinni
bezodkladne informovat Zakaznika o takejto moZnosti a nepokracovat v takejto cinnosti. Zadkaznik je povinny vykonat
primerané opatrenia, aby pri vykonavanych ¢innostiach nebola narusena Zakaznikova prevddzka ainformovat o tejto

skutoénosti spolo¢nost ESET. Spolo¢nost ESET bude po ziskani tejto informacie pokracovat v danej ¢innosti.

6. UKONCENIE POSKYTOVANIA SLUZIEB
a. Poskytovanie Sluzieb sa konci preberacim konanim, vysledkom ktorého je podpisanie Akceptacného protokolu, ak je to
uvedené v Ponuke. Lehota preberacieho konania je maximalne $trnast (14) dni a zacina plynut odoslanim zaverecnej

spravy alebo vyzvy na prebratie Sluzby Zakaznikovi. Pri preberani sa pouziva nasledovny postup:
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pokial' boli poskytnuté Sluzby vykonané v rozsahu ¢innosti uvedenych v predmete Ponuky, Zodpovednd
osoba Zakaznika potvrdi Akceptacny protokol svojim podpisom;

v pripade, ak poskytnuté Sluzby neboli vykonané v rozsahu uvedenom v predmete Ponuky, Zodpovedna
osoba Zakaznika uvedie tuto skuto¢nost do Akceptacného protokolu a dohodne so Zodpovednou osobou
spoloc¢nosti ESET lehotu na odstranenie nedostatkov. Ak neddjde k dohode o lehote na odstranenie
nedostatkov, lehota na ich odstrédnenie je dvadsatjeden (21) dni;

v pripade, ak Zodpovednd osoba Zékaznika odmietne bezddvodne potvrdit Akceptaény protokol v lehote

uvedenej v prvej vete tohto ¢lanku, povaZzuju sa poskytnuté Sluzby za akceptované Zakaznikom bez vyhrad.

b. Ak vysledkom poskytovania SluZzieb nie je podpisanie Akceptacného protokolu, poskytovanie Sluzieb bude ukoncéené

spésobom uvedenym v Ponuke.

7. VYHRADA PRAV

Spoloénost ESET Zmluvou neudeluje Zakaznikovi Ziadne prava ku Softvéru s vynimkou prédva na pouzitie Softvéru, ktory

spoloénost ESET poskytla Zakaznikovi pri plneni Zmluvy, ak sa Strany nedohodli v jednotlivom pripade inak.

8. POVINNOSTI SPOLOCNOSTI ESET

Spoloénost ESET sa zavézuje poskytovat Zakaznikovi Sluzby za podmienok uvedenych v Zmluve. Spolo¢nost ESET zodpoveda

za ¢innost Subdodavatela a jeho vysledky, akoby Sluzby realizoval sam.

9. CENA, SPLATNOST FAKTUR

a.

Ceny za poskytnutie Sluzieb st uvedené v prislusnej Ponuke. Faktury za vykonané Sluzby vystavi spolo¢nost ESET:

po ukonceni preberacieho konania v zmysle ¢lanku 6. pism. a. Podmienok, pricom prilohou faktury bude
podpisany Akceptacny protokol;

po ukonceni poskytovania Sluzieb v zmysle ¢lanku 6. pism. b. Podmienok;

po zacati poskytovania Sluzieb v zmysle ¢lanku 3. pism. d. Podmienok. Za zaciatok poskytovania Sluzieb sa

povazuje spristupnenie Sluzby.

Splatnost faktdr je tridsat (30) dni od okamihu definovaného v pism. a. tohto ¢lanku Podmienok. Spolo¢nost ESET Uctuje

za kazdy aj zacaty den omeskania uroky z omeskania vo vyske dvoch stotin (0,02) percenta za kazdy aj zacaty den

omeskania z nesplatenej pohladavky az do jej Uplného zaplatenia.

Spolo¢nost ESET si vyhradzuje pravo pri neimernom predizeni poskytovania Sluzieb z dévodu neposkytnutia dostato¢nej

sucinnosti zo strany Zakaznika (najma z dévodu nedodania, nedostupnosti, nefunkénosti celku alebo casti cielového

systému, infrastruktury alebo inych komponentov, ktoré si predmetom poskytovania Sluzieb) pozadovat od Zakaznika

Uhradu nadmerného Cerpania Sluzieb, a to v pripade, ak je na dokoncenie Sluzieb potrebny vacsi ¢asovy rozsah, ako bol

pévodne navrhnuty rozsah v Ponuke.
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10.ZARUKY
a. Spoloc¢nost ESET zaruCuje, Ze ma potrebné personédlne a materialne vybavenie potrebné na plnenie Zmluvy.
b. Spolo¢nost ESET zaruduje, Ze vyvinie maximalne Usilie na riadne a véasné splnenie Zmluvy.
c. Spolo¢nost ESET vyslovne vyhlasuje, Ze okrem vys$Sie uvedenych zaruk neposkytla Ziadne dalsie vyslovné alebo
implikované vyhlasenia alebo zaruky, najma nie zaruky.
d.

Strany spoloc¢ne vyhlasuji, Ze s prihliadnutim na vsetky skutoc¢nosti, ktoré st im v okamihu uzavretia Zmluvy zname,
nemozno predvidat, Ze pripadna Skoda, ktora by mohla vzniknut, prevysi vysku sumy, ktord Zakaznik zaplati spoloénosti

ESET pri plneni Zmluvy.

11. PRAVA DUSEVNEHO A PRIEMYSELNEHO VLASTNICTVA

a.

Spoloénost ESET si vyhradzuje vSetky prédva duSevného a priemyselného vlastnictva suvisiace so Softvérom. Spolo¢nost
ESET udeluje Zakaznikovi vyhradnl a Uzemne a vecne neobmedzenu licenciu na pouzitie Diela, na vyhotovenie jeho
rozmnozenin, resp. aj spojenie s inym dielom, jeho zmenu vyluéne na interné ucely Zakaznika.

Zékaznik je opravneny prepracovat Dielo vratane moznosti jeho kopirovania, prispdsobovania, modifikovania,
upravovania, opravy, vytvarania odvodenin, dokoncenia, dekompilovania, spdjania s inymi predmetmi dusevného
vlastnictva, a to s ciefom jeho poskytnutia tretej osobe, avsak len s predchddzajucim pisomnym suhlasom spolocnosti

ESET, ktory nebude bezdévodne odoprety.

12. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Strany sa zavazuju, ze pri spolupraci podla Zmluvy budu re$pektovat Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679

z 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractiivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ako aj vsetky

ostatné predpisy, ktoré sa vztahuju na ¢innosti Stran.

13.ROZHODUJUCE PRAVO

a.

Tieto Podmienky sa riadia slovenskym pravom, pricom sa Strany vyslovne dohodli na vyluceni koliznych ustanoveni
rozhodujuceho pravneho poriadku.
Pre vylucenie akejkolvek pochybnosti sa Strany vyslovne dohodli na vyltceni aplikacie vSetkych ustanoveni slovenského

pravneho poriadku nekogentnej povahy v rozsahu, v ktorom by ich aplikdcia mohla zmenit cel alebo vyznam jednotlivych

ustanoveni tychto Podmienok.
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14. KONTROLA EXPORTU A REEXPORTU
a. Softvér, Dokumentdcia alebo ich sucasti vratane informécii o Softvéri a jeho suéastiach podliehaju alebo mézu podliehat
opatreniam o kontrole dovozu a vyvozu na zaklade pravnych predpisov, ktoré mézu vydévat vlady prislu$né na ich vydanie
a to vratane predpisov na kontrolu exportu a reexportu vydavanych vladou Spojenych statov americkych.
b. Strany su povinné dodrziavat vietky aplikovatelné dovozné a vyvozné predpisy a uzndvaju, Ze nest zodpovednost za

ziskanie vsetkych povoleni na export, reexport, prevod alebo import Softvéru, ak su v jeho pripade potrebné.

15. PREVADZKOVE OPATRENIA
Spoloénost ESET je opravnena z prevadzkovych dévodov, najméa z dévodu zmeny alebo tdrzby systémov, systémov potrebnych
na poskytovanie Softvéru, inych produktov a sluzieb, ako aj systémov potrebnych na plnenie zavazkov vyplyvajicich zo Zmluvy

predizit lehoty na plnenie tychto zavazkov o dobu nevyhnutnt na vykonanie prevadzkovych opatreni.

16.VYSSIA MOC

a. Strany nezodpovedaju za nesplnenie svojich zmluvnych zdvazkov, pokial je plnenie zavazku znemoznené alebo pozdrzané
zdsahom verejného nepriatela, vojnovymi udalostami, ob¢ianskymi nepokojmi, povstanim, demonstraciou, poZiarom,
povodnou, zemetrasenim, Strajkom zamestnancov spOsobujucim spomalenie alebo prerusenie prace, ohrozenim
bezpeclnosti $tatu, neschopnostou obstarat vybavenie, data alebo materidl od prislusnych dodavatelov aj po vynaloZeni
zodpovedajuceho Usilia alebo inymi okolnostami mimo kontroly Stran (,,Zdsah vys$sej moci“).

b. Za zasah vy$sej moci sa povazuju aj opatrenia organov verejnej moci (orgdnov verejnej spravy vratane organov Uzemnej
samospravy) z dovodu ochrany verejného zdravia a zamedzenia Sirenia ochorenia virusovej respiracnej infekcie COVID-19
alebo iného ochorenia, ktoré preukazatelne ovplyviiuju riadne plnenie predmetu Zmluvy z dévodu karanténnych opatreni,
ochoreni alebo karantény zamestnancov Stran.

c. Predpokladom na vylucenie zodpovednosti Strany za Zasah vyssej moci je splnenie podmienky, Ze Zasah vyssej moci nie
je zavineny umyslom alebo nedbanlivostou prislusnej Strany a Ze tato Strana bez zbyto¢ného meskania pisomne
informovala druhu Stranu o Zasahu vyssej moci.

d. Strana, ktora informuje o Zasahu vy$sej moci, je povinna vynaloZit primerané a obvyklé Usilie na vyhnutie sa Zasahu vyssej
moci, minimalizaciu jeho pripadnych nasledkov a doby jeho trvania. Po skonéeni Zasahu vyssej moci je doba plnenia

predlZena o dobu trvania oneskorenia alebo nemoznosti plnenia zmluvného zavazku z dévodu Zasahu vyssej moci.

17. RIESENIE SPOROV

a. Spory alebo nezhody vyplyvajlce zo Zmluvy alebo v suvislosti s fiou alebo porusenie, ukonéenie, zrudenie alebo neplatnost

Zmluvy (dalej len ,,Spor”) sa vyriesia s kone¢nou platnostou tak, ako uréuje tento ¢lanok.
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b. Kazdy Spor budud Strany riesit najprv v dobrej viere vzajomnym rokovanim s ciefom vyriesit Spor dohodou bez sidneho
konania. V pripade Sporu je Strana povinna dorucit druhej Strane pisomné oznamenie o Spore, v ktorom musi vymedzit
predmet Sporu a navrhnut termin na rokovanie.

c. Ak Strany Spor nevyriesia do tridsiatich (30) dni od dorucenia pisomného oznamenia Sporu druhej Strane, predloZia Spor
vSeobecnému sudu prislusnému na prejednanie a rozhodnutie Sporu v zmysle pravnych predpisov Slovenskej republiky.

18. DORUCOVANIE

Korespondencia medzi Stranami podla Zmluvy sa uskutocnuje pisomne. Za pisomnu koreSpondenciu Stran sa povazuje aj e-

mailova koreSpondencia prostrednictvom e-mailovych Zodpovednych oséb. KoreSpondencia tykajlica sa zmeny alebo

skonéenia Zmluvy sa bude dorucovat vylu¢ne osobne, doporu¢enou postou alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby.

a.

Korespondencia dorucovanad prostrednictvom doporucenej posty a expresnej kuriérskej sluzby sa povazuje za dorucenu
momentom prevzatia tejto pisomnosti prijemcom.
Korespondencia dorucovand prostrednictvom e-mailov sa povazuje za doru¢end momentom, ked' je koreSpondencia
dorucena na server druhej Strany — prijemcu.
Kore$pondencia sa povaZuje za doru¢enu aj v pripade, ak:

i.  Strana odmietne pisomnost prevziat — pisomnost sa povaZuje za doruéenu tymto diiom alebo

ii. pisomnost sa nepodari dorucit z dévodu napr. neprevzatia zésielky v odbernej lehote, alebo z dévodu, Ze

adresat nebol zastihnuty, adresat bol neznamy alebo z iného dévodu vyznaceného postou na zasielke;

pisomnost sa povaZzuje za dorué¢enu driom uloZenia zésielky na poste.

19. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACI|

a.

Vzhladom na charakter &innosti Stran podla Zmluvy méZe byt potrebné, aby niektord Strana poskytla druhej Strane
Doverné informdcie.

Doverné informdcie mdZe prijimajlca Strana pouZit iba na tGcel, na ktory ich poskytujlca Strana poskytla.

Doverné informacie druhej Strany je prijimajica Strana povinnd chranit pred vyzradenim nepovolanym osobam
prinajmensom v takom rozsahu, v akom chrani svoje vlastné Doverné informacie podobného vyznamu. Rozsah ochrany
Dévernych informacii vak v Ziadnom pripade nesmie byt nizsi, ako je obvykly a primerany stupen ochrany takychto
informacii u starostlivého podnikatela.

Strana je opravnena spristupriovat Déverné informacie vyluéne osobam, ktoré k nim potrebuji mat pristup z dévodu, ze
je to potrebné na plnenie zdvazku prijimajucej Strany, a to vyhradne za predpokladu, Ze takato osoba ma s prijimajucou
Stranou pisomne dohodnuty zavazok o utajeni Dovernych informacii poskytujucej Strany.

Povinnost Stran chranit Doverné informacie trva bez ¢asového obmedzenia aj po ukonéeni Zmluvy, az kym nezanikne
dovod ochrany Dovernej informacie.

Déverné informacie je mozné zverejnit, pokial Zmluva nestanovuje inak, iba s predchadzajicim pisomnym sthlasom

poskytujlcej Strany.
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20.VYLUCENIE VZDANIA SA PRAVA

Pokial sa v jednotlivom pripade alebo aj vo viacerych pripadoch ktorakolvek zo Stran CiastoCne alebo Uplne vzda prava, ktoré

vyplyva zo Zmluvy, jej porusenia, alebo z pochybenia Strany alebo sa vzda vynutenia takéhoto prava, nebude sa to povaZovat

za vzdanie sa prava alebo vynutenie prava v podobnych pripadoch aj v buducnosti.

21. UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva moze byt ukonéend dohodou Stran alebo odstipenim od Zmluvy.

a.

Neporusujuca Strana mdZze od Zmluvy odstupit, ak nastal Pripad poruSenia alebo Hrubé porusenie. Ozndmenie
o odstUpeni sa dorucuje v sulade s ustanovenim ¢lanku 18. Ucinky odstipenia od Zmluvy nastavaji doruéenim ozndmenia
o odstupeni.

V pripade ukonéenia Zmluvy odstipenim ma spoloénost ESET narok na uhradenie SluZieb v rozsahu, v ktorom boli

CiastoCne vykonané.

22. PRETRVAVAJUCE USTANOVENIA

Po ukonceni platnosti Zmluvy nezanika platnost a Gc¢innost tych jej ustanoveni, ktoré svojim obsahom maju trvaly charakter,

najma, nie vSak vylucne ¢lankov 10, 12, 14, 12, 14 a tohto ¢lanku 22.

23. ZAVERECNE USTANOVENIA

a.

Zavazkovy pravny vztah zaloZzeny Zmluvou a Podmienkami sa riadi a bude vykladat na zdklade a v stlade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, bez ohladu na ustanovenia koliznych noriem, najmé zédkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi vSseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Strany suhlasia, Ze ak niektoré ustanovenia Podmienok alebo Zmluvy su alebo sa stanu na zaklade zmeny pravnych noriem,
rozhodnutia sidu alebo iného obdobného orgdnu nevyndutitelné, neaplikovatelné, neplatné alebo nezakonné, budu
rokovat v dobrej viere a zabezpecia vsetky kroky potrebné na to, aby takto neplatné ustanovenie nahradili inym tak, aby
toto nové ustanovenie spifialo minimalne poziadavky rozhodujiceho pravneho poriadku a bolo v stlade s cielom Zmluvy

a malo obdobny pravny a obchodny zmysel.

Ucinnost: od 1.6.2021
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